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EDITORIAL

Prezados autores e leitores da Revista Economia & Gestao,

A 22, edicdo de 2016 esté bastante diversificada no formato de suas publicaces: seis artigos,
trés casos de ensino e um estudo de caso. A Revista E&G se mantém firme no seu proposito
de também publicar casos de ensino, pois entendemos que € um mecanismo bastante Gtil na
formacdo e desenvolvimento de estudantes e novos pesquisadores no campo da
Administracgéo.

A Revista de numero 43 comeca com artigo A exclusdo bancaria como consequéncia da
miopia de marketing redigido por Renato Lucio Pinho, Fernanda Carla Wasner
Vasconcelos, Cristiana Trindade Ituassu e iris Barbosa Goulart, todos do Centro Universitario
UNA (MG). O objetivo deste estudo foi analisar os desafios da inclusdo bancaria a partir das
dimensdes: produtos e servicos; canais de atendimento; comunicacgdo. Os fatores criticos que
impactam o sujeito da base da piramide social, em especial, 0 microempreendedor, no acesso
e utilizacdo dos produtos e servicos oferecidos pelas instituicGes bancarias sdo apresentados
ao leitor, com base nos depoimentos de 37 entrevistados, todos micro-empreendedores que
mantém suas atividades no Aglomerado da Serra, em Belo Horizonte — MG. Suas falas foram
submetidas a uma analise de conteudo e os resultados evidenciam, como pontos criticos para
uma inclusdo bancaria eficiente: canais de atendimento alternativos e fisicamente mais
préximos; tecnologia segura, de facil acesso e com uso intuitivo; custo dos produtos e
operagOes financeiras compativel com a populacdo; atendimento de qualidade em todos os
canais de atendimento; propaganda especifica direcionada para esse publico e, por fim, uma
politica constante de promoc¢do de educacgdo financeira. Segundo os resultados da pesquisa,
essas acdes poderiam reduzir o distanciamento entre as instituicdes bancarias e o0 sujeito
objeto do estudo, evidenciando o papel do marketing como potencial instrumento de inclusé&o.

O segundo artigo Aplicacdo de Técnica de Reducéo de Variancia no Prémio de Opcdes
Asiaticas de Eletricidade por Simulacdo de Monte Carlo foi desenvolvido por Luciano de
Paula Moraes (Instituto Federal Minas Gerais, IFMG — Campus Ponte Nova — MG), Paulo
Roberto Bastos Maia (Mestrado em Engenharia Elétrica pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro), Anténio Carlos Figueiredo Pinto (Departamento de Administracdo da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro), Marcelo Cabus Klotzle (Departamento
de Administracdo da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro) e Leonardo Lima
Gomes (Departamento de Administracdo da Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro). A proposta desse trabalho é simular o prémio de uma opcdo de compra europeia
asiatica, com payoff calculado sobre a média aritmética da trajetdria do preco do ativo-objeto
(commodity eletricidade e preco por MWh - submercado sudeste) em diferentes cenarios de
precos de exercicios e volatilidades. Nesta proposta, esta incluido o emprego das técnicas de
reducdo de variancia da amostra, utilizando-se Variaveis Antitéticas e Variaveis de Controle,
para corrigir erros de precisdo decorrentes da simulacdo de Monte Carlo.

Os dois artigos subsequentes lidam com a questdo da seguranca e das organizacdes policiais.
No terceiro artigo da Revista — Como se d& a Seguranca de quem Trabalha com a
Seguranca Publica? O Trabalho Policial, Medos e Privacdes- os autores analisam o medo
e as privagdes vividos pelos policiais em seu trabalho. Os dados foram obtidos através de
observacdo direta e de entrevistas semiestruturadas com oito policiais do DECA
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(Departamento Estadual da Crianga e do Adolescente), da Policia Civil do Rio Grande do Sul
e analisados com base na andlise de conteido. Os principais resultados ddo conta de que o
trabalho do policial civil possui caracteristicas bastante objetivas, como a construcdo de
inquéritos policiais e a investigacdo de crimes. As caracteristicas subjetivas do trabalho desses
profissionais demonstram que eles realizam suas atividades em condi¢Ges muitas vezes
precérias e muito proximas do perigo, fazendo com que suas rotinas de trabalho e de vida
sejam perpassadas pelo medo. Isso os coloca em situacdo de duplo alerta, ao se sentirem
responsaveis pela seguranca da sociedade, se veem também obrigados a permanecer em
estado de prontidao para sua prépria seguranca e daqueles que privam de suas relagoes.

O quarto artigo da Revista tem como titulo Processo de ldentificacdo e Construgdo
Discursiva em uma Organizagdo Policial, tendo como autores Adriana Ventola Marra
(Universidade Federal de Vigosa/Campus Florestal — MG), Jeferson Aderbal Fonseca
(Universidade Federal de Minas Gerais / Policia Militar de Minas Gerais) e Mariana Mayumi
Pereira de Sousa (Universidade Federal de Minas Gerais). O artigo analisa o processo de
identificacdo de policiais militares da Policia Militar de Minas Gerais. Buscou-se explorar
como as ‘“‘escolhas” desses sujeitos foram realizadas e se refletem em suas praticas
discursivas. O eixo tedrico que sustenta as analises pautou-se na dicotomia entre identidade
pessoal e social, na Teoria da Identidade Social e em suas implica¢des para o entendimento
dos processos de identificacdo. As representacdes (discursos) dos policiais militares foram
dialeticamente internalizadas em maneiras particulares de agdo (géneros) e em modos
especificos de identificacdo (estilos). Desta forma, foi possivel verificar como discursos dos
grupos do alto comando da Corporacdo e demais discursos sociais e culturais foram
inculcados nas identidades dos policiais e como as constituem.

O quinto artigo é Avaliacdo do nivel de uso das TICs em escolas brasileiras: Uma
exploracio dos dados da pesquisa “TIC Educacao” de autoria de Raphael Albino
(Universidade de S&o Paulo — USP) e Cesar Alexandre de Souza (Universidade de Sdo Paulo
— USP). Este estudo tem por objetivo avaliar o nivel de uso das TICs em escolas brasileiras.
Para isso, foi proposto e construido um indice que demonstrou a existéncia de diferencas
quanto ao nivel de uso das escolas investigadas a luz da perspectiva regional e administrativa.
Foram utilizados os microdados de 2013 da pesquisa “TIC Educagdo”, realizada
periodicamente pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), com dados de 994 escolas
publicas e privadas em todas as regides do pais. Entre os resultados estdo o desenvolvimento
do indice de uso das TICs pelas escolas e a classificacdo dos estabelecimentos de ensino de
acordo com seu nivel de uso.

O sexto artigo aborda o tema Insercdo no mercado internacional: analise do
comportamento das exportacbes das empresas alimenticias da regido de Marilia/SP,
tendo como autores Gessuir Pigatto (UNESP - Univ Estadual Paulista, Faculdade de Ciéncias
e Engenharia, Programa de Pds-Graduagdo em Agronegdcio e Desenvolvimento,
CEPEAGRO), Bianca Caroline dos Santos Ribeiro (UNESP - Univ Estadual Paulista,
Faculdade de Ciéncias e Engenharia) e Amanda dos Santos Negreti (UNESP - Univ Estadual
Paulista, Faculdade de Ciéncias e Engenharia). O objetivo proposto para este artigo é analisar
0 comportamento historico das exportacdes das empresas alimenticias da regido de Marilia
(SP), no periodo de 2001 a 2015, com base na evolucdo do numero de empresas exportadoras,
na constancia com que essas empresas se mantém no mercado internacional e no intervalo de
valor das exportacfes em que essas organizacdes se encontravam no mesmo periodo. Para
esta analise, utilizou-se a base de dados da Secretaria de Comércio Exterior (SECEX). A
partir da analise descritiva dos dados, percebeu-se um acréscimo do nimero total de empresas
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que antes ndo exportavam e passaram a acessar 0 mercado internacional anualmente. Foi
possivel observar também que a maioria das empresas ndo consegue estabelecer uma
constancia em suas exportacdes, tendo uma atuacdo inconstante ou pontual no mercado
externo. Parte desse comportamento pode estar relacionada a alteraces do cenario econdmico
nacional (cambio e consumo interno) e internacional (crise no final da década).

A Secdo Casos de Ensino tem trés trabalhos. O primeiro é denominado O Caso da
Terraplanagem Barbosa e tem como autores Tiago Farias Dias (Universidade de Santa Cruz
do Sul — UNISC / RS), Derli Luis Angnes (Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC / RS)
e Douglas Wegner (Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC / RS). Este caso para ensino
tem como objetivo subsidiar alunos de cursos de graduacdo e p6s-graduagdo no processo de
deciséo de viabilidade de investimento a partir de uma analise financeira e econémica de um
empreendimento do setor de prestacdo de servi¢os. A andlise de viabilidade reduz os riscos
inerentes ao investimento de capital e proporciona informacdes relevantes para a tomada de
decisdo em negdcios. Considerando esse aspecto, 0 caso para ensino propde a realizacdo de
um estudo de viabilidade econémica de um empreendimento em terraplenagem, com base em
um caso veridico de consultoria financeira empresarial em uma cidade do interior do Rio
Grande do Sul. Ao final do caso, o0 aluno é instigado a analisar a viabilidade do negdcio, por
meio das atividades propostas nas notas de ensino.

O 2°. Caso de Ensino tem o seguinte titulo: Meu Deus e Agora? Analise Fundamentalista
para a Decisdo de Investimento na BMF & Bovespa. Os autores sdo André Leonardo
Pruner da Silva (Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI — SC), Anete Alberton
(Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI — SC) e Sidnei Vieira Marinho (Universidade do
Vale do Itajai — UNIVALI — SC). A fim de auxiliar no desenvolvimento do conhecimento
necessario para compreender os riscos envolvidos, bem como na tomada de deciséo, este caso
para ensino utiliza dados reais para simular a experiéncia de um jovem investidor que deve
por meio da analise fundamentalista identificar qual a decisdo de investimento mais
apropriada. Foram selecionadas quatro empresas e disponibilizados uma série de informac6es
e indicadores financeiros e de mercado que devem ser utilizadas para a analise.

O 3°. Caso de Ensino é intitulado Posicionamento Estratégico na Industria da Medicina
Alternativa e Complementar: O Caso da Nativida, tendo como autores Ribia Oliveira
Corréa (Instituto Federal do Parand), Lilian Lucy Santos (Pontificia Universidade Cat6lica do
Parana — PUC-PR) e Eduardo Damido da Silva (Pontificia Universidade Catolica do Parana —
PUC-PR). O caso de ensino se propfe discutir junto a graduandos em Administracdo a
tematica Posicionamento Estratégico e Estratégias Organizacionais, no ambito das
organizagOes de pequeno porte. A empresa Nativa, que durante seus anos de informalidade foi
nomeada de Natura & Vida, ambos os nomes ficticios, atua na industria da Medicina
Alternativa e Complementar desde 1997, empresa pioneira e de destaque local no segmento
em que atua, se viu ameacada diante da desconfianca social, de passivos no judiciario,
perseguicOes, dentre outros fatores que poderiam provocar a sua ruina de forma iminente. A
turbuléncia ambiental resultou no registro formal do empreendimento e na procura de um
novo posicionamento frente ao mercado. Desde entdo, a empresa tem buscado novas acdes e
planos a fim de melhorar seu desempenho financeiro. A partir do caso, espera-se que 0S
estudantes venham a refletir acerca da importancia do posicionamento estrategicamente para a
promoc¢do de vantagem competitiva organizacional, a qual garantird a organizagdo adotante
destaque e desempenhos superiores frente aos seus concorrentes.
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A Secdo Estudo de Caso tem o trabalho Qualidade de Vida no Trabalho a Distancia: um
estudo de caso na PUC Minas Virtual e os autores sdo Marcilio Rodrigues Gomes e José
Wanderley Novato Silva, ambos da PUCMinas. Este trabalho analisou a qualidade de vida
dos instrutores de ensino a distancia em regime de home office da PUC Minas Virtual,
buscando identificar tanto as principais dificuldades encontradas por esses profissionais
guanto os aspectos positivos desse tipo de atividade para as suas vidas. Os resultados mostram
que a percepcdo dos instrutores quanto a qualidade de vida no trabalho na maior parte das
categorias avaliadas ndo supera 0s seis pontos em uma escala de zero a dez pontos, com um
nivel variado de QVT a depender dos fatores avaliados em cada categoria. Destaca-se
positivamente a categoria “Trabalho e espago total de vida” com uma avaliagdo que supera os
sete pontos e, negativamente, a categoria “Compensagado justa e adequada” que ndo alcangou
0s trés pontos.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Rodrigo Baroni de Carvalho
Editor-Chefe

Prof. Dr. Humberto Elias Garcia Lopes
Editor Associado da area de Estratégia

Prof. Dr. Ramon Silva Leite
Editor Associado da area de Marketing

Profa. Dra. Simone Costa Nunes
Editora Associada das areas de Recursos Humanos, Ensino e Pesquisa em Administracéo,
Estudos Organizacionais e Administracdo Publica (APB)
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