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RESUMO

Os objetivos do presente ensaio foram apresentar algumas caracteristicas do pluralismo
tedrico em que se revestem as discussdes sobre diversidade; indicar algumas confusdes
relacionadas ao conceito que contribuem para sua imprecisdo e trazer para 0 cenario das
discuss@es o conceito de diversidade funcional, como uma possibilidade de se pensar o grupo
de pessoas com deficiéncia nos contextos de trabalho. Constata-se que a diversidade, a
despeito das diferentes perspectivas em que possa ser analisada, € um fendmeno social, que
em situacOes de trabalho, reflete a demografia organizacional e se distingue do que se
denomina como acGes afirmativas, gestdo da diversidade e inclusdo. A diversidade funcional
é apresentada como uma caracterizacdo das pessoas a partir de sua funcionalidade, colocando
as pessoas com deficiéncia em uma categoria que circunscreve mais adequadamente o que
caracteriza esse grupo e o distingue dos demais em situacOes de trabalho. Assim, por meio da
forma de funcionar, de realizar as tarefas, de ser e estar no mundo, estas pessoas constituem
uma variagdo das possibilidades humanas. Conclui-se que ao se colocar em relevo questoes
conceituais pode-se contribuir tanto para o desenvolvimento do conhecimento como para a
implementacdo e a caracterizacdo de praticas de gestdo dentro das organizaces.

Palavras-chaves: Diversidade funcional. Deficiéncia. Inclusdo. Acessibilidade.
Organizac0es.

ABSTRACT

The aim of this essay were to present some characteristics of the theoretical pluralism that
surrounds the discussions on diversity; indicate some confusions related to the concept that
contribute to its imprecision and bring the concept of functional diversity into the discussion
scenario as a possibility to think about the group of people with disabilities in work contexts.
Diversity, in spite of the different perspectives in which it can be analyzed, is a social
phenomenon, which in work situations reflects the organizational demography and
distinguishes itself from what is called affirmative action, diversity management and
inclusion. Functional diversity is presented as a characterization of people considering their
functionality, it placing people with disabilities in a category that more adequately
circumscribes what characterizes this group and distinguishes it from others in work
situations. Thus, the disability constitutes variations of human functioning, of performing the
tasks, of being in the world. It is concluded that by highlighting conceptual issues, it is
possible to contribute both to the development of knowledge and to the implementation and
characterization of management practices within organizations.

Keywords: Functional diversity. Disability. Inclusion. Accessibility. Organizations.
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1 INTRODUCAO

Constata-se que em 45 anos de producao cientifica no mundo a questdo da diversidade
continua sendo objeto de controvérsias e debates tanto do ponto de vista conceitual, quanto
aplicado aos contextos de trabalho, conforme duas revisdes de literatura sobre o tema, uma
considerando o periodo de 1970 a 2010 (OSWICK; NOON, 2014) e outra, o periodo de 2010
a 2015 (SIQUEIRA; SALES; FISCHER, 2016).

Oswick e Noon (2014) afirmam que o conceito de diversidade foi objeto de poucos
estudos antes de 1987, tendo um pico em 1993, o que coincidia com a publicacdo do
Workforce 2000 report (JOHNSTON; PACKER, 1987) que antecipava uma grande mudanca
demogréafica nas organizacdes, predicdo que se mostrou equivocada em estudos posteriores.
No entanto, essa situa¢do ja havia produzido um impacto na literatura da administracéao,
justificando a necessidade de mudangas nos estilos administrativos. Também Siqueira, Sales e
Fischer (2016) e Hanashiro e Torres (2010) identificam a década de 1980 como o marco
temporal inicial na producdo cientifica mais sistematica sobre a questdo da diversidade nas
organizagoes.

Além disso, Oswick e Noon (2014) buscam identificar as relagdes entre os conceitos
de diversidade, igualdade, e inclusdo. Identificam os estudos sobre igualdade de
oportunidades no trabalho como anteriores a preocupacdo em relacdo a diversidade nas
organizacOes e no trabalho. Também verificam que a diversidade, para os profissionais da
area, diz respeito a demografia organizacional, sendo a inclusdo vista como a remocao dos
obstaculos para a plena participacdo e contribuicdo dos trabalhadores. No entanto, eles
identificam que os conceitos de diversidade e inclusdo séo vistos como sobrepostos quando
associados a gestdo da diversidade. Por outro lado, a pesquisa de Siqueira, Sales e Fischer
(2016) mostra as tendéncias dos estudos da diversidade, identificando categorias
marcadamente relacionadas a gestdo da diversidade, podendo se depreender o foco
privilegiado dos estudos na gestdo, ainda que seja para criticar esse foco.

Tendo esse cenario como referéncia, o presente ensaio tem trés objetivos principais:
(1) apresentar algumas caracteristicas do pluralismo tedrico em que se revestem as discussoes
sobre diversidade e uma busca de delimitacdo conceitual; (2) indicar algumas confusdes
decorrentes da sobreposicdo e esticamento do conceito contribuindo para sua imprecisdo; (3)
trazer para o cendrio das discussdes o conceito de diversidade funcional, como uma
possibilidade de se pensar o grupo de pessoas com deficiéncia dentro das organizacGes de
trabalho.

Visando atender ao primeiro objetivo serdo apresentadas diferentes tradigcdes tedricas e
disciplinares que embasam como o conceito de diversidade tem sido definido. Em relagéo ao
segundo objetivo, serdo considerados alguns problemas que contribuem para a auséncia de
delimitagdo do conceito de diversidade (RODRIGUES; CARVALHO-FREITAS, 2016;
MARTINKO; HARVEY; MACKEY, 2014; OSIGWEH, 1989; OSWICK; FLEMING;
HANLON, 2011). Quanto ao terceiro objetivo, sera realizada a analise do conceito de
diversidade funcional, a partir dos modelos de deficiéncia construidos ao longo da historia.

2 DIVERSIDADE E PLURALIDADE TEORICA

Tanto a Administracdo como a Psicologia Organizacional e do Trabalho sdo campos
gue tém discutido a questdo da diversidade em contextos de trabalho e, devido as suas
caracteristicas eminentemente interdisciplinares, tém muitas vezes construido suas referéncias
tedricas na fronteira com outros campos. As discussdes sobre diversidade sdo exemplos
explicitos desta caracteristica de fronteira interdisciplinar. Embora seja um campo de estudo
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relativamente novo, conforme apontado pelas revisdes de literatura de Oswick e Noon (2014)
e Siqueira, Sales e Fischer (2016), a diversidade tem sido objeto de diferentes abordagens
teoricas: demografica, politica, ideologica, da justica social e psicologica (BLAINE, 2013),
conforme apresentado a seguir.

Na abordagem demogréfica, o conceito de diversidade é definido como as diferencas
entre pessoas, oriundas de categorizagGes sociais, que as congregam em grupos com
caracteristicas semelhantes entre si e diferentes de outros grupos, por exemplo, sexo, religido,
escolaridade, idade, renda familiar, orientacdo sexual, deficiéncia, etc. Psicdlogos,
administradores e demografos, por exemplo, compartilham interesses comuns nessas
categorias sociais. Enquanto os demdgrafos trabalham com as estatisticas sociais, 0S
psicologos e administradores se interessam em como essas diferentes caracterizacdes sociais
séo relacionadas ao comportamento individual, grupal ou organizacional, vide, por exemplo,
Dipboye e Colella (2005); Saraiva e Irigaray (2009); Ferdman et al. (2010); Pereira e
Hanashiro (2010) e Torres e Pérez-Nebra (2014).

Na abordagem politica, a diversidade também ¢ definida como caracteristica distintiva
de grupos sociais, contudo, seu foco tem sido explicar como e porque esses grupos,
principalmente de minorias, tém sofrido historicamente desvantagens e discriminacdes. A
psicologia compartilha com a abordagem politica 0 reconhecimento de que existe impacto
psicolégico diferente no fato de se pertencer a grupos que tenham um passado
reconhecidamente de opressédo e injustica. Konrad, Prasad e Pringle (2006) defendem a
posicdo de que o conceito de diversidade nas organizacdes de trabalho é mais relevante
quando contempla a questdo da discriminacdo, isto é, as diferencas de poder e status entre
grupos sociais distintos que se sobrepem a logica da ideologia meritocratica das
organizagoes.

A diversidade em uma perspectiva ideoldgica nasce da busca de responder a questdo
de porqué esse conceito € objeto de tanta controvérsia e divisdo. A abordagem ideoldgica
considera que as pessoas fazem uma avaliacdo qualitativa do que deveria estar presente em
uma sociedade diversificada, isto é, essa abordagem tenta explicar como a diversidade é
concebida a partir do conjunto de ideias que legitima e justifica como a sociedade deveria ser
constituida. Tém sido consideradas, na atualidade, trés perspectivas ideolégicas principais: (a)
a sociedade ideal vista como um caldeirdo (melting pot) em que as diferencas sdo todas
misturadas e cujo objetivo é trabalhar em prol de alguns valores compartilhados por todos; (b)
o multiculturalismo, em que o ideal é a convivéncia de valores e culturas diversificadas, sendo
a sociedade ideal vista como uma colcha de retalho; e o (c) daltonismo, em que as diferencas
de categorizac@es sociais devem ser desconsideradas e o foco é o mérito individual (BLAINE,
2013).

A diversidade, como uma questdo de justica social, refere-se ao entendimento da
diferenca entre grupos sociais distintos a partir de suas relagdes, com a garantia dos mesmos
direitos, acesso as mesmas oportunidades e obtencdo de conquistas ao longo da vida que nao
sejam dificultadas por preconceitos ou discriminacdo. As pesquisas desenvolvidas no que se
denomina Disability Studies (OLIVER, 1996; WATSON; ROULSTONE; THOMAS, 2012),
por exemplo, deslocam a discussdo da necessidade especial imputada as pessoas com
deficiéncia para a questdo dos direitos dessas pessoas e do dever da sociedade em promover
igualdade de oportunidades.

Ja a diversidade, na perspectiva da Psicologia, tem como objeto de andlise explicar
como e porque pensamentos, sentimentos e comportamentos se articulam e explicam as
relacfes entre grupos com caracteristicas socialmente distintas, existentes na sociedade. Uma
perspectiva recorrente tanto nos estudos da Psicologia como da Administragdo tem sido
associar o conceito de diversidade ao de identidade social e cultural (NKOMO; COX JR.,
1999; TORRES; PEREZ-NEBRA, 2014; TORRES; PEREZ-NEBRA, 2004).
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De uma forma geral, 0 que se depreende dessa pluralidade é que a diversidade pode
ser definida como um fendmeno social e, portanto, historicamente determinado, que se refere
a atribuicdo de diferencas entre pessoas, oriundas de categorizacdes sociais, que as congregam
em grupos com caracteristicas semelhantes entre si e diferentes de outros grupos. Dependendo
da perspectiva teorica, essas categorizacdes podem ser entendidas e explicadas de diferentes
maneiras.

3 SOBREPOSICOES, ESTICAMENTOS, EMPRESTIMOS E DOMESTICACAO DO
CONCEITO DE DIVERSIDADE

Considerando que a auséncia de delimitagdo conceitual pode fragilizar um campo de
conhecimento (RODRIGUES; CARVALHO-FREITAS, 2016), trataremos nessa secdo de
alguns problemas que podem gerar confuséo e falta de precisdo conceitual, no que se refere a
diversidade. S&@o eles: a) sobreposicdo de dois conceitos ou de partes dos conceitos
(MARTINKO; HARVEY; MACKEY, 2014); b) esticamento ou combinagdo, que se
caracteriza pela inclusdo, na definicdo de um conceito, de mais de um construto (OSIGWEH,
1989); c¢) empréstimos e domesticacdo, conceitos trazidos de outras areas com perda de seu
sentido original (OSWICK; FLEMING; HANLON, 2011).

Entende-se que a diversidade pode ser concebida como um campo do conhecimento
que, segundo Minayo (2010), se constitui por praticas e teorias. Por outro lado, identifica-se
que o conceito de diversidade tem sido utilizado algumas vezes sem uma clara distin¢do das
politicas de acdes afirmativas (OSWICK; NOON, 2014) e das praticas de gestdo da
diversidade e de inclusdo, caracterizando uma situacdo de sobreposicdo entre conceitos,
politicas e praticas.

Diversidade, conforme discutido na secdo anterior, é um fendmeno social
caracterizado pelas distin¢Ges das pessoas a partir de suas diferentes pertencas grupais em um
contexto determinado. Nesse sentido, a diversidade pode ser estudada dentro de diferentes
contextos, culturas, comunidades, instituicdes, grupos e tendo inimeras possibilidades de
matrizes tedricas de andlise. Dessa forma, o conceito de diversidade se distingue das praticas
derivadas da necessidade de gestdo dessas diferencas em um determinado contexto (gestdo da
diversidade) e de acdo afirmativa, entendida como o conjunto de estratégias politicas que
visam minimizar desvantagens de grupos historicamente discriminados. A gestdo da
diversidade, conforme Shore et al. (2009), é normalmente vista como algo com o qual se tem
que lidar ou administrar. E comum nos textos sobre diversidade ser apresentado uma
determinada concepcdo tedrica do conceito — demogréfica, politica, ideoldgica, psicoldgica,
etc. — e em seguida passar a tratar da gestdo da diversidade, dando uma énfase grande a essa
segunda questdo (HITT; COLELLA; MILLER, 2007; TORRES; PEREZ-NEBRA, 2004;
TORRES; PEREZ-NEBRA, 2014).

Quando o foco é na gestdo da diversidade, também existe uma preocupacdo dos
pesquisadores (NKOMO; COX JR., 1999; HITT; COLELLA; MILLER, 2007; TORRES;
PEREZ-NEBRA, 2004; TORRES; PEREZ-NEBRA, 2014; OSWICK; NOON, 2014) em
distinguir do conceito de agdo afirmativa. A gestdo da diversidade e a acdo afirmativa se
distinguem principalmente em sua dimensdo politica, isto €, a gestdo da diversidade tem por
objetivo criar instrumentos para gerenciar as distintas pertengas grupais (foco instrumental
com vistas aos resultados organizacionais, ainda que possa ser feita uma andlise politica e
critica desse tipo de gestdo); e as agdes afirmativas buscam garantir oportunidades iguais para
todos, corrigindo desvantagens histéricas (enfoque eminentemente politico, ainda que possa
ser feita uma leitura instrumental dessas ag0es). No entanto, os grupos inseridos nas
organizagOes por meio das agles afirmativas também fazem parte do que se caracteriza como
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diversidade. As acOes afirmativas indicam apenas uma origem diferente dos grupos e podem
vir a ser um provavel moderador nos estudos que relacionem diversidade (fendmeno social
refletido na demografia organizacional) a qualquer dimensdo do comportamento
organizacional.

Outra sobreposicdo foi identificada por Oswick e Noon (2014) e se refere aos
conceitos de inclusdo e gestdo da diversidade. Em relacdo a gestdo da diversidade e inclusdo,
tem aumentado o interesse em identificar formas nas quais a diversidade pode contribuir para
0S processos organizacionais e para efetividade de suas acdes (GONZALEZ; DENISI, 2009;
HOMAN et al., 2008; SHORE et al., 2011) e maneiras para integrar esses individuos de
grupos diversos (THOMAS; ELY, 1996). Uma corrente de pesquisa envolvida nessa questdo
se refere a criacdo de ambientes de trabalho em que as pessoas se sintam incluidas (MOR
BARAK, 1999; BILIMORIA; JOY; LIANG, 2008; ROBERSON, 2006; FERDMAN, 2010).
Para Jansen et al. (2014) a inclusdo € um conceito composto por dois fatores considerados
relevantes na explicagdo desse fendmeno social: a pertenga e a autenticidade. De uma forma
geral, o que se depreende dessas diversas pesquisas é que a inclusdo € um possivel
consequente da gestdo da diversidade (HITT; COLELLA; MILLER, 2007) ou das politicas
de acdo afirmativa, quando as organizacdes nao tém politicas de gestdo da diversidade.

Outra questdo relativa ao conceito de diversidade é o que Osigweh (1989) denomina
de esticamento do conceito, ampliando a extensdo do mesmo, mas diminuindo sua precisao. O
que se depreende das diversas buscas de definicdo do que seja diversidade (NKOMO; COX
JR., 1999; HITT; COLELLA; MILLER, 2007; TORRES; PEREZ-NEBRA, 2004; TORRES;
PEREZ-NEBRA, 2014; OSWICK; NOON, 2014) é que esse conceito, por definicdo relativo
as diferencas relacionadas as pertencas grupais distintas (BLAINE, 2013), algumas vezes é
tomado de forma intercambidvel como sendo sinbnimo de diferencas individuais, por
exemplo, personalidade, cognicao, estilo de comportamento etc (NKOMO; COX JR., 1999),
0 que amplia a extensdo do conceito, perdendo sua especificidade. Konrad, Prasad e Pringle
(2006) afirmam que, nas organizacGes de trabalho, apenas quando se passou a considerar as
pessoas a partir de sua afiliagdo a grupos socialmente distintos, comegaram a ser mais bem
compreendidas questdes como ascensdo na carreira e status ocupacional.

Também pode ser observado que os estudos sobre a diversidade vém trabalhando nas
fronteiras de campos de investigacdo distintos, tomando de empréstimo métodos e insights de
disciplinas que se interessam pelo mesmo fendmeno, refletindo-se nos processos de
empréstimo e de domesticacdo (OSWICK; FLEMING; HANLON, 2011), principalmente dos
fatores comumente associados a esse fendmeno. Antes da diversidade se tornar um problema
de pesquisa, fendbmenos frequentemente relacionados a esse conceito como discriminacao,
preconceito e exterminio de minorias ja eram uma preocupacdo importante para a Filosofia e
para Psicologia Social (SARTRE, 1995; SARTRE, 2005; HELLER, 2000; ARENDT, 1978;
HORKHEIMER; ADORNO, 1978; HORKHEIMER; ADORNO, 1985; ALLPORT, 1954).
Os estudos sobre o preconceito, por exemplo, nasceram da busca por compreender o terror
imposto as minorias, principalmente depois do que ocorreu durante a Segunda Guerra
Mundial. Sartre (1995, 2005) em sua teoria filosofica sobre o preconceituoso discute sobre as
dimensGes existenciais, psicologicas e sociais que norteiam a escolha do preconceituoso que,
segundo ele, evita o sofrimento que advém do processo de autorreflexdo, tem convicgbes
impermeaveis a experiéncia e faz a op¢ao pelo 6dio, como paixao que se escolhe, para anular
0 medo do outro e do mundo. Além disso, 0 preconceituoso acredita na concep¢do de um
direito inato a uma posi¢éo que pode ter fundo nacional ou de classe social. Segundo Sartre
(1995; 2005) a mediocridade e a fuga da consciéncia intima de si mesmo sdo fundamentais
para a constituicdo do preconceituoso. O preconceituoso tem sua visdo em relagcdo aos outros,
a historia e a sociedade que ndo se deixa tocar ou transformar-se, facilitando a adesdo ao
antissemitismo, por exemplo. Quando a questdo do preconceito é trazida para as organizacoes,
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ela se desinveste de suas caracteristicas mais atemorizantes, que sdo, de acordo com Sartre
(1995; 2005), associadas ao 6dio em relagdo a um grupo que se difere em uma dimenséo
considerada socialmente relevante (por exemplo, os judeus). O preconceito passa a ser
entendido principalmente pelas teorias da cognicdo social, como uma atitude desfavoravel a
um determinado objeto, fruto de um processo de categorizacdo e estereotipagem (MYERS,
2012) e que pode ter como consequéncia a discriminagcdo dos grupos minoritarios no trabalho
(DIPBOYE; COLELLA, 2005) como, por exemplo, o grupo de pessoas com deficiéncia.

4 DIVERSIDADE FUNCIONAL

Nessa secdo serdo apresentadas varias questdes relativas a definicdo de diversidade
funcional como uma caracterizagcdo das pessoas a partir de sua funcionalidade, colocando as
pessoas com deficiéncia como parte de uma categoria que circunscreve o gque caracteriza esse
grupo e o distingue dos demais em situacfes de trabalho. Serdo discutidas a questdo da
diversidade funcional como alternativa ao conceito de deficiéncia; limites dessa proposicao;
diversidade como categoria guarda-chuva em que se insere as pessoas com deficiéncia; e 0s
modelos de deficiéncia individual, social e da diversidade.

4.1 Diversidade funcional como alternativa ao conceito de deficiéncia?

Assim como existem confusfes em relacdo ao conceito de diversidade, também o
conceito de diversidade funcional é relativamente novo na produgdo do conhecimento,
trazendo ainda algumas interrogacdes e desconfiancas para 0 campo do conhecimento e das
praticas. A diversidade funcional € um termo cunhado pelo Férum de Vida Independente, em
2005, na Espanha, para designar o que habitualmente tem sido denominado como deficiéncia,
além de oferecer uma nova perspectiva para se pensar as relagdes com o grupo de pessoas
com deficiéncia, denominado modelo da diversidade (PALACIOS; ROMANACH, 2006). A
discussdo sobre o termo diversidade funcional se ancora nas discussdes de Canguilhem
(2006), que discute a questdo da anomalia como fato bioldgico, e defende o argumento de que
a doenca/anomalia é capaz de instituir novas normas, isto €, novas possibilidades de como o
corpo poderia funcionar. Para ele, o que faz com que a sociedade diferencie um individuo que
se desvia da média de um individuo saudavel é a sua conformidade com as normas seguidas
pela maioria. Nesse sentido, Canguilnem (2006) chama a atencdo para o carater
fundamentalmente social das formas de ser e estar no mundo, até entdo vistas
predominantemente como uma questdo bioldgica, isto €, da natureza humana. Nesse sentido,
formas de enxergar, de se comunicar, de andar etc., podem ser mdltiplas, indicando uma
rejeicdo ao determinismo bioldgico explicitado no desvio a norma (construida socialmente)
em relacdo ao corpo, associando-se as formas diferentes de funcionar, isto €, a uma
diversidade funcional.

Ao longo da historia, a diversidade no funcionamento do corpo tem sido associada
predominantemente a deficiéncia, que remete a déficit, falta, ou seja, o individuo é
identificado e/ou categorizado com base em algo que falta em seu corpo bioldgico, o0 que tem
levado a uma representacdo negativa, por ndo ser considerado estar em conformidade com
uma dita normalidade (RODRIGUEZ DIAZ; FERREIRA, 2010). Em relagdo & concepcéo de
normalidade, Canguilnem (2006, p.72) coloca que “ndo ¢ absurdo considerar o estado
patolégico como normal, na medida em que exprime uma relagdo com a normatividade da
vida”. Em outras palavras, a “anomalia” pode ser entendida como sendo uma diferenca que
faz parte da diversidade humana.
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Segundo Romariach Cabrero e Lobato (2005) as palavras ou termos possuem ideias e
conceitos associados e representam valores culturalmente aceitos sobre o objeto nomeado.
Estes valores sdo transmitidos ao longo do tempo usando as palavras como veiculo. Varias
foram as nomeacdes atribuidas as pessoas com deficiéncia ao longo da histéria, por exemplo,
idiota, imbecil, demente, débil, retardado, aleijado, mongoldide, manco, coxo, deficiente,
pessoa com necessidades especiais, pessoa com deficiéncia (DINIZ, 2007), pessoa em
situacdo de deficiéncia (PLAISANCE, 2015), pessoa com diversidade funcional
(ROMANACH CABRERO; LOBATO, 2005). Sdo maltiplas denominacdes que sdo buscadas
para tentar escapar da desqualificacdo a que esse grupo historicamente foi objeto. De acordo
com Patston (2007), o termo diversidade funcional é uma forma relativamente nova de se
pensar a deficiéncia. No entanto, essa mudanca de nomenclatura apresenta alguns limites.

4.2 Limites do conceito de diversidade funcional

Por outro lado, Patston (2007) ressalta que o termo diversidade funcional também é
usado em outros contextos, tais como: descrever processos ecologicos e bioldgicos; para
explicar a variacdo no desempenho de uma equipe ou grupo de trabalho e para descrever uma
caracteristica fundamental do envelhecimento. Embora ele abrigue um potencial de
transformacéo social, mudancas de valores e novas possibilidades de se pensar a deficiéncia
como outra forma de funcionar no mundo, o termo, assim como o0 de pessoas com
necessidades especiais perde sua especificidade. Conforme Moscoso (2011)

0 conceito de diversidade funcional é tdo amplo que perde a utilidade
operacional e a capacidade de materializar em estratégias operacionais
concretas. E, o que é pior, parece desvincular-se da necessidade tedrica de
explicar a conexdo congruente entre certas constituigdes fisico-psiquicas e
as situagoes de cidadania média (MOSCOSO, 2011, p.80).

Assim, concorda-se que, de um lado, a busca por uma nova terminologia para
denominar as pessoas com deficiéncia pode trazer possibilidades de transformacéo tanto para
a sociedade quanto para as pessoas com deficiéncia, isso se efetivamente contribuir para se
repensar novas possibilidades de estar no mundo, de se funcionar. De outro lado, o conceito
de diversidade funcional, por sua falta de especificidade e generalidade, contribui para
acentuar uma visao que, embora possa ser considerada humanista, nega a historia de exclusédo
que a nomeacdo deficiéncia carrega, dificultando a luta por direitos sociais. Além disso, é
necessario considerar as discussfes dos estudiosos e militantes do Disability Studies que
criticam, inclusive, o termo pessoas com deficiéncia, pois consideram que a deficiéncia é
parte essencial da identidade da pessoa, e ndo um apéndice. Segundo eles, 0 termo pessoas
com deficiéncia também é um termo de cunho humanista que perde a forga politica e critica
da sociedade que transforma em deficiente um corpo com limitacGes de movimento, sentidos
ou atividade. Para eles, o termo disabled people seria uma forma de devolver os estudos sobre
deficiéncia ao campo dos estudos culturais e de identidade (Barnes, 1999). No entanto,
entendemos que o termo pessoa com deficiéncia, utilizado nas legislacbes nacionais e
recomendacdes internacionais, pela for¢a do uso pelas pessoas com deficiéncia, pelas politicas
publicas e também nos estudos em geral é passivel de congregar essas discussoes.

O que se verifica é que a questdo da deficiéncia carrega em si uma injuncéo paradoxal,
isto €, a0 mesmo tempo em que desqualifica as pessoas caracterizando-as pelo que lhes falta,
qualifica e legitima a possibilidade de luta por direitos sociais negados historicamente,
trazendo na propria nomeacao desse grupo as marcas da historia e dos destinos que lhe foram
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imputados como possiveis. Nesse sentido, a mudanca de terminologia de pessoa com
deficiéncia para pessoa com diversidade funcional contribuiria apenas para encobrir a historia
de exclusdo desse grupo.

4.3 Diversidade funcional como categoria guarda-chuva na qual se insere as pessoas com
deficiéncia

Pode-se pensar, também, nos conceitos de diversidade funcional e de deficiéncia como
conceitos de amplitudes conceituais diferentes. Uma relacdo de subordinacdo logica entre eles
pode ser identificada, como ocorre com a diversidade cultural, de género, geracional e étnica,
entre outras, que congregam grupos diferentes, mas similares quanto a uma especificidade de
sua caracterizagdo. E uma situagdo similar & de diversidade de género, em que fazem parte
gays, lésbicas, travestis, transgéneros etc.; a diversidade cultural, que congrega a pertenca a
diferentes nacionalidades ou comunidades, e assim por diante. Os diversos grupos mantém
sua identidade, mas sdo ordenados em categorias mais amplas.

Nesse sentido, a relacdo entre o conceito de diversidade funcional e de pessoas com
deficiéncia poderia ser definido como uma relacdo hierarquica em cadeia, na qual a
diversidade funcional seria um conceito genérico (guarda-chuva) que englobaria pessoas com
deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual e as mais diferentes categorizacdes de
funcionalidade das pessoas que as identificam como pertencentes a esse grupo. Dessa forma,
as pessoas com deficiéncia fazem parte dos estudos de diversidade nas organizacdes devido as
suas diferencas funcionais, isto €, desempenham suas atividades de forma ndo considerada
tipica. Elas continuam sendo nomeadas como pessoas com deficiéncia e sdo ordenadas dentro
do grupo de diversidade funcional.

Essas discussdes, tanto conceituais, quanto de terminologia, emergem da necessidade
de potencializar e qualificar a producdo cientifica no campo de conhecimento e de se
considerar a perspectiva histérica da producdo das categorizacdes sociais. Constatam-se
tentativas sucessivas de busca de compreensédo do fendmeno da diversidade que busca definir
do que se trata esse fenémeno, que fatores explicativos devem ser considerados, como esse
fendmeno se relaciona com outros etc. Tanto o conceito de diversidade como as crencas ou
concepcdes sobre a deficiéncia sdo fruto de um processo de construcdo social, constituindo
um fendmeno sdcio-histérico em que uma nova concepc¢do ndo exclui necessariamente a
crenca anterior (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2007).

4.4 Modelos de deficiéncia: individual, social e da diversidade

O fendmeno da deficiéncia na atualidade tem sido tratado principalmente de trés
maneiras ao redor do mundo: por meio do modelo individual, do modelo social e do modelo
da diversidade. O modelo individual compreende a deficiéncia como uma desvantagem
natural que deve ser julgada como um problema individual (calcado nos parametros da
normalidade). O modelo social discute a deficiéncia como um problema social baseado na
busca de transformacdo da sociedade visando a inclusdo de todas as diferentes formas de
manifestacdo da vida humana (OLIVER, 1990; BARNES; MERCER; SHAKESPEARE,
1999; DINIZ, 2007). Ja o modelo da diversidade traz os principios da bioética para o cenario
das discussdes e das possibilidades de intervencdo. Romafiach Cabrero (2010) e Palacios et al.
(2012) afirmam que o modelo da diversidade compartilha da visdo do modelo social. No
entanto, eles criticam o acento que é colocado na limitacéo seja ela individual ou social. Para
0s autores, a pessoa com diversidade funcional é um individuo diferente ou diferente de outro,
de modo que sua presenca nas sociedades, em um cenario hipotético de plena igualdade de
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oportunidades e auséncia de discriminacdo é, além de ser inevitavel, um verdadeiro fator de
enriquecimento. Nessa perspectiva entende-se que as pessoas funcionam de maneira diferente
umas das outras, ou seja, sdo diferentes formas de ver, viver e estar no mundo.

O entendimento da deficiéncia como uma desvantagem natural é fruto do modelo
médico (individual) que surgiu a partir do século XIX. Nele, a pessoa com deficiéncia é vista
COmMO uma pessoa que precisa ser tratada e reabilitada para se adequar & sociedade. Assim,
durante um longo periodo a deficiéncia foi sinbnimo de desvantagem natural, no qual os
saberes biomédicos dominaram o campo dos estudos sobre deficiéncia (DINIZ, 2007,
BAMPI; GUILHEM; ALVES, 2010). Este modelo tem como principal objetivo normalizar os
sujeitos que sdo diferentes, mesmo que isso implique esconder a diferenca ou fazé-la
desaparecer: a reabilitacdo consiste em tentar trazer as habilidades corporais o mais proximo
possivel de um padrdo de normalidade. Neste sentido, considera-se a deficiéncia como sendo
um problema singular do individuo, o qual era responsavel por se adaptar, habilitar, ou
reabilitar, de modo a satisfazer e a realizar as tarefas estabelecidas pela sociedade em termos
profissionais e sociais (PALACIOS et al., 2012). Assim, o0 modelo individual localiza a
deficiéncia no corpo do individuo, como resultado inevitdvel dos impedimentos fisicos,
cognitivos ou sensoriais. Nessa perspectiva, o corpo com impedimentos deve ser alvo de
intervengdo e medicalizagdo, de forma a adequar-se aos ambientes considerando uma
expectativa de normalidade (PALACIOS et al., 2012; DINIZ; BARBOSA; SANTOS, 2009).

Enquanto o modelo individual percebe a deficiéncia como resultado de um corpo que
apresenta determinada lesdo, o0 modelo social entende a deficiéncia como uma desigualdade
sofrida pelo corpo em vista dos ambientes sociais. O pressuposto é que a lesdo é uma
caracteristica pessoal e intransferivel, mas a deficiéncia pode ser maior ou menor em vista de
uma sociedade que se organiza de forma opressiva ou ndo. Os dois modelos, entretanto,
apresentam um aspecto em comum, pois concordam que a lesdo é uma questdo que necessita
e depende de cuidados biomédicos (DINIZ, 2007).

O modelo social trouxe mudancas consideraveis a vida da pessoa com deficiéncia,
fazendo também emergir o entendimento de que a deficiéncia ndo esta no individuo, mas sim
no exterior e que se traduz em algo socialmente construido. Dessa forma, a mesma passa a ser
entendida como a desvantagem ou a restricdo de atividade criada a partir das instituicoes
sociais que muitas vezes geram impedimentos para a plena participacdo destas pessoas na
sociedade (DINIZ; BARBOSA; SANTOS, 2009; PALACIOS et al., 2012).

Um aspecto preliminar nesta narrativa € a oposicao a ideia de deficiéncia como
incapacidade. Como o ponto de partida teérico do modelo social é a deficiéncia ser
considerada uma experiéncia resultante da interacdo entre caracteristicas corporais do
individuo e as condicdes da sociedade em que ele vive, ele ultrapassa a medicalizacdo das
lesbes para refletir nas estruturas presentes na sociedade, que limitam mais ou menos as
pessoas com deficiéncia (OLIVER, MIKE, 1990). Além de reconhecer o corpo com lesdo,
denuncia a estrutura social que aparta o individuo do convivio social (DINIZ, 2007).

Nesse sentido, Diniz, Barbosa e Santos (2009) discutem que o modelo social da
deficiéncia reconhece as limitacbes dos impedimentos corporais, mas destacam que as
desvantagens ndo sé&o uma natural consequéncia do corpo, e sim uma condigdo imposta por
ambientes sociais pouco sensiveis a diversidade corporal. Torna-se uma questdo de justica
social os ambientes serem modificados de forma a tornarem-se acessiveis a todas as pessoas.

Como o modelo social foi criado pelas préprias pessoas com deficiéncia, ele foi
essencial ao fomentar a construcdo de uma identidade coletiva ao dar um novo sentido para as
pessoas pertencentes a esse grupo (DINIZ, 2007). A partir de entdo, a énfase nas limitacdes
foi revista e deu lugar a intencdo de destacar que ndo havia, necessariamente, relacdo direta
entre lesdo e deficiéncia, levando a discussdo sobre salde para o terreno da organizagdo social
e politica. Questiona-se a naturalizacdo da deficiéncia, defendendo que é a sociedade que
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incapacita essas pessoas ao projetar tudo para atender as necessidades da maioria das pessoas
sem deficiéncia e entende-se que é possivel uma pessoa ter lesbes e ndo experimentar a
deficiéncia, a depender de quanto a sociedade esteja ajustada para incorporar a diversidade
(MEDEIROS; DINIZ, 2004).

Todo este raciocinio leva em conta a exclusao social muitas vezes associada a questao
da deficiéncia/incapacidade. Aznar e Castafion (2008) consideram que a exclusdo ndo é uma
consequéncia exclusiva da deficiéncia, pois se inscreve dentro das relacdes sociais de
dominacdo. Desta forma, ndo se pode falar da deficiéncia sem se pensar na distribuicdo e no
exercicio de poder.

No Brasil, as Gltimas décadas foram especialmente importantes no que diz respeito a
conquista de espacgo por parte das pessoas com deficiéncia. No entanto, ainda é visivel que
persistem barreiras em todos 0s segmentos sociais. A analise da literatura (NERI et al., 2003;
BAHIA; SCHOMMER; SANTOS, 2008; CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2007;
RIBEIRO; CARNEIRO, 2009; GARCIA; MAIA, 2014) evidencia que a participacdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal brasileiro é ainda marcada pela
restricdo de oportunidades. Mesmo tendo ocorrido uma mudanga na forma de perceber e de
compreender a deficiéncia com a introducdo do modelo social, as pessoas com deficiéncia, até
entdo, continuam a experimentar a desigualdade e a discriminacgdo, considerando a presenca
das diversas barreiras na sociedade.

Palacios et al. (2012) referendam que é a sociedade que cria a deficiéncia. Neste
sentido, ela ndo é o resultado do déficit intrinseco de uma pessoa em relacdo a um padrao
universal, mas sim resultado da a¢do arbitraria de imposicdo de um padrdo consequente de
processos historicos, politicos, econdémicos e culturais. As diferentes condi¢fes ambientais
implicam, portanto, em diferentes padres de perfeicdo. Por meio da criacdo de politicas
publicas, busca-se promover o respeito pela dignidade humana e liberdade pessoal, garantindo
a igualdade de direitos humanaos relativos a participagéo social.

Segundo Palacios e Romafiach (2006), o modelo da diversidade comunga com o
modelo social a premissa de que a deficiéncia é fruto de uma construcéo social, resultante de
um processo historico de opressao social a que esse grupo de pessoas categorizado como
pessoas com deficiéncia foi objeto. Nesse sentido, também compartilna com o modelo social a
necessidade de énfase na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. No entanto, o
modelo da diversidade se diferencia do modelo social por trazer os principios da bioética para
0 cenario das discussdes e das possibilidades de intervencdo. Dessa forma, o principio da
dignidade humana passa a ser central nas discussdes do modelo da diversidade.

No modelo da diversidade, de um lado, a dignidade intrinseca ganha relevo ao trazer,
das discussdes da bioética, a questdo do valor inerente a vida humana, independentemente de
suas formas e, de outro lado, a dignidade extrinseca, que se relaciona aos direitos e condicdes
de vida que definem as regras de convivéncia social e as interagdes com seu entorno. As
desigualdades, discriminaces, a falta de acessibilidade e de politicas de garantia de direitos
sdo o foco de analise para entendimento das garantias da dignidade humana desse grupo de
pessoas. As acles privilegiadas sdo a garantia da autonomia moral, relacionada a
possibilidade de as pessoas gerirem livremente sua vida, fazendo suas escolhas a partir de seu
conjunto de valores, e da autonomia fisica, relacionada a independéncia ou interdependéncia
possivel dessas pessoas.

Por fim, ressalta-se que a defesa pela terminologia diversidade funcional é um
pressuposto desse modelo que, segundo Romariach Cabrero (2010) e Palacios et al. (2012), a
pessoa com diversidade funcional é um individuo diferente ou diferente de outro, de modo
que a sua presenca nas sociedades, em um cenario hipotético de plena igualdade de
oportunidades e auséncia de discriminagéo, €, além de inevitavel, um verdadeiro fator de
enriquecimento.
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A titulo de sintese da comparacéo entre os trés modelos, apresenta-se o Quadro 1:

Quadro 1 - Quadro comparativo dos modelos de deficiéncia

Modelo individual

Modelo social

Modelo da diversidade

A deficiéncia é

Pessoal / Individual/

Social / Coletivo

Resultante da opressdo social

surgem ao redor
da

Intervencéo profissional

Responsabilidade
individual e coletiva

um problema Privado

O eixo da O tratamento médico / A A acdo e a incluséo - o

) x4 e & Bioética e os direitos humanos
intervengdo é reabilitacéo social

As solucdes

Valorizacéo da dignidade humana
(intrinseca e extrinseca)

Adaptam-se

A pessoa a sociedade

Os ambientes as pessoas

Os ambientes as pessoas

Registram-se

Os desvios da norma / Os
sintomas

Os preconceitos / A
discriminacdo / O
descumprimento dos
direitos

Desigualdade, discriminacdo, falta
de acessibilidade universal, a falta
de transversalidade das politicas

em relacdo a diversidade funcional

A acéo mais

O cuidado / A cura

A promog&o dos direitos
humanos

Garantia de autonomia moral e
autonomia fisica

importante é

Pessoa com deficiéncia
ou pessoa deficiente
(desabilitada)

Fonte: Adaptado de Aznar e Castafion (2008), introduzindo o Modelo da diversidade,
conforme Palacios e Romafach (2006).

Terminologias Deficiente / Incapacitado Pessoa com Diversidade Funcional

Embora haja algumas criticas ao conceito de diversidade funcional, é preciso
reconhecer o mérito da tentativa de buscar caminhos para a mudanca de atitudes em relacdo
ao grupo de pessoas com deficiéncia historicamente excluido devido as suas diferencas, em
especial as ligadas ao corpo. No entanto, considera-se que essa discussao ainda tem muito a
avancar, o que passa por quebra de paradigmas, mudancas de atitudes, mudancas culturais e
pelo fortalecimento politico desses grupos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme discutido ao longo deste ensaio, varias sdo as questdes conceituais
relacionadas tanto ao conceito quanto em relagdo ao campo da diversidade. O conceito pode
ser analisado de diferentes perspectivas tedricas, trazendo um pluralismo nas abordagens que
amplia as possibilidades da compreensdo do fendmeno. No entanto, a falta de delimitagdo do
conceito pode trazer limites para a construcdo do conhecimento, principalmente quando se
identificam confusGes relativas a sobreposicdo conceitual, esticamentos e empréstimos de
outros campos disciplinares. Além disso, a falta de delimitacdo conceitual restringe as
possibilidades de investigacdo, tanto no que se refere aos antecedentes quanto aos possiveis
consequentes do fendbmeno, além de prejudicar a construcdo de um quadro conceitual que
auxilia na compreensdo da diversidade nos contextos de trabalho.

Também foi trazida para a discussdo a questdo da diversidade funcional como uma
possibilidade de caracterizar o fendbmeno que coloca as pessoas com deficiéncia em uma
categoria que circunscreve mais adequadamente o que caracteriza esse grupo e o distingue dos
demais em situagdes de trabalho, isto é, a forma de funcionar, de realizar as tarefas, de ser e
estar no mundo como uma variagdo das possibilidades humanas. Foi discutida a pertenca das
pessoas com deficiéncia ao grupo denominado como de diversidade funcional, mas
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questionada a mudanca de nomenclatura em funcdo da falta de uma especificidade que
caracterizasse exclusivamente o grupo de pessoas com deficiéncia. Entende-se que as pessoas
com deficiéncia séo pessoas que fazem parte do grupo de diversidade funcional. Além disso, a
questdo dos paradigmas que discutem a questdo da deficiéncia foi apresentada, trazendo suas
contribuicdes diversas para a construcdo do conhecimento.

Embora haja algumas criticas ao conceito de diversidade funcional, é preciso
reconhecer o mérito da tentativa de buscar caminhos para a mudanca de atitudes em relacéo
ao grupo de pessoas com deficiéncia historicamente excluido devido as suas diferencas, em
especial as ligadas ao corpo. No entanto, considera-se que essa discussdo ainda tem muito a
avancar, o que passa por quebra de paradigmas, mudangas de atitudes, mudancas culturais e
pelo fortalecimento politico desses grupos.

Essas discussOes sobre a possibilidade de incluséo das pessoas com deficiéncia dentro
da categoria da diversidade funcional, para além de uma mudanca de nomenclatura
(controvertida em funcgdo dos limites de sua falta de especificidade) traz para o cenario das
organizacOes de trabalho a importancia de deslocar as politicas e praticas relacionadas a
gestdo da diversidade de um foco de andlise das impossibilidades de atuacdo profissional
dessas pessoas para um novo universo de possibilidades de realizacdo de tarefas de forma néo
padronizada. Além disso, contribui para intensificar os debates presentes em outros campos
do conhecimento, como o da Ergonomia da Atividade (FERREIRA; ALMEIDA;
GUIMARAES, 2013) em que 0 ser humano é colocado no centro das preocupacdes da gest&o
organizacional, sendo os equipamentos e as condi¢cdes de trabalho as variaveis de ajuste,
sendo necessarias pesquisas para auxiliar a ampliar o conhecimento sobre essas questdes.

Conclui-se que ao se colocar em relevo questes conceituais sobre o tema pode-se
contribuir tanto para o desenvolvimento do conhecimento, ndo confundindo, por exemplo,
diferencas individuais com diversidade, como para a implementacdo e caracterizacdo de
praticas de gestdo dentro das organizages, distinguindo-as de a¢des afirmativas e de inclusdo.
Uma limitacdo do ensaio é ter feito recortes das possibilidades de analise do conceito de
diversidade. Nesse sentido, reconhece-se que outras lentes de analise poderiam ter sido
adotadas para se analisar a questdo do pluralismo teorico, por exemplo.

Notas
1 Agradecimentos ao CNPq e a FAPEMIG.
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