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RESUMO

O objetivo deste ensaio teorico € refletir sobre o sistema de padronizacao e gerenciamento de
qualidade 1SO-9001 como uma estratégia de gestdo de pessoas no espaco fisico de trabalho, a
partir da nocdo de governamentalidade foucaultiana. No contexto da gestdo da qualidade as
normas 1ISO-9001 fornecem as normatizagdes e 0s pardmetros necessarios para gerenciar e
padronizar o que se convencionou denominar como qualidade de produtos e servicos.
Contudo, a implementagdo dos principios que regem a busca pela qualidade nos produtos e
servicos, e também dos processos organizacionais, podem ser consideradas como estratégias
refinadas de gestdo de pessoas. Sugere-se que o sistema de padronizacdo e gerenciamento de
qualidade 1SO-9001, como uma politica voltada a qualidade de produtos e servicos, seja
tomado como uma politica de gerenciamento de trabalhadores e, assim, uma forma muito
elaborada de governo das condutas. Considera-se, enfim, que o discurso da qualidade inerente
ao sistema de padronizacdo em foco possa ser caracterizado como um agenciador de
subjetividades, dirigido a todos aqueles que puderem ouvi-lo, fornecendo determinadas
verdades gerais a trabalhadores impessoalizados no exercicio de suas atividades laborais no
espaco do trabalho.
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ABSTRACT

The objective of this theoretical essay is to reflect on the system of standardization and quality
management ISO-9001 as a strategy of people management in the physical workplace, from
the notion of Foucaultian governmentality. In the context of quality management, 1ISO-9001
standards provide the standardizations and parameters needed to manage what is known as
quality of products and services. However, the implementation of the principles governing the
quest for quality in products and services, as well as organizational processes, can be
considered as refined human resources management strategies. Thus, it is suggested that the
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International Organization for Standardization (ISO-9001), as a policy focused on the quality
of products and services, can be taken as a very elaborate form of people management, based
on the reflections on foucaultian governmentality. Finally, it is considered that the discourse
of quality inherent to the standardization system in focus can be characterized as an agent of
subjectivities, directed to all those who can hear it, providing certain general truths to workers
impersonalized in the exercise of their work activities in the workplace.

Keywords: ISO-9001; Human Resource Management; Governmentality

Introducéo

Com o aumento da concorréncia global, as organizacfes estdo se percebendo
obrigadas a oferecer produtos de alta qualidade e a melhorar continuamente seus processos de
producdo e/ou prestacdo de servicos, de modo a se manterem competitivas no mercado. Uma
das estratégias adotadas por varias empresas para se manterem competitivas refere-se a
implementacdo de sistemas de padronizacdo e gerenciamento de qualidade. Em uma
organizacdo, o sistema de gerenciamento e padronizacdo de qualidade tem como objetivo
estabelecer determinadas normas e critérios para assegurar que seus produtos, ou servicos
prestados, atendam aos requisitos expressados, ou mesmo néo expressados, pelo cliente. Este
gerenciamento de qualidade, pela via da padronizacdo de processos e/ou servicos, é alcancado
por meio de um conjunto de medidas, incluindo desenvolvimento e implantacdo de politicas
organizacionais, procedimentos escritos, registros, medicdo de caracteristicas do produto em
relacdo aos requisitos estabelecidos e padronizados, medi¢do da satisfacdo do cliente, acOes
corretivas e preventivas, auditorias internas e externas e avaliaces de gerenciamento
(OLIVEIRA, NADAE, OLIVEIRA E SALGADO, 2011; MANDERS, 2015).

Intenta-se argumentar neste ensaio tedrico que a implementacdo de sistemas de
padronizacdo e gerenciamento de processos de qualidade pode ser considerada como a
implantacdo de acbes incorporadas nas politicas organizacionais com objetivo de manter a
empresa competitiva no mercado globalizado e que, incisivamente, atualiza certas formas de
controle exercido sobre os trabalhadores. Nesta perspectiva, 0s sistemas de padronizacdo e
gerenciamento, como exemplo o 1SO-9000, podem ser considerados um modo de organizagao
ou politica de gerenciamento que, focado nos processos produtivos e/ou prestacao de servicos,
desconsidera as dimensdes fisicas e psiquicas do trabalhador. Neste propdsito, sugere-se que a
subjetividade do trabalhador bem como suas capacidades como pessoa sejam anuladas para
gue 0s objetivos e as metas organizacionais sejam cumpridos. Cabe, contudo, destacar que
poucos sao os estudos que buscam relacionar sistemas de padronizacdo e gerenciamento de
qualidade a processos mais amplos de gestdo de pessoas, a partir de leituras foucaultianas.
Esta é, portanto, a temética a que se pretende desenvolver neste ensaio.

Neste ensaio tedrico serdo relacionados, quase exclusivamente, trabalhos que tenham
como objeto de analise e reflex&o os sistemas de padronizacdo e gerenciamento de qualidade
oferecidos pela familia ISO-9000. Esta escolha se deve ao fato de a Organizacao Internacional
de Padronizacdo (International Organization for Standardization — 1SO) ter sido apontada
como lider mundial no fornecimento de padrdes e certificacbes industriais e comerciais
(SAMBOU, GUILLEMAUT, MORELLE, ACHACHE, CORROLLER, PEROL E
PERRIER, 2017). A partir deste entendimento, de acordo com o padrdo 1SO-9001, as
empresas certificadas devem calibrar seus equipamentos de medigédo. Ao fazé-lo, as empresas
podem garantir, com rigor e qualidade, sua medicdo e uso de dados confidveis para monitorar
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a qualidade de seus produtos (BARRADAS E SAMPAIO, 2017), para atender as
necessidades de um mercado altamente competitivo e exigente.

Nos muitos trabalhos que analisam os processos de implantacdo de sistemas de
padronizacdo, como em Cortés (2014), Ferreira e Gerolamo (2016), Manders, De Vries e
Blind (2016), Simdes, Dias, Santos e Lima (2016), o que esta em foco é a gestdo da qualidade
e, consequentemente, as melhorias alcancadas nas estruturas e instalagfes da empresa, nos
processos de producdo e nos resultados logisticos, como um todo. Nestes estudos sdo
apresentadas experiéncias em que uma certificacdo 1SO-9001, ou suas variaveis, representa
um valor para a organizacdo, impactando mais especificamente na qualidade dos produtos e
atendimento ao seu cliente/consumidor final. Vouzas (2007), Wickramasinghe (2012), Garcia
(2013), Boys e Wilcock (2014) e Habtoor (2016) analisaram a implantacdo de sistema de
padronizacdo a partir de uma outra perspectiva. Estes autores analisaram, essencialmente, a
importancia do engajamento dos recursos humanos da empresa em resposta a implementacédo
dos sistemas de padronizacédo e gerenciamento de qualidade. Assim, buscaram refletir sobre o
incremento da qualidade nos processos produtivos e prestacdo de servicos a partir do
investimento pessoal do colaborador no exercicio de suas atividades laborais. Como
argumentam Enders, Lang, Lang e Werner (2017), esta € uma dimensdo do sistema de
padronizacéo e gerenciamento 1SO-9001 que ndo pode ser diretamente mensuravel.

E, portanto, a partir da analise possibilitada nesta segunda perspectiva, em que
indiretamente os recursos humanos sdo requisitados, e reestruturados, a responder as
demandas necessarias para a efetiva implantacdo do 1SO-9001, que este ensaio teodrico se
sustenta e busca lancar a proposicdo de uma terceira via de compreensdo. Esta terceira
perspectiva sugere uma reflexdo sobre um dos principais objetivos da adocdo de sistemas de
padronizacdo e gerenciamento de qualidade: tornar os trabalhadores mais engajados em suas
atividades laborais (EISNER E PATEL, 2017) e, por conseguinte, tornarem-se mais
propensos a se conduzirem, em suas atividades, mais de acordo com o estabelecido nas
normas e critérios ditados pelo 1SO-9001 (MANDERS, 2015). Esta perspectiva, enfim, sugere
que a implantacdo de um sistema de padronizacdo e gerenciamento de qualidade, como € o
caso do sistema 1SO-9001, influencia essencialmente nas politicas e processos de gestdo de
pessoas nas organizacles que o adota.

A implementacdo do 1SO-9001 supde, neste sentido, a adocdo de novas regras e
normas organizacionais que, por sua vez, influenciam a totalidade de valores e crencas
dominantes que moldam o0s pensamentos e comportamentos dos membros de uma
organizacdo. Neste sentido, o fato de a organizacdo implementar um sistema de padronizagéo
e gerenciamento de qualidade, na tentativa de trazer beneficios para a organizacdo, e
indiretamente para o trabalhador, efetiva-se na emergéncia de novas estratégias eficazes de
governo das condutas do trabalhador, no espaco de trabalho. Enfim, com impacto possivel nas
praticas de gestdo de pessoas. Considera-se, para este ensaio tedrico, que as préaticas de gestao
de pessoas ndo devem ser consideradas apenas procedimentos descritivos do modo de
funcionamento de determinada organizagdo, contudo, o fundamento de uma produgéo
ideoldgica (PAGES, BONETTI, GAULEJAC e DESCENDRE, 2006). Com isto, ndo se pode
dissociar os procedimentos e os dispositivos e seu discurso da maneira como funcionam e
como sdo vividos pelos individuos. Assim, admite-se que os dispositivos operacionais e a
ideologia estdo indissoluvelmente ligados, tendo como funcdo fazer interiorizar certas
condutas e os principios que as legitimam.

Entende-se o espaco de trabalho como o espacgo fisico em que os trabalhadores se
engajam em suas atividades laborais, suas condi¢des fisicas e os instrumentos ali disponiveis
para a execugdo de suas atividades, e que funciona, portanto, como um ‘“catalisador de
comportamentos que estdo na mente do trabalhador, induzindo determinada ac¢do, ou inibindo-
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a” (VILLAROUCO E ANDRETO, 2008; p. 526). Argumenta-se, com isto, que o0s sistemas de
padronizacdo implementados no espago de trabalho, ao impor determinadas regras e normas
para a producdo e/ou prestacdo de servicos, com fins a gestdo da qualidade, torna-se uma
forma muito elaborada de governo das condutas, implicando fortemente nos modos de
engajamento individual dos trabalhadores, como um principio de auto regulagéo e autogestdo
da prépria atividade laboral.

O objetivo deste ensaio tedrico é refletir sobre o sistema de padronizacdo e
gerenciamento de qualidade 1SO-9001 como uma estratégia de gestdo de pessoas no espaco
fisico de trabalho, a partir da nocdo de governamentalidade em leituras foucaultianas.
Argumenta-se, com isto, que a integracdo de estratégias de recursos humanos e planejamento
estratégico para o alcance da qualidade passa, rigorosamente, pelo governo das condutas dos
trabalhadores no local de trabalho. Assim, a gestdo da qualidade, a partir de sistemas de
padronizacdo, a exemplo do ISO-9001, na perspectiva aqui proposta, pode ser tomada como
uma estratégia de gestdo de pessoas no espaco de trabalho, ndo a partir de um controle ou
vigilancia estritos, como nas disciplinas do corpo (FOUCAULT, 2014b), mas a partir de uma
politica que propde uma forma de adesdo voluntaria dos trabalhadores nos processos de
melhoria da qualidade dos produtos e servigos prestados pela empresa. Esta adesdo voluntaria
se constitui, enfim, numa estratégia de governo das condutas, em que supostamente induziria
o0 trabalhador a se engajar no cumprimento dos objetivos e desejos e valores disseminados
pela organizagédo: manter-se competitiva no mercado de produtos e/ou servicos.

Este ensaio teorico estd dividido em cinco sec@es, incluindo esta introducdo. Na
segunda secdo sera apresentado um breve percurso do desenvolvimento da familia ISO-9000.
Na terceira secdo sera apresentada uma breve reflexdo sobre a perspectiva do poder em
Foucault, buscando estabelecer, para além das estratégias disciplinares e biopoliticas no
controle dos corpos, as estratégias da governamentalidade como forma de governo das
condutas e agenciamento das subjetividades. Na quarta secdo serdo apresentados 0s
argumentos sobre a utilizacdo do 1ISO-9001 como estratégia de governo das condutas, a partir
da perspectiva foucaultiana. Na ultima secdo serdo apresentadas as consideracdes finais deste
ensaio, bem como uma possivel agenda para o desenvolvimento de futuras reflexdes e estudos
sobre as questbes em torno da utilizacdo das certificacbes de qualidade como forma de
governo dos corpos e de condutas.

O 1S0O-9001: principios e evolucao

De acordo com Manders, De Vries e Blind (2016), a Organizacdo Internacional de
Normalizacdo (ISO) publicou a série de padrfes 1SO-9000 em 1987. Esta série de padrdes
tem como objetivo fornecer orientacdo e ferramentas para empresas e organizacGes que
desejam garantir que seus produtos e servigos atendam consistentemente aos requisitos do
cliente e que a qualidade seja consistente e continuamente melhorada, a partir da
implementacdo de um sistema de gerenciamento de qualidade. Nas edi¢Ges seguintes, como a
ISO-9001: 2008, foram estabelecidos os requisitos para um sistema de gerenciamento de
qualidade, em que a organizacdo demonstraria sua capacidade de entregar produtos e servicos
que atendam aos requisitos de clientes e aumente sua satisfacdo. Na edi¢cdo de 2005 foram
descritos os fundamentos dos sistemas de gestdo da qualidade. Alem disto, buscou-se explicar
0 vocabulario utilizado na familia de padrées 1SO-9000, de modo a possibilitar uma
compreensdo basica do gerenciamento de qualidade descrito nos padrdes 1SO-9001.
Estabeleceu-se, ainda, os oito Principios de Gestdo da Qualidade e o uso da abordagem do
processo para melhoria continua de produtos (MANDERS, DE VRIES E BLIND, 2016).
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A edicdo de 2009 forneceu as diretrizes sobre eficacia e eficiéncia de um sistema de
gerenciamento de qualidade. Buscou-se com isto ajudar as organizagdes no processo de
gerenciamento a longo prazo, com fins a melhorar sistematica e continuamente o desempenho
geral da organizacdo. Nesta edicdo havia uma preocupacdo em ampliar os beneficios obtidos
da 1ISO-9001 para as partes interessadas ou afetadas pelas operacfes de uma organizacédo, que
incluem trabalhadores, proprietarios, fornecedores, parceiros e sociedade em geral. A edi¢do
de 2011 implementa as diretrizes para o desenvolvimento de auditorias interna e externa de
sistemas de gerenciamento de qualidade, além da implementacdo de sistemas de
gerenciamento ambiental (MANDERS, DE VRIES E BLIND, 2016).

A versdo 1SO-9001:2015 propbs mudancas estruturais na forma de encarar um sistema
de gestdo, bem como estabelecer modos mais eficazes no processo de implementacgéo,
certificacdo e prestacdo de contas ao sistema de gerenciamento. Em outros termos, as
modificagdes propostas nesta nova edicdo tratam de uma mudanca de postura, de modo a
refletir as préticas empresariais mais modernas, que levam em conta as significativas
mudancas do ambiente de negocios e tecnologia. Propde, ainda, manter a abordagem por
processos j& prevista nas versdes anteriores, com fins a proporcionar maior énfase na
obtencdo de conformidade do produto e melhorar a compatibilidade com outras normas de
sistemas de gestdo (SILVA E MELO, 2018).

A necessaria gestdo dos regulamentos apropriados, diretrizes, procedimentos,
formulérios e listas de verificagdo relevantes, torna-se fundamental em um processo de
certificacdo 1SO-9001. Quando se trata da dimensdo do gerenciamento de qualidade como
uma ferramenta de controle para a implementacdo de uma ampla gama de medidas
organizacionais (TESCHNER, VOIGT, TESCHNER, KRAUSE E LENARZ, 2017), a analise
é quase sempre sobre os modos de se alcancar a orientacdo do processo e otimizacdo de
processos organizacionais. Apenas indiretamente se percebe a existéncia com uma
preocupacdo com o quadro dos recursos humanos da organizagdo para que as medidas de
implantacdo de sistemas de padronizacdo e gerenciamento de qualidade possam ser
estruturadas adequadamente para se cumprir 0s requisitos de implementacao e certificacao.

Contudo, estes procedimentos ndo tém o devido alcance se ndo se considerar como
essencial a gestdo de recursos humanos (DOMBRADI, CSENTERI, SANDOR E GODENY,
2017). Afinal, sdo as pessoas que devem elaborar ou interpretar, comunicar, aprender, usar e
mudar continuamente e melhorar muitos requisitos legais, regulamentos, procedimentos,
diretrizes, formularios e listas de verificacdo. Nesse sentido, a certificacdo 1SO-9001 propbe o
desenvolvimento de regulamentos reais apropriados para que a qualidade nos servigos e
produtos sejam alcancados. Portanto, o sistema de padronizacdo e gerenciamento de qualidade
precisa estar relacionado ao desenvolvimento organizacional integrado no local de trabalho,
com as regras e 0s regulamentos orientados para a pratica (OLIVEIRA, NADAE, OLIVEIRA
E SALGADO, 2011).

Neste contexto, supBe-se que haja uma consistente relacdo entre 0s processos de
padronizacdo e gerenciamento da qualidade, implementadas em acordo com o 1SO-9001, e as
estratégias de gestdo de pessoas (LAMBERT E PEZET, 2011). Esta relacdo pode ser melhor
compreendida a partir da nocao de governamentalidade foucaultiana. Sugere-se, com isto, que
0S processos de padronizacdo e gerenciamento de qualidade podem ser tomados como um
conjunto de técnicas que afetam a realidade social a partir de determinados modos de controle
e conducdo de condutas dos individuos, através da organizacdo de atividades e processos em
uma dada realidade organizacional.

Gestédo de pessoas como governo das condutas nas organizagdes: um olhar a partir de
leituras foucaultianas
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As ideias de Foucault tém-se destacado como bastante significativas para o
desenvolvimento de estudos e de problematizacdes em diversas areas e tematicas. Contudo,
somente em meados dos anos 1990 suas as reflexdes foram tomadas como um conjunto
interpretativo importante para diversas questdes no campo dos estudos organizacionais
(BARRATT, 2008; CALDWELL, 2007; CARTER, 2008; KNIGHTS, 2002; MOTTA E
ALCADIPANI, 2004). As reflexdes de Foucault em torno do sujeito e as relagdes de poder
sdo considerados os dois principais temas que melhor conectam os escritos de Foucault ao
estudo das organizagbes, com interessante impacto nas analises e reflexdes sobre as
estratégias de gestdo de pessoas.

Em seu percurso intelectual, Foucault promoveu mudancas significativas em seus
interesses e métodos de pesquisa (PEREIRA, MUNIZ E LIMA, 2008; STARKEY E
HATCHUEL, 2002). Isto significou que suas reflexdes em torno dos conceitos de poder e
sujeito foram alteradas. A diversidade, complexidade e heterogeneidade em suas analises e
reflexdes sobre as questBes em torno do sujeito e as relacbes de poder, como observam
Vélikangas e Seeck (2011), permitiu a pesquisadores e estudiosos das ideias de Foucault
propor uma divisdo em seu percurso intelectual em trés fases distintas, ainda que inter-
relacionadas: arqueologia, genealogia e estética/ética. Esta divisdo nas reflexdes de Foucault
tornou-se importante para que se obtivesse uma visdo geral de seu pensamento e dos modos
como suas ideias podem ser utilizadas tanto nos estudos de organizagdo (DIXON, 2007),
como nas estratégias de gestdo de pessoas, em que sdo propostas a utilizacdo de diferentes
dispositivos, tanto discursivos quanto ndo discursivos, para se efetivarem (GONCALVES,
2016). Assim, tem-se nas analises foucaultianas o desenvolvimento de reflexdes sobre o
sujeito e 0os modos de ordenamento das formacgdes discursivas nos anos 1960; as analises
sobre a constitui¢do do sujeito como efeito de técnicas de dominacdo e normatizagcdo nos anos
1970 e, enfim; o sujeito como agente politico e ético nos anos 1980.

Nesse sentido, ao se considerar suas ideias sobre a no¢cdo de homem e sua relacdo com
as formas de poder Foucault, em sua fase genealdgica, reorienta radicalmente o foco de uma
analise da producdo do sujeito passivo, caracteristico da fase arqueoldgica, para se concentrar
na maneira pela qual os individuos se constituem ativamente como sujeitos de verdade e, por
fim, em sua fase ética, como sujeitos auto formativos. Nesta Ultima fase Foucault concentra-se
na analise das praticas que o sujeito realiza sobre si mesmo como forma de se relacionar com
as tecnologias de poder (MIRANDA, 2014).

Importante, ainda, considerar que, como argumenta Foucault (2009), ndo se € possivel
estudar sujeitos, ou as formas pelas quais 0s seres humanos se tornam sujeitos, sem estudar as
relacfes de poder. Para Foucault (2014a) o poder ndo esta centralizado nem € estatico, mas
diluido em relagbes de forcas que atravessam as estruturas sociais e da qual ninguém
conseguiria escapar (PLAGER, 2008; RAFFNSZE, GUDMAND-H@ZYER e THANING,
2016; RODRIGUES, 2016). Deste modo, tem-se que a razdo pela qual o poder governa, ainda
que nado exclusivamente, e pela qual o individuo o aceita, esta no fato de que o poder ndo pesa
sobre o0 sujeito como uma violéncia ndo proibitiva.

Foucault (2012) desenvolve as noc¢des de formagéo discursiva, regimes de verdade e
tecnologias de governo como estratégias a partir das quais se estabelecem relacdes saber-
poder, para demonstrar que o poder é uma rede que inclui a todos (GONCALVES, 2016).
Neste processo, chama-se a atengdo para o processo dicotbmico em que 0 sujeito vivencia seu
processo de subjetivacdo: o sujeito € aquele sujeitado a uma imagem que se fazem dele,
imagem dada, extrinseca, pré-formulada, como também sujeito a imagem que faz de si
mesmo, a propria identidade, ao referencial que cria de si mesmo (FONSECA, 2014;
FOUCAULT, 2010a). Ha, assim, uma sujeicdo do individuo a uma imagem que ndo fora
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inteiramente concebida e construida por si mesmo, de modo que o sujeito ndo e fruto de um
processo de autoconstituicdo, mas impelido a se tornar sujeito pela norma, instituida a partir
de regimes de verdade definidos por esquemas que encontra e que lhe sdo propostos,
sugeridos e, enfim, impostos pela cultura, sociedade e seu grupo social (FOUCAULT, 20044;
2010Db).

Foucault (1995), em o “Sujeito e o Poder”, define poder como sendo um conjunto de
acOes sobre acdes possiveis, em um campo de possibilidades. O poder, ou 0 exercicio do
poder, é da ordem do governo das condutas e da ordenacdo das possibilidades no campo de
acao dos outros. Enfim, o poder refere-se a um determinado exercicio da ordem do governo
ndo se referindo estritamente as estruturas politicas e a gestdo do Estado, mas, designando a
maneira pela qual se conduz a conduta dos individuos e dos grupos, como 0 governo das
criangas, das almas, das comunidades, das familias, dos doentes (FOUCAULT, 1995).
Governo, portanto, relacionado a uma atividade que diz respeito a relagdo de uma pessoa com
ela mesma, como também se referindo ao governo em uma perspectiva do dominio politico.
Deste modo, considera-se que, na perspectiva foucaultiana, o poder opera, mas ndo pode ser
de propriedade de alguém que o cederia a um governante. O poder esta sempre presente nas
relacGes humanas e, portanto, acontece como uma relagéo de forcas.

Como uma relacdo de forcas, o poder estd em todas as partes e, como tal, admite-se
que as pessoas estdo envolvidas por relacdes de poder (FOUCAULT, 1979). Com isto,
considera-se que as pessoas ndo podem ser consideradas como independentes ou alheias as
relacBes de poder. Tal ponto tem implicacdes significativas nas investigacfes sobre a relacdo
de poder nas organizacGes e as estratégias como o individuo pode ser gerido. Importante,
enfim, que se delineie o0 espacgo analitico a partir do qual se pode argumentar que o sujeito se
constitui a partir de uma acéo reflexiva e moralmente responsavel, através de estratégias do
cuidado de si, quando confrontada com determinadas situacdes contraditorias. Estas situacdes
contraditorias emergem quando os individuos experimentam uma discordancia entre 0s
modos como se reconhecem como sujeitos e as reivindicacdes impostas nas relacdes
normativas multiplas nos espagos de convivéncia e interacdo social. Com isto, deve-se buscar
compreender as relacbes entre o sujeito e os jogos de verdade, examinadas ndo a partir de
praticas coercitivas, mas a partir das praticas de si, em um exercicio de si sobre si mesmo
(FOUCAULT, 2004a). Um exercicio de si sobre si mesmo através do qual o sujeito € levado a
se elaborar, a se transformar e a se reconhecer, atingindo um certo modo de ser.

Refletindo, enfim, sobre os modos como as relacbes de poder operam sobre 0 sujeito,
nas distintas fases foucaultianas, podem-se analisar as estratégias através das quais o
individuo torna-se gerido nas organizacGes, bem como aponta-se as formas como se
constituem as analises sobre os sujeitos e as relagdes de poder nas organiza¢es. Como
observa Camati (2015), o estudo sobre as formas do governo liberal foi um tema
desenvolvido por Foucault a partir de meados de 1970 (STIVAL, 2016), constituindo-se em
uma critica do conceito juridico de soberania (FOUCAULT, 1985). Na soberania, a questdo
do poder é pensada a partir da articulagio com os mecanismos legais e juridicos. Como
observa Souza (2011), ao se considerar a existéncia de um direito originario do qual o
individuo cederia ou alienaria para constituir a soberania. O exercicio do poder, poder de
dominacdo sobre a vida do individuo, se configuraria a partir de uma regulagdo e intervencgao
negativa sobre o sudito. A soberania se tornaria legitima quando exercida segundo 0s
pardmetros e regulagGes que as regras juridicas permitissem. Fora do circulo da lei, haveria o
abuso, os excessos e arbitrariedades (SOUZA, 2011).

A partir da instituicdo do regime liberal no século XVIII, o poder do soberano deixa de
ser preocupacdo das formas de governo. Nas reflexdes foucaultianas sobre as relagdes de
poder contemporéaneas apresentam-se dois modos principais de funcionamento do poder
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politico: a disciplina e a biopolitica (SOUSA E MENESES, 2010). Em sua fase genealdgica
Foucault produz as obras Vigiar e Punir (FOUCAULT, 2014b) e a Histdria da Sexualidade
volume | (FOUCAULT, 1985). Nestas obras, Foucault avanca em suas reflexdes sobre a
origem da verdade e inicia suas analises sobre a genealogia do poder e do conhecimento e as
condicdes necessarias para que o poder tenha efeitos de verdades particulares (FOUCAULT,
2004b).

Foucault (2014b), em Vigiar e Punir, situa sua analise nas técnicas da puni¢do como
uma funcéo social complexa. Nesta obra, Foucault analisa os métodos disciplinares punitivos
como técnicas de poder. Neste sentido, as tecnologias do poder, fundamentadas nas
disciplinas, estariam no principio mesmo da humanizacdo da penalidade e, enfim, do
conhecimento do homem (SOUSA E MENESES, 2010). As técnicas de poder disciplinar,
como descritas por Foucault (2014a), a partir do seculo XVII eram centradas no corpo dos
individuos. Tais técnicas causavam resultados profundos e duradouros no ambito
macropolitico (DANNER, 2017), com influéncias marcantes no processo de consolidagdo do
Estado liberal. As relacdes de poder, fundada na disciplina, e que sustenta o capitalismo
industrial do século XIX (FOUCAULT, 1985), sugere um deslocamento em relagdo as teorias
juridico-politicas tradicionais que atribuiam ao Estado a centralidade do poder
(CANDIOTTO, 2013). Cabe ressaltar que "Relac¢bes de poder” para Foucault descreve uma
caracteristica inalienavel da interacédo social.

Os trabalhos de Foucault (2014b) sobre a disciplina descrevem sociedades modernas
como sociedades fundadas no modelo de um espaco fechado (MACMILLAN, 2011b), de
restricdo (GROS, 2010) e de vigilancia (DEACON, 2002), em que atuam instituicOes
disciplinares. Estas que se utilizam de sistemas coercitivos, sejam eles discursivos, como 0
saber, sejam pelo uso de estratégias e mecanismos extra discursivos (RAFFNSQ@E,
GUDMAND-H@YER E THANING, 2016). O espago disciplinar denota uma relagéo
assimétrica que atravessa a vida dos individuos tendo por fim a formacgdo dos corpos doceis,
assim constituidos (DEACON, 2002; MACMILLAN, 2011). O modelo disciplinar estaria
claramente vinculado a micropolitica de poder ou micropolitica dos corpos, das relacGes
locais (CANDIOTTO, 2012). A disciplina constituindo-se, nesta perspectiva, em uma técnica
particular de individualizacdo de multiplicidades, com objetivos claros de monitorar e regular
0 comportamento nos seus minimos detalhes, como na construcdo do panoptico (Foucault,
2014b).

Nos seus trabalhos tardios, Foucault (1985; 2010; 2014a) se aprofunda na analise de
uma concepcdo nas relacbes de poder (GROS, 2010) capaz de explicar os problemas
tradicionais de analise politica, denominada de biopolitica (KNIGHTS, 2002; LEMKE, 2001).
A biopolitica, fundada a partir da perspectiva fisiocrata, aborda as questdes em torno do
estudo da racionalizacdo das praticas governamentais do Estado no exercicio da soberania
politica (DANNER, 2017; FOUCAULT, 2008; SAVOIA, 2012). O modelo biopolitico
permite explicar a logica que caracteriza o estado soberano moderno, sua relacdo com a
gestdo politica e exercicio governamental (AVELINO, 2010; DIXON, 2007). Este modelo
explicaria as mudangas da a¢éo do governo no contexto de uma economia liberal (SILVEIRA,
2008).

A biopolitica se destaca intrinsecamente como uma técnica politica voltada para os
fendmenos globais da populagdo, com foco na vida, nos processos reprodutivos, como uma
técnica de gestdo da multiplicidade, da populagdo como um todo, buscando a sua
maximizacdo. N&o se trata, enfim, de um processo de dociliza¢do dos corpos individualizados
pelas instituicbes disciplinares, como as fabricas, exército ou escola (FOUCAULT, 2014b).
Trata-se, pelas relacbes de poder biopolitico, com que o individuo se submeta,
voluntariamente, a uma predeterminacgéo cientifica, a uma determinacao estética, de modo a
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adequar o corpo as normas e determinacOes cientificas da salde, da longevidade e do
equilibrio (FOUCAULT, 2008).

A biopolitica é colocada em um espaco de circulacdo, portanto, em um nivel ou escala
diferente da disciplina, sem, contudo, negéa-la (COLLIER, 2011). A biopolitica vai assumir o
homem como espécie, caracterizada por um conjunto de processos biolégicos (MAIA, 2011).
O objeto de intervencdo da biopolitica €, portanto, a populacdo, a coletividade e sua
multiplicidade (RODRIGUES, 2013). A biopolitica propde que as relacdes de poder se
constituam como dispositivos que atravessam as estruturas sociais e da qual ninguém
conseguiria escapar (PLOGER, 2008; RAFFNS@E ET AL, 2016; RODRIGUES, 2013).

Destaca-se que o poder ndo estaria restrito ao governo do Estado no sentido que o
termo tem em direito pablico, mas nas formas como a vida diéria é guiada e determinada
através de um conjunto de procedimentos, técnicas e métodos que garantam a possibilidade de
algum homem determinar mais ou menos completamente a conduta dos outros homens
(MARTINS E PEIXOTO JUNIOR, 2009). Visto deste modo, o processo de regulagio do
homem através de estratégias biopoliticas, no interior das organizacGes, se daria ndo mais a
partir da aplicacdo de estratégias de controle individuais, como as disciplinas, mas coletivas,
através da implementacdo de normas e regras dirigidas ao trabalhador, em sua
impessoalidade, no desempenho de suas atividades laborativas.

Tal proposta pode incluir o sistema de padronizacgéo e gerenciamento de qualidade que
aqui se propde a observar. Isto permite, enfim, observar que diferentes organiza¢es possuem
diferentes normalidades especificas, assim como o0s mecanismos, técnicas de gestdo,
inovacBes gerenciais, estratégias de acdo, programas e politicas organizacionais, custos,
orcamentos, entre outros, que podem ser eventualmente utilizados como formas de controle.
Utilizados ndo mais como aparato disciplinar, mas com a possibilidade de se criar e tornar
visiveis elementos mais favordveis a regulacdo e utilizacdo das forcas produtivas dos
trabalhadores na organizagdo (LAMBERT E PEZET, 2011). Ao se refletir sobre as nogdes de
biopolitica e governamentalidade como uma possibilidade de leitura do sistema de
gerenciamento de qualidade 1SO-9001 busca-se atentar para 0s mecanismos de regulacdo em
diferentes contextos organizacionais.

Assim, sugere-se que 0 modo como as organizagdes controlam 0S pProcessos
produtivos e de servicos regulam, também, o comportamento de seus colaboradores através da
implementacdo de politicas organizacionais. O controle dos trabalhadores em uma
organizacdo, como exemplo, pode se dar a partir da regulacdo, e incentivo, de sua
participacdo nos processos decisérios, ou nos rumos para o reconhecimento da organizacéo
como fornecedora de produtos de qualidade e/ou exceléncia na prestacdo de servicos.
Assomam-se a isto o interesse das organizagfes, em um contexto atual, em serem
consideradas como preocupadas com a realizacdo e implementacdo de politicas voltadas para
programas de desenvolvimento e de pessoas e populacdo, como no caso de programas de
responsabilidade social, programas de protecdo ao meio ambiente e sustentabilidade, entre
outras. Estas estratégias criam no colaborador a ilusdo de participar e ser responsavel pelos
rumos da organizacdo (MCKINLAY, PEZET E CLEGG, 2010). Estratégias de controle gue,
enfim, ndo atua sobre o sujeito como um controle disciplinar mais intenso, sendo pela
regulagdo de um comportamento considerado normal.

Neste contexto, na perspectiva do poder biopolitico, a proposta que emerge é a que
todos os colaboradores tenham a certeza de participar, de algum modo, do governo gerencial.
O conhecimento tomado como referéncia ndo € mais aquele produzido sobre os trabalhadores
a partir dos dispositivos de monitoramento e controle mais intensos e minuciosos, sendo o
conhecimento sobre o sujeito produzido pelas ciéncias humanas e sociais. Um conhecimento
que permite ao sujeito ser percebido, para além de um ser disciplinado, aquele que se engaja
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como sujeito organizacional, entregue aos objetivos organizacionais como sendo 0S Seus.
Mais especificamente, compreende-se que a biopolitica incorpora uma dada reativacdo da
disciplina (MACMILLAN, 2011a) no contexto de uma reflexdo pragmatica sobre a economia
do exercicio do poder, ou economia politica do corpo (VILAS BOAS, 2002). Enfim, a relacdo
que existe entre a gestdo da coletividade, em nivel macroscopico, e 0 controle do corpo em
uma perspectiva micropolitica, como as disciplinas, pode ser considerada sob uma nova
gestdo politica das populacdes livres de acordo com critérios econdmicos para o crescimento e
gestéo de riscos do cotidiano (MACMILLAN, 2011a).

Enfim, ao se elaborar as reflexdes sobre os sistemas de padronizacao de qualidade nas
organizagdes a partir da nogéo da governamentalidade, busca-se refletir sobre os processos de
gestdo de pessoas como uma forma de autogoverno dos individuos: uma estratégia governo
que se constitui a partir de uma complexa e dindmica rede de relacGes de saber-poder-
subjetivacdo, que formam um dispositivo politico e histérico de poder. A governamentalidade
apela para a regulacdo da conduta do sujeito por meio da aplicacdo racional de meios técnicos
adequados. Nessa perspectiva, a no¢do de governamentalidade permite olhar para os poderes
e saberes administrativos como responsaveis por moldar a vida cotidiana dos individuos
(MCKINLAY, CARTER E PEZET, 2012) em uma determinada organizacao.

No contexto organizacional, a nocdo de governamentalidade torna-se pertinente
guando se consideram as formas em que o conhecimento sobre o sujeito é colocado em
pratica no local de trabalho (BARRATT, 2008; MCKINLAY, CARTER E PEZET, 2012).
Através da nocdo de governamentalidade torna-se possivel investigar os meios pelos quais 0s
individuos sdo transformados em objetos do conhecimento. Com isso, compreendem-se as
formas e estratégias pelas quais a conduta dos empregados € regida, gerida e regulada. Torna-
se possivel, ainda, analisar quais os efeitos desse processo podem emergir a0 mesmo tempo
em que se observam como estes mesmos individuos resistem ou buscam se conformar as
normas (CANDIOTTO, 2012; DE VRIES E HAVERKAMP, 2015; MAIA, 2011) a partir de
processos relacionais voluntarios, em que sua liberdade deve ser considerada como
fundamental.

A governamentalidade, enfim, é um conceito que implica uma reflexdo muito refinada
dos procedimentos de governo das condutas (MAIA, 2011). Foucault (2008; p. 143) define
governamentalidade como um "conjunto constituidos pelas instituicdes, procedimentos,
analises e reflexdes, os célculos e as taticas que permitem exercer essa forma bem especifica,
embora muito complexa, de poder que tem por alvo principal a populacdo, por principal
forma de saber a economia politica e por instrumento técnico essencial os dispositivos de
seguranca". A governamentalidade apela para a regulacdo da conduta do sujeito através da
aplicacdo racional de meios técnicos adequados, ndo sé pelo Estado, como também pelas
diversas instituicGes da qual o sujeito participa.

Assim, a governamentalidade permite olhar para os poderes e saberes administrativos
e institucionais como responsaveis por moldar a vida cotidiana dos individuos (MCKINLAY,
CARTER E PEZET, 2012). Refere-se, ainda, a governamentalidade a gestdo das coisas e
pessoas, constituindo-se como uma atencdo de acdo governamental. O processo de direcdo,
que néo se pode reduzir a uma relacdo de simples dominacéo, coercao, ou producao exaustiva
da conduta do outro, passa a ser entendida como a determinacgéo, ou o desenvolvimento de um
numero de possibilidades, de condutas dentro de uma situacdo dada. Essa perspectiva de
poder deixa o outro livre para se comportar de certa maneira, incentivando-o ou incitando-o a
tal (CRANE, KNIGHTS E STARKEY, 2008). A relagdo de incentivo assume, portanto, um
grau de abertura possivel, ainda que limitada, em que desempenha a relacdo de governo de um
sobre o outro. O entendimento do poder como arte de governar supde que esta arte seja
exercida apenas em um sistema de forcas multiplas, em que se tentam uns agirem sobre os
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outros (AHONEN, TIENARI, MERILAINEN E PULLEN, 2014). A arte de governar
consiste, assim, em manipular, manter e distribuir, restaurando e mantendo as relagdes de
poder, implantado em um campo relacional.

Sistema de padronizacdo e gerenciamento de qualidade 1SO-9001 como estratégia de
governo das condutas

Considerou-se neste ensaio tedrico que o sistema de padronizacao e gerenciamento de
qualidade 1SO-9001, quando adotado em uma organizacdo, cumpra, prioritariamente, com o
objetivo de definicdo de regras, regulamentos e fungdes necessarias para uma operagado
eficiente na organizacdo, mais especificamente como estratégia aplicada para a
implementacdo e melhoria de determinados métodos de controle nos processos produtivos.
Nesta condicdo, especula-se que a implantacdo do I1SO-9001, em uma organizacéo,
responderia a critérios e pressupostos fundamentalmente econdmicos (FERREIRA E
GEROLAMO, 2016). Com isto, pressupde-se que o ISO-9001 priorizaria, essencialmente, a
analise de dados recolhidos através de métodos quantitativos e generalizagdes. Neste
contexto, haveria pouco espaco para uma andlise interpretativa e critica das influéncias das
praticas da implantacdo do 1SO-9001 nos sistemas de crencas, valores e visdo de mundo
construidas pelas pessoas no interior das organizagGes. Isto assim dado demonstra uma
suposta negligéncia dos Vvarios aspectos organizacionais, sociais e institucionais que
permitiriam a analise da implantacdo deste sistema como uma estratégia de gestdo e controle
dos corpos, governo das condutas e agenciamento de subjetividades dos trabalhadores nas
organizagoes.

Contudo, através do I1SO-9001, ao se estabelecer quais praticas e processos
organizacionais devam ser adotados na elaboracdo do planejamento tatico e or¢amentario,
entre outros, estabelece-se indiretamente os meios e estratégias de controle e avaliagdo de
desempenho dos trabalhadores; ao mesmo tempo em que se incentiva estes mesmos
colaboradores a participar voluntariamente nas defini¢des de seu proprio desempenho. Nesta
perspectiva, € possivel argumentar que os mecanismos de coordenacdo de processos na
organizacdo, ao estabelecer a padronizacdo das atividades e a padronizacdo dos resultados,
exercem profundas influéncias nos comportamentos dos individuos no interior das
organizag6es, como em Eisner e Patel (2017), através das relac6es de poder.

Wickramasinghe (2012), busca analisar as formas como a busca pela implementacéo
da qualidade e exceléncia empresariais provocam significativas mudancas nas funcdes e na
gestdo de recursos humanos. Neste trabalho é revelado que a implantacdo do programa de
certificacdo 1SO-9001 provoca a necessaria introducdo de melhorias nos processos de gestdo
de pessoas, seja atualizando a funcdo de Recursos Humanos (RH) e, portanto, redesenhando
as praticas de gestdo de pessoas, com foco no desempenho, desenvolvimento de competéncias
e planejamento de carreiras, recompensas e reconhecimento do trabalhador, seja, ainda, com a
adocdo de novas estratégias de recrutamento e selecdo, planejamento de gestdo de pessoas e
satisfacdo e bem-estar, de modo a construir uma determinada harmonia com o0s requisitos
esperados e necessarios para a certificacdo 1SO-9001.

Boys e Wilcock (2014) analisam como os sistemas de gerenciamento de qualidade sdo
otimizados pelo comportamento dos colaboradores de suporte. A partir deste ponto de vista, €
possivel afirmar que o I1SO-9001, mesmo em sua fase de implementagéo, ordena as formas
como os fatores humanos sdo incluidos nas estratégias de implementacdo de melhoria da
qualidade de servigos e produtos de uma empresa. Os autores argumentam que tanto 0s
fatores humanos contribuem para o uso bem-sucedido das normas 1SO-9000, assim como 0s
padrdes impostos pela certificagdo 1SO-9000 influenciam de forma abrangente e efetiva os
recursos humanos nas préaticas da empresa. Depreende-se, neste contexto, que a0 mesmo
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tempo em que se estabelece a necessidade de que os fatores humanos sejam incluidos como
componentes essenciais para a implantacdo de sistemas de padronizacdo da qualidade nas
organizagfes, 0S mesmos recursos humanos precisam ser melhor integrados aos moldes
oferecidos pelos padrBes de gerenciamento de negocios. Contudo, falta a sensibilidade de se
compreender os trabalhadores como essenciais no processo de produgdo como sujeitos éticos
de si e, portanto, da necessidade de se analisar a constitui¢do de subjetividades no espago de
trabalho. E ndo apenas como corpos Uteis para a producdo e manutengdo da organizacao.

Manders (2015) ao investigar o envolvimento individual de trabalhadores no processo
de implementacdo do sistema I1SO-9001 em determinada organizacdo encontrou uma
diversidade de atitudes em relacdo ao sistema: das muito positivas as muito negativas.
Enquanto atitude positiva em face a implantacdo do sistema 1SO-9001 foi observado pelo
autor aqueles trabalhadores que reconheciam efetivamente a utilidade do sistema de
padronizacédo e gerenciamento 1ISO-9001 e sua facilidade de uso e aplicacdo. Segundo o autor,
aqueles trabalhadores que tinham um papel especifico dentro do sistema de gerenciamento e
padronizacdo de qualidade, estavam efetivamente envolvidos na melhoria do sistema, e se
sentissem responsaveis por fazé-lo, como por exemplo os auditores internos, eram 0s que
mais atitudes positivas demonstravam (MANDERS, 2015). Para estes, a implementacdo do
sistema 1SO-9001 foi percebida como uma estratégia eficiente na melhoria de processos de
producdo, com impacto positivo na implementacdo de qualidade nos produtos e servigos
prestados. As atitudes negativas, como observou Manders (2015), eram exibidas por aqueles
trabalhadores que ndo estavam efetiva e diretamente envolvidos na implantacéo do sistema de
gerenciamento e padronizacdo de qualidade. Nesta perspectiva, aqueles trabalhadores que
supostamente teriam suas funcdes afetadas pelo sistema de gerenciamento de qualidade, ainda
que, por fim, se beneficiassem da melhoria continua dos processos produtivos, se
posicionaram como resistentes as mudancas, pelo menos no inicio de sua implantagdo, como
argumentou Manders (2015). Estes, portanto, ndo se sentiam responsaveis pela implantacao
do sistema 1SO-9001, mas tdo somente afetados por uma politica organizacional voltada a
implementacdo da qualidade nos processos produtivos. Suas atitudes de resisténcia podem
ser, nestas circunstancias, compreendidas como toda e qualquer conduta com o objetivo de
manter 0 mesmo estado das coisas, quando da pressdo por muda-lo, como sugerem Marques,
Borges e Reis (2016).

Sugere-se, portanto, que o sistema 1SO-9001 caracteriza-se como uma estratégia de
controle, e poder, que se exerce sobre os trabalhadores através da implementacdo de
determinadas normas a serem seguidas por todos na organizacao, seja quando se estabelecem
formas de participacdo de determinados trabalhadores em sua implementacao, seja quando se
estabelecem as formas como o sistema afetard, enfim, a todos os trabalhadores
indistintamente (DE VRIES E HAVERKAMP, 2015). Argumenta-se, com isto, que as
normas e regulamentos inerentes aos sistemas de padronizagéo e gerenciamento de qualidade,
com fins a adaptacdo da organizacdo a novos mercados e negdcios, tornariam estes mesmos
sistemas em eficientes estratégias de controle de subjetividades que, por sua vez,
ultrapassariam a dimenséo da vigilancia e das disciplinas aplicadas, em muitas circunstancias,
no espaco organizacional (OLIVEIRA ET AL, 2011).

Depreende-se destas condi¢Oes que as prescricdes de comportamento relacionadas e
exigidas na implementagdo de mudancas em processos produtivos e as subsequentes
medicOes, avaliacbes e auditorias (GARRAT, 2007), torna o comportamento dos
trabalhadores transparente e, portanto, conhecido, visivel e mensuravel. Tal condi¢do permite
que se possa controlar, inclusive, as iniciativas dos trabalhadores, ndo somente suas
subjetividades. Iniciativas estas que sdo antes prescritas pelo sistema de padronizacdo e
gerenciamento de qualidade, enquanto define suas responsabilidades, autoridades e tarefas, e
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que incluem acdes corretivas e preventivas e até melhorias no sistema de gerenciamento de
qualidade. Assim, ao conduzir as condutas dos individuos, para que se adaptem ao sistema,
mais fortalecido se torna este sistema. Trabalhadores e gerentes tornam-se, assim, agenciados,
em suas subjetividades, pela necessidade de se manter o sistema de gerenciamento de
qualidade em plena aplicacédo e funcionamento.

Habtoor (2016) explora a influéncia de fatores humanos na gestdo da qualidade em
praticas de melhoria da qualidade e desempenho organizacional. O autor busca analisar, na
perspectiva de seu estudo, como os fatores humanos influenciam positivamente as praticas de
melhoria da qualidade e desempenho organizacional. Contudo, é possivel depreender de sua
andlise que se os fatores humanos influenciam de forma indireta e significativa no
desempenho organizacional através do estabelecimento das praticas de melhoria da qualidade,
eventualmente, os recursos humanos podem ser induzidos a melhorar sua atuacdo no
desenvolvimento de suas atividades laborais. Nessa perspectiva, ao assumir para Si a
responsabilidade de manutencdo dos servicos de qualidade, para que haja uma melhoria do
desempenho organizacional, o trabalhador precisa ser, antes, induzido a melhor se empenhar e
comportar no espaco de trabalho, bem como assumir para si a responsabilidade pelo
desempenho da propria organizacao em que trabalha.

Eriksson (2017) desenvolve um interessante estudo sobre o significado que o0s
profissionais de RH atribuem aos padrbes de Gestdo de Pessoas estabelecidos pelo sistema de
padronizacdo internacional 1SO-9001. Neste seu estudo a autora analisa quais resultados os
gestores de RH preveem para a profissao de Recursos Humanos nas organizacdes, bem como
analisa o que influencia o engajamento destes profissionais de RH na implementagdo do
projeto de gerenciamento e padronizacdo de qualidade. Ao afirmar sobre o fato de que os
profissionais de RH consideram os padroes de Gestdo de Pessoas positivos para a
legitimidade, status e desenvolvimento da sua profissdo, como também benéficos para as
organizacles, ha indicacbes importantes sobre os modos como os gerentes de RH sdo
conduzidos a desenvolver novas técnicas e estratégias de gestdo. Sugere o autor, em seu
estudo, que os profissionais de recursos humanos precisariam desenvolver técnicas efetivas
para a conducdo dos colaboradores para que possam se adaptar aos niveis necessarios para a
implementacdo dos sistemas de padronizacdo. Esta adaptacdo dos colaboradores se daria a
partir de estratégias elaboradas de educacdo para a técnica e, portanto, treinamento, com o
objetivo de implementar e manter a qualidade e exceléncia dos processos organizacionais.
Nestas considerac@es, assume-se a necessidade de que os trabalhadores devam se comportar
da maneira como esperada e prescrita nas instrucbes, normatizacdes e procedimentos
constantes no sistema de gerenciamento de qualidade 1SO-9001.

A partir da analise destes estudos, notadamente daqueles que abordam a questdo das
implicacdes dos recursos humanos na implementacdo do sistema 1SO-9001, percebe-se que o
trabalhador, enquanto individuo, € enfaticamente ignorado e tratado de forma impessoal nos
processos organizacionais. Mas, este parece um jogo calculado. Afinal, ao mesmo tempo, 0s
processos fundamentados nas diretrizes dos sistemas de padronizacdo e gerenciamento de
qualidade sdo direcionados a todos e a ninguém, em particular. Esta estratégia sugere que 0s
trabalhadores sejam tratados de forma generalizada, ao mesmo tempo em que se busca
estabelecer que cada um € Unico em sua participacdo nos processos organizacionais. Neste
sentido, sugere-se que, pela perspectiva da governamentalidade, da qual se assenta este
ensaio, o fato de ndo haver mengdo a qualquer referéncia individual aos sujeitos que
trabalham nas organizacGes, ndo significa, necessariamente, a omissao do trabalhador como
elemento essencial nos processos organizacionais, mas 0 ndo reconhecimento das
potencialidades individuais do trabalhador. N&o obstante, um modo de integracdo do
individuo a propria organizagéo. O trabalhador, em certo sentido, pode ser tomado ndo apenas
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COMO Uma peca na organizacao, mas a propria organizacgdo. Isto se torna possivel no momento
em que o trabalhador internaliza, para si, uma ética da qualidade, que, antes, pode representar
um discurso que pretende tratar da importancia e necessidade de se afirmar da seguranca e
adequacdo as normas de seguranca para o uso daquele produto pela a populagéo.

De fato, pode-se sugerir que o discurso da qualidade, inerente aos mecanismos dos
sistemas de padronizacdo e gerenciamento de qualidade, se caracteriza como agenciador de
subjetividades de todos aqueles que puderem ouvi-lo. Deste modo, revela determinadas
verdades gerais a homens impessoalizados. Importante, contudo, perceber que ha um duplo
sentido a ser desvelado. O trabalhador pode recriar os sentidos dos procedimentos de
qualidade, buscando na generalizacdo, aqueles que lhe séo dirigidos, ou ater-se a reconstrucédo
de sentidos gerais dirigidos a todos os trabalhadores. De qualquer modo, embora os sentidos
ndo estejam fechados, pode-se considerar que o discurso da qualidade, aparentemente
indefinido, estd submetido a determinacdes ideoldgicas constituidas no interior de uma
organizacao, social e historicamente determinada, atuando, por fim, sobre um publico bem
definido.

Considerac0es Finais

Buscou-se, neste ensaio teorico, refletir sobre o sistema de padronizacdo e
gerenciamento de qualidade 1SO-9001 como uma estratégia de gestdo de pessoas no espaco
fisico de trabalho, a partir da nocdo de governamentalidade foucaultiana. Uma das primeiras
constatacOes deste trabalho refere-se ao fato de haver poucos estudos que buscam analisar
uma possivel relacdo, seja direta ou mesmo indireta, entre a implementacdo de sistemas de
gerenciamento e padronizacdo de qualidade e as praticas de Gestdo de Pessoas. Estudos que
buscam analisar uma possivel relacdo entre a implementacéo de sistemas de gerenciamento de
qualidade nas organizacgdes e 0s recursos humanos, o fazem no sentido de analisar como as
pessoas podem contribuir na implantacdo da qualidade nos processos organizacionais,
omitindo, em suas analises, a eventual influéncia da implementacdo deste sistema de
qualidade no comportamento do trabalhador. Grande parte dos trabalhos que abordam a
tematica da implantacdo e/ou implementacdo do 1SO-9001, o faz a partir da perspectiva da
avaliacdo dos impactos desta ferramenta de gerenciamento na melhoria da qualidade dos
produtos e servigos prestados por determinada empresa. Detectou-se que os trabalhos
analisados neste ensaio atentam, quase que exclusivamente, para a questdo da implementacéo
e certificacdo da 1SO-9001, sem qualquer atencdo ao fato de que esta implementacdo implica
a observancia de determinados comportamentos aceitaveis e exigidos dos trabalhadores no
espaco de trabalho. Contudo, nos estudos que abordam a implica¢do dos recursos humanos na
implementacdo do sistema ISO-9001 permitem inferir sobre a adocdo de determinados
parametros. Estes parametros, quando dispostos e seguidos, permitirdo que os procedimentos
de qualidade sejam reconhecidos por aqueles individuos que os implementam, bem como por
auditores que avaliam sua implementacdo, os consumidores daqueles produtos e servigos e,
também, os trabalhadores da empresa, empenhados nos processos organizacionais de
producéo e/ou prestacdo de servicos.

Este ensaio teve o proposito de cumprir parcialmente com esta lacuna nos estudos
organizacionais ao propor uma reflexdo sobre a possibilidade de se analisar o sistema I1SO-
9001 como uma estratégia eficaz nas préaticas de gestdo de pessoas. Buscou-se refletir sobre
este proposito a partir da nocdo de governamentalidade foucaultiana. A partir desta
perspectiva, pode-se inferir que os sistemas de gerenciamento de qualidade, mais
especificamente o sistema 1SO-9001, ao estabelecer determinadas politicas organizacionais
para o atingimento de metas de qualidade, e padronizagdo, nos processos produtivos e/ou
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prestacdo de servicos estabelece elementos essenciais para 0 governo das condutas, ao apelar
para que os trabalhadores se constituam como sujeitos de sua prdpria auto regulagcdo no
cumprimento de suas obrigacdes laborais. Esta proposta ganha forca ao se assumir que as
normas do ISO-9001 ndo estabelecem como devem ser feitos os servigos e produtos pela
empresa, mas fornece uma série de diretrizes, e restricdes, para que o produto ou servico seja
aceito por estarem adequados a determinados padrdes.

Sugere-se, portanto, que o sistema 1SO-9001 ao estabelecer modelos de controle dos
processos de producdo, impde ao trabalhador certos limites e permissdes, apelando de forma
sutil para a sua autorregulacdo no espaco de trabalho. Nesta perspectiva, a adocdo de
determinadas estratégias de padronizacdo e gerenciamento de qualidade estabelece-se, por
fim, como uma politica de gerenciamento que, com foco nos processos produtivos e/ou
prestacdo de servicos, anularia a subjetividade do trabalhador, bem como suas capacidades
como pessoa, para que 0s objetivos e as metas organizacionais sejam cumpridos. O
trabalhador é, nesta perspectiva, induzido a, eventualmente, propor melhorias continuas no
processo, construir uma analise critica de seu préprio trabalho e a promover certa visibilidade
a suas agdes e processos de inovagdo. As diretrizes para 0 atingimento da padronizagao e
gerenciamento da qualidade, inerentes aos sistemas de padronizacéo, por seu turno, podem ser
consideradas como formas sutis e refinadas de governo das condutas, impactando de forma
interessante nas praticas de gestdo de pessoas nas organizacoes.

Enfim, ao se buscar compreender como os sistemas de padronizacdo e gerenciamento
de qualidade podem ser compreendidos a luz da nocdo de governamentalidade foucaultiana,
sugere-se que tais sistemas estabelecem determinadas dindmicas e estratégias de governo nas
organizacOes, através da adocdo de instrumentos, politicas e mecanismos possiveis que
viabilizam a conducdo de todos e de cada trabalhador ao mesmo tempo, com fins a se
conseguir o melhor resultado econdmico possivel a partir desta gestdo. Compreende-se, deste
modo, que a gestdo de pessoas dai decorrente se daria a partir de estratégias que promovem a
integracdo entre as disciplinas e as artes de governo no interior das organizaces.

Como agenda para novos estudos a partir da perspectiva do trabalhador, da gestdo de
pessoas e sua relacdo com a gestdo da qualidade propde-se o desenvolvimento de estudos que
possam analisar as possiveis mudancas de perfil de trabalhadores no contexto das
organizagbes que implementaram ou implementardo o sistema de gerenciamento e
padronizacdo de qualidade 1SO-9001. Importante, ainda, analisar como as questdes de
motivacao interna dos trabalhadores e comprometimento gerencial impactam nos beneficios
obtidos com a ISO-9001. Portanto, hé necessidade de se desenvolverem estudos empiricos em
nivel de organizacdo que possam compreender a interacdo entre 0 uso dos processos de
padronizacdo e gerenciamento de qualidade, a motivacdo e o comprometimento de
profissionais de gerenciamento nas organizacGes. Além disso, estudos nas organizagdes
devem estudar o envolvimento dos trabalhadores na 1SO-9001, coletando dados de
trabalhadores de diferentes empresas e sob diferentes configuracdes, com fins a estabelecer o
impacto efetivo destes sistemas de padronizacdo nos processos de engajamento dos
trabalhadores nos processos produtivos.

Enfim, ha a necessidade de se desenvolverem pesquisas em VAarios niveis
organizacionais que estudem as relacbes entre o envolvimento dos trabalhadores na
implantacdo da 1SO-9001, as condi¢des organizacionais e 0 impacto da ISO-9001 no
engajamento individual nas atividades laborais. Esta perspectiva deve incidir prioritariamente
na analise das politicas internas das organizacGes e nas razdes para a implantacdo dos
sistemas de certificagdo e a analise do envolvimento dos trabalhadores e os beneficios obtidos
com a ISO-9001, enquanto estratégias de controle e gestao de pessoas.
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Propde-se, ainda o desenvolvimento de investigaces sobre a construcao de discursos
de poder na gestdo da qualidade, como forma de controle, envolvimento e doagdo dos
trabalhadores neste contexto. Ressalta-se, por fim, a necessidade do desenvolvimento de
estudos empiricos sobre a temética da implantacdo do sistema 1SO-9001 como estratégia de
governo das condutas, como forma de compreender a relagédo entre as atuais praticas de gestdo
da qualidade e as estratégias de gestdo de pessoas.
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