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Resumo
O surgimento dos cursos de Mestrado Profission@rasil veio atender as necessidades de
diversificagédo do ensino e da pesquisa em pés-gcadstrictu senswnos pais, por meio da
portaria 080/98 da Capes. O perfil do egresso deunso de pés-graduacéo desta natureza
se caracteriza, portanto, como ponto central amoseiderar a afericdo da qualidade de um
programa de Mestrado Profissional. Verificar o cimpnto da meta de formacéo de alunos
gue consigam desempenhar as funcdes para as ouaars freparados durante o seu curso e
pesquisa, certamente, representa o objetivo peahdip avaliacdo de um programa de pos-
graduacéo. Este trabalho consistiu em pesquistr fos egressos do Mestrado Profissional
em Administragdo da PUC Minas/Fundacdo Dom Calmpécios relacionados a atuacao
profissional desses egressos apos a conclusdorgo eua analise de suas trajetérias no
desenvolvimento de atividades cientificas e acacksni
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A historia da pdés-graduacastrictu sensuno Brasil é recente, pois sdo decorridos
somente 30 anos do parecer de n°® 977/65 do Corfsetieval de Educacgao, que buscou definir e
fixar as caracteristicas dos cursos de mestradoiterchdo no pais.

Esse parecer definiu o objetivo e caracterizoursacde mestrado como etapa preliminar
na obtencdo do grau de doutor, ou grau terminémeacdo dos candidatos aos cursos de pos-
graduacdo, tendo a tese dessa modalidade o obgiivevelar o dominio do tema escolhido e
apresentacao por parte do estudante de sua capedieaistematizacao.

Destaca-se neste parecer a importancia do mesti@dormacao profissional criativa,
proporcionando ao mestrando a capacidade de ddgenvmvas técnicas e processos para
suprir as necessidades de expansao industrialdira® do desenvolvimento nacional nos mais
distintos setores, bem como formar profissiona@ificados para a expanséo do ensino superior
no pais, sendo agente transformador da universibeagleira como centro de pesquisa e

profusdo de conhecimento.

Texto recebido em novembro/2007 e aprovado parkicpgbo em maio/2008.
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Neste contexto, o desenvolvimento dos cursos déradesna area de Administracdo se
caracterizou predominantemente como o0 primeiro npatapara a qualificagdo académica
necessaria ao desenvolvimento do estudante nairaaraeadémica. Este cenério de
desenvolvimento se deu sem que, de forma concamituidesse ser notada preocupacao
relacionada a formacdo de quadros que pudesserhocadano desenvolvimento produtivo
nacional, que pressionado pela abertura de mencaddécada de 1990 tem demandado das
empresas um nivel maior de competitividade queeam a buscar executivos com formacéo
pos-graduada e que atuem de maneira articuladasaovas exigéncias de mercado. De acordo
com Andrade, Maheu e Oliveira (2004), a formac&o(ee)qualificacdo de profissionais para o
mercado de trabalho, que se reconfigura em coestearisformacao, sdo um dos desafios que
devem ser enfrentados pelas instituicdes de essiperior.

Diante dessa realidade, surgem no Brasil os culsddestrado Profissional, atendendo
as necessidades de diversificacdo do ensino estpiipa em pos-graduacétictu sensunos
pais. Por meio da portaria 080/98 da Coordenacadpaefeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), foi definida a proposta de cdagé cursos de Mestrado Profissional; de
natureza qualitativamente diferente dos mestradasiémicos e com caracteristicas que 0s
possibilitam articular entre bases de pesquisa otiolasla, producdo cientifica e técnica
amparada por corpo docente qualificado academidaneetom experiéncia gerencial.

A proposta de criagdo dessa modalidade de curgonde os direcionamentos da Capes,
nao tenciona a formacédo de pesquisadores, mas tearater de terminalidade dirigido a
formacdo profissional, articulando o ensino comphlcacdo profissional através de pesquisa,
como lembram Melo e Oliveira (2004).

O novo perfil do profissional requisitado pelo nazlc de trabalho se constroi
dinamicamente em funcéo das transformacdes petas passa o mundo do trabalho. O carater
multidisciplinar que caracteriza o conhecimentatieo faz surgir novas e variadas demandas
da sociedade para o sistema educacional; em partipara o nivel da pos-graduacdo em
Administracéo, como colocam Costa, Pereira e S¢#001). Torna-se, portanto, como afirmam
Andrade, Maheu e Oliveira (2004), um desafio patmigersidade brasileira — como fator de
producao de conhecimento e formacéo de profissehampliar e diversificar sua atuacéo junto
a sociedade, no sentido de atender as exigénd@sadas pela complexidade da dinamica social
na formacéo e (re)qualificagcdo de profissionaispan mercado de trabalho (re)configurado e
em constante transformacéo.

O perfil do egresso de um curso de pos-graduacsta datureza se caracteriza, portanto,
como ponto central, ao se considerar a afericiguddidade de um programa de Mestrado
Profissional. Verificar o cumprimento da meta denfacdo de alunos que consigam
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desempenhar as funcbes para as quais foram prepadaslante 0 seu curso e pesquisa,
certamente, representa o objetivo principal daiay@b de um programa de pds-graduacao.

A producéo sobre a o assunto reflete pontos cordafendidos por Davidson-Shivers,
Inpornjivit, Sellers (2004) e Delaney (2000), quguanentam que, para a realizacao eficiente de
pesquisas com egressos de cursos superiores, recé@btde informacdes sobre suas posicoes
profissionais apo0s a realizacdo dos cursos detarmicomo os programas dos cursos foram
capazes de preparar seus entéo alunos para apragésional.

Porém, para Monteiro (1996), esta orientacdo éamto tquanto restritiva, uma vez que a
formacdo do individuo ndo se limita apenas ao poepara o desempenho de atividades no
mercado. Além disso, para o autor, conhecimentceida sdo — em esséncia — transitérios e
mutaveis. Ademais, o exercicio de determinadadgsds exige que o profissional apresente
caracteristicas que extrapolam os limites de atuded universidades; habilidades técnicas e
intelectuais elevadas e diferenciadas e capaciddiggiva, critica e questionadora face ao saber
e a tecnologia. Em resumo: todo o conjunto de @i necessarios para o enfrentamento e
resolucdo dos novos desafios profissionais queesurgo processo de desenvolvimento da
sociedade influenciam o desempenho do profissional.

Entretanto, a capacidade de uma instituicdo denersiperior de avaliar os programas
oferecidos por ela se restringe a uma analiserioste do comportamento e da atuagdo no
mercado do profissional por ela formado, uma vee fpr parte do proprio processo de
formacdao o procedimento de selecéo para o curso.

Assim sendo, é de grande importancia para o desememto solido de um programa de
pés-graduacdo realizar avaliagbes periddicas de sguessos como forma de verificar a
eficiéncia e viabilidade da oferta do proprio peoga em si e da modalidade na instituicdo que o
abraca. Além disso, a avaliacdo de egressos descuessta natureza pode ser adaptada e
aplicada a diferentes programas de pos-graduacaourdzersidade como forma de,
uniformemente, garantir que exista unidade no tm@o questbes comuns aos diferentes
programas oferecidos pela Pontificia Universidad®liza de Minas Gerais.

Este trabalho consistiu em pesquisar junto aossegsedo Mestrado profissional em
Administracdo (MPA) da PUC Minas, em parceria conFundacdo Dom Cabral (FDC),
aspectos relacionados a atuacdo profissional deggessos apds a conclusdo do curso e a
analise de suas trajetdrias no desenvolvimentdididades cientificas e académicas. Também
faz parte do espectro desta pesquisa a propostgadear na identificacdo dos pontos relevantes
que possam contribuir para verificar a eficiéncigabilidade desse programa.

A identificacdo e a analise do perfil dos egresssprimeiras cinco turmas do programa
de Mestrado Profissional em Administragéo da PU@GasgliFundacdo Dom Cabral que findaram
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0 programa no periodo que compreende os anos dee2@005 sédo foco desta pesquisa. Para
tanto, foram considerados aspectos como: as ceslicies sociodemograficas; a insercdo no
mercado de trabalho e a relacdo entre a atuacfissproal e o trabalho de pesquisa; além da
divulgacao do trabalho de concluséo do curso.

Pretendeu-se buscar o estabelecimento de indicadersiveis que possibilitem avaliar
0s resultados do ensino e sua repercussao entaseltale programas de pos-graduacéo da area
da Administracdo, além de identificar possiveisstiies que colaborem com a melhoria de
politicas e estratégias da formacédo pos-graduadaudm e mapear a producdo cientifica dos
egressos por tipologias de areas, objetivando diabsima reflexdo sobre qual tem sido o
enfoque e a relevancia dos trabalhos resultantesutsos, como ressaltam Oliveira, Machado e
Santos (2005).

Referencial tedrico

Ter um diploma de mestrado em Administracado pod@eeebido como um passaporte
a cargos de geréncia sénior ou um acelerador peaeera profissional. Para Baruch e Peiperl
(2000), estudantes estdo convencidos da importélacequisicdo de competéncia gerencial de
forma rapida e eficiente através de pesquisa,réanio, sendo capazes de ultrapassar seus pares
no desenvolvimento profissional.

Pesquisas indicam que as principais razdes apaelenfpor candidatos a cursos de
mestrado em Administracdo ao escolherem um detadoiprograma de pds-graduacao na area
estdo ligadas a possibilidade de concorrer comnsamesso a postos de trabalho.

O desejo de mudancas de direcdo de suas carreafssipnais figura como segundo
motivo recorrente; obter conhecimento geral de ciegd estimular a experiéncia profissional,
aumentar a auto-estima, melhorar os niveis saangoporcionar progressdo mais rapida na
carreira profissional e mudancas em suas carrew@bém constam na lista de motivacbes
apresentada por Baruch e Peiperl (2000) e HeatckghAe Mcwhinney (2000).

Para Baruch e Leeming (2001), os principais mobvesl identificados a partir das
percepcdes coletadas junto a candidatos a um jpnagde mestrado em Administracdo sdo o0s
desafios de aumento de competéncia, oque proparommihor entendimento dos negocios e a
possibilidade de desenvolvimento de uma carrewéigsional; além ainda da propria chance de
mudanca de suas carreiras.

Para Baruch e Peiperl (2000), cursar um prograntaetrado em Administracdo nao soé
proporciona um crescimento do status profissiormha pode trazer beneficios para as
organizacdes. A contratacao de profissionais carfatido de mestre na area de Administracao &

vista pelas organiza¢gbes de forma positiva e edaacamo um passo rumo a eficiéncia de
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determinado setor da empresa. Estes profissioAaicansiderados os mais bem aparelhados
para aos desafios apresentados pelos cargos daciger@ estdo prontos para assumir
responsabilidade e riscos sem explicitas orientagfs gestores.

Espey e Batchelor (1987) e Kane (1993) considenae) jgara organizacdoes que buscam
no mercado de trabalho funcionarios portadoresudsos de pds-graduacdo em Administracao,
existem ganhos reais na contratacdo de egressssepwatam de candidatos que tém projetos e
dissertacBes que se relacionam as reais necessitiglempresas.

As caracteristicas apresentadas por estes proi@gsiofazem dos mestres em
Administracdo melhores gerentes, mais envolvidosngprometidos com a organizacao, além de
apresentarem maior capacidade de desenvolvimerde auto-deteccdo da necessidade de
reciclagem profissional.

De acordo com De Paula e Wood Jr. (2004), os albressileiros buscam em um curso
de mestrado em Administracdo provavelmente os meohjetivos apontados pela literatura
internacional: reciclagem profissional, ascensaocaxaeira, além, claro, da possibilidade de
construcdo de um novo caminho de atuacdo ou decamaira paralela como professores ou
empreendedores.

Esta condicéo, ainda de acordo com De Paula e \Mo@d004), reflete as mudancas no
mercado de trabalho que ocorreram devido aos @osee reestruturacao e reducao de quadros
nas empresas e o fraco desempenho da economieibsiash década de 1990.

A demanda de cursos de Mestrado Profissional emirisimacdo tem sido significativa,
principalmente junto a profissionais ja estabelesidm suas carreiras. Para Ruas (2003, p. 56),
0 que parece estar por tras dessa demanda é ategaetlisposi¢do entre individuos e empresas
por programas de formacao gerencial direcionadpsadematicas empresariais efetivas.

Ruas (2003) afirma que as organizacOes brasilewmasideram como perfil ideal para
seus executivos a aptiddo para mudancas e respastéiaveis e rapidas; sao priorizados
profissionais que apresentem capacidade de sermfifar e orientar-se para resultados, mostrem
reacdo positiva a pressdo e ao estresse, bem queseatem propostas de acgfes alternativas
frente a atuacao da concorréncia.

O debate sobre os Mestrados Profissionais em Adtragéo no Brasil tem sido pautado,
de acordo com Fisher (2003), Ruas (2003) e De PaWwsood Jr. (2004), pela analise e
descricdo desse segmento do ensino de Administracda busca de compreensdo e da
institucionalizacdo desse tipo de programa no pais.

Para De Paula e Wood Jr. (2004), sdo varios osefatque contribuiram para o
desenvolvimento dos MPA no Brasil; dentre eles,ex@m destaque a influéncia do contexto

local responsavel por diferentes orientacdes emaerde contetdo, a ndo disponibilidade de
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estudantes brasileiros para a dedicacao excluss/awasos tradicionais de pos-graduastéiotu
sensuconvencionais e a influéncia exercida pelas empres formacéo de profissionais que
atendam as necessidades atuais de mercado e daxzagges.

Para Ruas (2003, p. 60), as contribuicbes dos M&A p formacdo gerencial no atual
ambiente de negocios estdo relacionadas com asifitagdo da concorréncia, pressao por
resultados, expectativas sobre o desempenho deesaspe gestores, foco na competitividade e
diferenciacéo, além da necessidade de desenvoligrdercompeténcias especificas.

As pesquisas sobre o perfil de egressos na literdém crescido rapidamente nos
altimos anos e vém figurando com freqtiéncia emipaddes internacionais. Pode-se identificar
varios estudos que focalizam os resultados emaelacsatisfacdo no cargo, a relagdo entre a
universidade e o mercado de trabalho, competénadpuiridas no curso, habilidades
interpessoais e treinamento vocacional.

Para Pappast al (2004), ha, atualmente, interesse consideraveisnode processos de
avaliacdo de egressos de cursos como uma ferradera®aliacdo do programa. Os autores
utilizaram um modelo baseado na aprendizagem gsealdocalizar a avaliagdo do curso no fim
do processo educacional, e ndo durante a realizégamurso ou no resultado especifico do
ensino desenvolvido durante a realizacdo do cotsmesmo na maneira pela qual os objetivos
do curso s&o propostos. Os egressos retornam callag@o positiva do programa, desde que o
curso possa lhes oferecer perspectivas signifesitijom respeito ao nivel da preparagéo
profissional relacionado com suas necessidadesa Bar autores, dados quantitativos e
qualitativos desta natureza proporcionados pedaatiira sugerem que pesquisas com egressos
de cursos superiores constituem um dos instrumengss Uteis no processo de avaliagdo de
programas.

Quando um programa de poés-graduacao atinge o advelaturidade, a necessidade de,
sistematicamente, reexaminar, reavaliar e refeiire seu sucesso torna-se latente. A pesquisa
realizada com egressos assume papel de fundanmaptaitancia neste processo. Conhecer as
razBes para a manutencdo de contato com os egr@gegmortante para determinar como o
programa foi capaz de preparar seus graduadosasrcarreiras profissionais.

Davidson-Shivers, Inpornjivit e Sellers (2004) das#veram pesquisa com egressos em
uma instituicdo de ensino americana (ndo sdo deBnidata e instituicdo)e concluem
considerando que esse tipo de atividade configorgpanto de partida para a criagdao de um
programa de doutorado que pode ser utilizado palsocpara monitorar 0 progresso de seus
estudantes.

Considera-se questdo central da afericdo da qdalida programa de poés-graduacao a
medicdo da qualidade do produto, ou seja, do egréssim, a verificacdo da publicacdo da
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dissertacdo, da capacidade de formar outros pesiques, da producdo cientifica e da sua
ligacdo com instituicbes que permitam o desenvawito de pesquisa torna-se pedra angular na
busca pela exceléncia da qualidade dos programaésdgraduacao.

Atingir a meta de formar mestres e doutores quaigam desempenhar as funcdes para
as quais foram preparados durante seu curso popragrama de pos-graduacao certamente
representa meérito para o programa. Caso isso ndja eendo obtido, torna-se necessario, como
apontam Waisberg e Goffi (2004), reavaliar a selel@s alunos para o ingresso no programa,
além de repensar a dinamica do préprio programa.

Delaney (2004) apresenta pesquisa com egressomaeuniversidade do noroeste dos
Estados Unidos. A partir dos resultados obtidosessgmtou um modelo que argumenta permitir
avaliar a efetividade de um sistema de educac@dveésuperior em preparar seus alunos para o
trabalho e para a vida. Os resultados revelaramaltomnivel de satisfacdo dos egressos com
relacdo ao programa académico e na preparacacapeaereira profissional. @edbackdos
alunos revelou também um aumento de senso de cdaumisentem-se satisfeitos com sua
experiéncia na universidade, bem como com sua smAal, e estdo mais propensos a
recomendar seu curso para candidatos interessados.

Delaney (2000, p. 155) afirma que a pesquisa camssgs de cursos de pds-graduacao
pode apresentar uma perspectiva adequada ao prateswvaliagdo de um curso. Baseando na
prépria experiéncia, o egresso de um curso poddivaiente, avaliar os responsaveis pela
gestdo do curso e determinar quais sdo os valoaglscibnais do curso que devem ser
conservados, além de indicar quais mudancas incamddevem ser implementadas para
assegurar aos estudantes o posicionamento vol@@dospas mudancas profissionais e para a
realidade do mercado de trabalho.

Donald e Denison (1996) descreveram um modelo tifasziio de egressos BePaul
University focado na percepcdo do aluno com relacdo a suai@x@e educacional. Esse
modelo permite avaliar a satisfagdo do estudante oelagdo ao curso, possibilitando a
instituicdo criar e implementar estratégias dengdie de egressos em um programa de afiliacdo
institucional de longo prazo.

Ainsworth e Morley (1995)apud Delaney (2000, p. 140) ofereceram um esquema
conceitual com quatro dimens@es para medir a élatie de um curso de pés-graduacdo na area
de gestdo: 1) experiéncia profissional; 2) conhenbm adquirido durante esse periodo de
experiéncia; 3) mudanca de comportamento com esRultlessa experiéncia e; 4) resultados
atribuidos a essa experiéncia.

Hilgert (1995) apresenta um estudo distinto cufmppsito foi o de investigar o impacto
de um programa MBA executivo nas vidas, carreiragss@es de mundo de seus diplomados.
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Esse estudo examinou os efeitos do programa a partirés aspectos de desenvolvimento:
pessoal, carreira e relacdes interpessoais.

Os achados de Hilgert (1995) sugeriram que o imaesto realizado pelos egressos em
tempo e recursos econdmicos com 0 curso tem retiiggta com 0s impactos positivos em suas
carreiras. Os dados da pesquisa mostraram queeai@xpa educacional influenciou os niveis
pessoal de satisfagdo com a carreira e da sabsfay@d com as relagbes interpessoais mais
significativas.

A experiéncia no desenvolvimento de pesquisa s@gmessos de cursos de pos-
graduacacstrictu sensuno Brasil pode ser vista em Oliveira, Machado et&a2005), que
apresentam os resultados de uma pesquisa que barsalisar e construir o perfil dos egressos
dos cursosstricto sensuda Escola Nacional de Saude Publica (ENSP), nog®mrie 1996 a
2001; tendo como foco os seguintes aspectos: astedsticas sociodemograficas; a divulgacao
do trabalho de conclusdo do curso e o financiamémtsas) dessa populacdo. As questbes
foram colocadas sob os seguintes eixos especifiQuem sdo os alunos formados pelos cursos
de Pés-Graduacgdo da ENSP?” e “O que produziramuagé@d do trabalho final (dissertacdes e
teses) apresentado?” A esses objetivos corres@ondes seguintes metas complementares: 1)
estabelecer indicadores sensiveis que possamravgliasultados do ensino, na repercussao da
pesquisa e nos servicos de saude; 2) conhecerxo flas alunos dos cursos em relacédo a
demanda, evasao e insercdo dos egressos no mdecaddalho, com a finalidade de alimentar
politicas e estratégias da formacéo pds-graduadeNis®; 3) mapear a producédo cientifica dos
egressos por tipologias de areas, objetivando diabsima reflexdo sobre qual tem sido o
enfoque e a relevancia dos trabalhos resultanteswsos nos Ultimos anogs-a-visa politica
de saude, apontando as possiveis lacunas de mdelica

Costa, Pereira e Solino (2001) desenvolveram estadbre a percepcédo curricular do
curso de mestrado em Administracdo da Universidaetteral do Rio Grande do Norte. A
pesquisa, de cunho qualitativo, utilizou a técrdeaanalise proposicional do discurso e teve
como resultados indicados a preocupacdo dos egressn a adequacdo do curriculo ao
mercado e as inovagdes que marcam o paradigmaodagiio e organizacdo da pesquisa, bem
como a preocupacao dos egressos na necessidadeplacdo da grade curricular ao tema da
dissertagcéo desenvolvida durante o curso do pragram

Moreira e Marcolino (2004) desenvolveram pesqu@@a 0s egressos do curso de pos-
graduacdo em Comunicacao Social da Universidadedth de Sado Paulo — Umesp, com o
objetivo de identificar e mensurar as perspectaciémicas e levantar reflexdes sobre o curso,
visando a necessidade de repensar algumas acEss-dmaduacdo da instituicdo a partir da

Gtica dos alunos.
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A pesquisa, composta por seis eixos de interegsmifu mensurar o pensamento dos
alunos nos seguintes aspectos: dados sociodentografatuacdo profissional, atuacao
académica, conhecimento académico, perspectivisgonais e opinido.

Lins, Almeida e Junior (2004) propdem a utilizaciiométodo de Analise Envoltéria de
Dados como ferramenta de apoio quantitativo a ayadi de programas de pés-graduacao. Uma
aplicacédo é feita ao caso dos programas de engamigaproducdo reconhecidos junto a Capes,
usando dados quantitativos desta instituicdo. Qsilteglos obtidos revelam algumas das
caracteristicas do meétodo: a estrutura insumo-poodwiunda do conceito de funcdo de
producao; a flexibilidade dos pesos associadoscet&ios de avaliagcdo — importante para
respeitar as heterogeneidades existentes nas emidaab avaliagdo; e a explicitacdo das
unidades tidas como referéncias.

O que pode ser percebido com este levantamentoodui@iico € que diferentes
programas de poés-graduacao tém direcionado a atgraga sua prépria organizacéo frente as
avaliacOes feitas junto a seus egressos, com éowvabpe que sejam trabalhadas questées que
proporcionem melhoria dos programas garantindossstentabilidade e viabilidade dentro das

instituicoes.

Metodologia

Este trabalho foi executado em duas etapas dsstiptameiramente, foi desenvolvida
uma pesquisa qualitativa exploratoria, que teveacobjetivo aumentar o conhecimento acerca
do problema proposto a investigacdo. Na segunde, fms desenvolvida uma pesquisa
guantitativa descritiva.

Tendo como objeto o curso de Mestrado ProfissiemaAdministracdo (MPA) oferecido
pela PUC Minas/Fundacdo Dom Cabral (FDC), o unovdispesquisa compreendeu 0S egressos
das primeiras cinco turmas que concluiram o prograsefenderam suas dissertacoes e que
passaram por todas as etapas do curso desde @os&eqprimento dos créditos, elaboracao e
defesa da dissertacdo durante o periodo que congi@es anos de 2000 e 2005. Trata-se de um
grupo de 134 pessoas.

O meétodo de pesquisa utilizado foi o quantitatiesatitivo. Este procedimento consistiu
na aplicacdo de questionarios eletrénicos em gunf@profundadas questdes relacionadas ao
problema de pesquisa em perspectiva.

A partir da identificacdo — em um pré-teste — dagadcdo e percepcdo dos fatores
condicionantes dos egressos sobre o curso, foramoraldas as perguntas para a aplicacdo dos
guestionarios; as respostas serviram de base pastianamentos que possibilitaram maior
aprofundamento nas questdes e problematicas devidbdenento do curso.
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Este método apresentou diversas vantagens, pamsanéetodo de aplicacdo simples,
cujos dados obtidos sao confiaveis. Além dissorezlaz a variabilidade de resultados causados
pelas diferencas entre os entrevistadores e aicagib, andlise e interpretacdo dos dados é
relativamente simples, como reforca Malhotra (2@01,79).

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizadoquestionario semi-estruturado, néo
disfarcado, como instrumento de coleta de dadopoiBede compiladas as perguntas, foi
aplicado o pré-teste do instrumento de pesquisagaalidacdo de contetudo do questionério. O
pré-teste teve como objetivo metodoldgico corrigisvios de linguagem e verificar a adequacéo
das questbes, procurando conhecer como se dasi@m@octamento numa situacao real de coleta
de dados, conforme Mattar (2001). O procedimentexecutado junto a um grupo amostral de
egressos, pertencentes a populagédo-alvo desteoestudl todas as caracteristicas da amostra
pretendida. O critério de escolha desses elemgydms 0 pré-teste foi o nao-probabilistico,
prevalecendo a conveniéncia, a partir da facilidbglacesso aos mesmos.

Depois de realizadas as correcdes identificadgséweste, foi construido o modelo final
do questionario para implementacdo da pesquisaudstiqnario final continha 45 perguntas
sobre o comportamento, intencdes, atitudes, peficemgotivacdo, caracteristicas demograficas
e de estilo de vida do entrevistado.

A coleta de dados envolveu envio de correspondéetednica (e-mail) com o convite
para a participacdo da pesquisa para 0s egressstactes na base de dados do MPA. O
questionario foi, entdo, preenchido pelos respdaiedewvia internet em um determinasive e
tendo suas respostas armazenadas num banco depdealesalise.

Para a operacionalizacdo deste procedimento deéacd@ enviada mensagem com
convite para que os 134 egressos das cinco prignairanas do Mestrado Profissional em
Administracdo respondessem a um questionario disiimado na internet. Malhotra (2001)
lembra que esta modalidade de questionario responda internet garante a validacdo das
respostas na medida em que elas sao inseridasico b dados.

O questionario ficou disponivel para resposta pekrnet de setembro a dezembro de
2006. Durante este periodo, a cada 15 dias, efacenmovo convite por e-mail aos egressos que
ainda ndo haviam respondido ao questionario. Nestaeira etapa de coleta de dados, 79
egressos responderam o questionario.

Malhotra (2001) ressalta a flexibilidade na colele dados através da internet, a
possibilidade de diversificar as questdes e deralanto tempo da pesquisa, a garantia do
anonimato do entrevistado, a alta capacidade @tacalados delicados — também em virtude do

anonimato —, a alta velocidade de obtencao de daddsixo custo.
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ApoOs este periodo inicial de coleta, foi enviadatecdisica aos egressos que nao
responderam o questionario pela internet. Esta caritinha uma cépia do questionario para que
0S mesmos o0 respondessem no papel. Em feverei20Q@ie apds dois respondentes enviarem
suas respostas pelo correio, optou-se por enceparodo de coleta de dados.

Para Burkel (2003, p. 246), dado que qualquer w@ondo resposta pode influenciar os
resultados de uma pesquisa, € dificil, mas nao ssipel, identificar um nivel aceitavel de
respostas. No entanto, € assegurado amplamenteinjaicetaxa de resposta de 75 a 90% é
suficiente para apoiar o processo de generalizdgdioesultados. Se a taxa de resposta para uma
pesquisa seja mais de 90%, os pesquisadores eptak@velmente justificados em generalizar
0s resultados da amostra para a populacdo. Seaadexesposta cair entre 75 e 90%, a
generalizagdo pode ser justificada. Quando a taxaredposta € menor que 75%, as
generalizacbes para a populacdo sao ténues, enfooros dados devem ser provavelmente
sujeitos a outros procedimentos. Se essa taxa émomqgue 75%, o0 pesquisador deve, no
minimo, assegurar ao leitor que este deve estaroadelimitacdo do processo de generalizacdo
dos resultados.

Dependendo da abordagem da pesquisa e do formatpegtionario, como lembram
Cabrera, Weerts e Zulick (2003, p. 70), as taxagettgno em pesquisas com egressos podem
variar de 25% a 60%. De acordo com os autores,stud@ realizado por Smith e Bers (1987),
no qual desenvolveram um trabalho examinando toafiel diferentes abordagens de pesquisa e
sua influéncia na taxa de resposta de alunos deuniversidade. Eles afirmaram que obtiveram
uma taxa de retorno de 51%, elaborando uma abordapges consistiu em enviar cartas
personalizadas pelo reitor da universidade conficoge de dois cartdes-postais.

Na literatura € possivel encontrar ainda taxa®tteno de resposta com valores de 50%,
como ressaltam Graham e Cockriel (1997, p. 206)jdvla e Donald (1954, p. 43) tiveram
como taxa inicial de respostas as correspondéeoiiadas um montante de 46,2% da amostra
definida. Para os autores, em seu trabalho, diteddoi de 77,3%, sendo que a segunda leva de
correspondéncias acrescentou 12,3%; posteriormientenviada nova correspondéncia com o
questionario, que acrescentou mais 8,8%, e, finakneom ligacdes telefdnicas realizadas e
com o envio da terceira copia do questionario,\abse mais 10,1%.

A universidade de Connecticut, no inverno de 1@9®jou 2.816 questionarios para 0s
alunos formandos solicitando informacdes sobreegpariéncia académica na instituicdo e suas
atividades de pés-graduacdo. Como resultado, aguiseslores recebem 1.180 questionarios
com uma taxa de retorno de 42%, que, segundo diad@datério das pesquisas com egressos da

universidade, nos ultimos anos, esta taxa de respers variado de 40 a 45%.
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A taxa de retorno para o presente trabalho — de§dondentes — representa 60,45% do
universo. Como é, portanto, possivel encontraitaeetura, esta taxa de retorno nao inviabiliza

o estudo, mostrando-se, de certa forma, uma céisdiita deste tipo de trabalho.

Resultados

Dos 81 respondentes, 54 sdo homens e 27 sdo nullisde 19 respondentes para a
primeira turma do MPA, 21 para a segunda, 24 p&eacaira, 7 para a quarta e 10 para a quinta
turma constante do universo. Sobre suas atividpdefssionais, 50 respondentes (61,7%)
declararam exercer mais de uma atividade profiakiddestes, 47 respondentes (ou 58% do
total) declararam que ao menos uma destas atigdadeacionada com educacgéo e 39 (48% do
total de respondentes) disseram ser esta suagaimtividade profissional.

Como explicado anteriormente, o questionario agbcaesta pesquisa tinha 45 questdes
e seu objetivo principal era, através de 5 grugopgatguntas, medir o grau de importancia de 28
guesitos junto aos respondentes.

As respostas a essas questdes consistiram, éstatishte, em variaveis que, de acordo
com Malhotra (2001), pelo método da andlise fatgpiaderam servir de base para a extracao de
fatores. Depois de tratados de maneira apropriesi@s fatores foram interpretados dando
suporte as conclusdes e servindo como base para quigetivo do trabalho pudesse ser
alcancado.

Para a verificacdo da existéncia ou ndo de noramgichos dados coletados, foi aplicado
o teste de normalidade de Kolmogorov-Smirov, cantorecomendado por Hair, Anderson e
Tatham (2005). De acordo com os resultados do test@ormalidade de Kolmogorov-Smirov
aplicado a amostra, a hipétese de normalidadesfeitada para todos os itens, pois o valor p <
0,05 esta em um nivel de significancia de 5%.

Para a amostra em questéo, observou-se que oss/dmAlpha de Cronbach para todos
0S quesitos encontram-se acima do limite inferem® @0, evidenciando a consisténcia interna do
instrumento de pesquisa, o que, como lembra Mah@001), confirma a confiabilidade da
escala utilizada.

Malhotra (2001) recorda que a significancia geeahwitriz de correlacdo € avaliada com
0 Teste de Bartllet. Neste estudo, as correlag@&sanestraram altamente significantes.
Entretanto, isso testa apenas a presenca de c¢Oeslando-nulas, e ndo o padrdo dessas
correlagbes. O outro teste geral é o da adequacamdstra (KMO), que, neste estudo, superou
o limite inferior aceitavel de 0,5.

Apds a execucdo dos procedimentos estatisticosstie ¢ validacdo, foi processada a
andlise fatorial utilizando componentes principa@mo método de extracdo e a rotagdo
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ortogonal Varimax, que € preferivel quando se deskjer fatores ndo correlacionados entre si,
conforme recomendam Malhotra (2001) e Hair, AndersoTatham (2005). A definicdo do
namero de fatores foi feita de acordo com o cotéla raiz latente (autovalores maiores que 1)
em conjunto com o critério do Teste Scree, queeéaabrdo com Malhotra (2001) e Hair,
Anderson e Tatham (2005), o grafico das raizestiedeem relacdo ao namero de fatores em sua
ordem de extracgéo.

A analise demonstrou a existéncia de sete fatanesegplicam 73,228% da variancia

total.
Os fatores encontrados sao apresentados na TAB. 1.
TABELA 1
Fatores obtidos na analise dos dados
Fator Interpretacao Questbdes
F1 Formacéao de Q19 - Ap6s o curso foi ampliada minha capacidade@&ionamento
competéncia Q20 - Ap06s o curso foi ampliada minha capacidadeat®mlho em equipe
gerencial, Q21 - Ap6s o curso foi ampliada minha capacidadelaleejamento
responsabilidade e Q23 - Ap6s o curso foi ampliada minha capacidadeotieunicagao
envolvimento socialQ24 - Apds o curso foi ampliada minha capacidaderdanizagao
Q25 - ApOs o curso foi ampliada minha capacidadiddeanca
Q26 - Apos o término do curso sintermais consciente do meu papel na socie
com relacao a valores sociais
Q27 - Apos o término do curso simee mais consciente do meu papel na socie
com relacao a responsabilidade social
Q28 - Apos o término do curso sinto-me mais comseido meu @pel na sociedac
com relacao a envolvimento em questfes sociais
Q32 - Ap6s o curso houve melhoria em minha capdeidi® tomar decisdes
Q34 - Ap6s o curso houve melhoria em minha capdeid& resolver problemas
F2 Reconhecimento d&37 - O corpo docente do curso atendeu minhas &@&tpes
exceléncia do cursoQ38 - O projeto pedagdgico do curso atendeu miekpsctativas
Q39 - O material didatico utilizado no curso atandenhas expectativas
Q40 - A estrutura administrativa do curso atendehas expectativas
Q41 - Ainstituicdo atendeu minhas expectativas
F3 Desenvolvimento Q22 - Apés o curso foi ampliada minha capacidadpedguisa
intrapessoal Q29 - O curso colaborou para o meu enriquecimauitaral
Q30 - Ap6s o curso houve melhoria em minha capdeidi& pensar de forma critica
Q31 -Apds o curso houve melhoria em minha capacidadanddisar situacdes
cenarios
Q33 -Ap06s o curso houve melhoria em minha capacidadgili'Ear metodologias d
trabalho/pesquisa
F4 Aumento de Q13 - ApOs a conclusao do curso mudei de emprego
empregabilidade Q14 - Apds a conclusao do curso mudei de cargo
F5 Melhoria das Q15 - Ap6s a conclusao do curso houve aumento eamenda mensal bruta
oportunidades Q16 - O curso proporcionou-me novas oportunidadesadalho
sociais Q18 - O curso proporcionou-me maior visibilidadeiab
F6 Funcionamento do Q35 - O horério das aulas atendeu minhas expeasativ
curso Q36 - Aduragdo do curso atendeu minhas expecsativa
F7 Satisfacdo com Q17 - Estou satisfeito com minha realidade prafiszi atual
situacao

profissional atual

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

112



Os fatores reuniram varidveis que apresentaramasasgmelhantes, representando
diferentes comportamentos de avaliacdo pés-cursiersiados pela amostra. O primeiro fator
reune as respostas referentes as capacidades bdghdragerenciamento e ao papel dos
respondentes na coletividade. O segundo fator agiegespostas referentes as percepcdes dos
respondentes relacionadas a questdes estruturaigrsim O terceiro fator lista as respostas que
se referem & evolucdo das capacidades de raciagitimp e analitico dos egressos. O quarto
fator diz respeito as respostas referentes as waisniudancas de situacao profissional dos
respondentes em consequéncia da conclusdo do €urgointo fator, por sua vez, refere-se a
visibilidade profissional, renda e oportunidadesti@dalho dos respondentes. O sexto fator
refere-se apenas a questdes de duracdo e adegloschorarios de aulas do curso. O sétimo e
altimo fator resume a satisfacdo do respondentest@mealidade profissional atual.

E importante ressaltar que o primeiro fator exp€;852% das variaveis e 31% da
variancia total.

Em seqiéncia a andlise fatorial foi realizada&isa de clusters ou conglomerados, que
€, de acordo com Malhotra (2001), uma técnica ugzata classificar objetos-casos ou
individuos em grupos relativamente homogéneos.t@r é&&mbra que a andlise de clusters pode
ser utilizada com o intuito de caracterizar e caapder diferentes comportamentos de
individuos.

E importante lembrar que para esta andlise fordlimagios os escores fatoriais obtidos
na analise fatorial como variaveis de agrupamedoono foi empregada uma rotacdo ortogonal,
ndo houve necessidade de verificar a existénciaulécolinearidade entre as variaveis.

A andlise de clusters proporcionou identificas tofusters para a amostra. A TAB. 2, a

seguir, exibe os valores médios dos fatores emaadter identificado.

TABELA 2
Fatores obtidos na analise dos dados
Cluster Tamanho do Cluster Fator
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
C1 14 2,62 3,13259 2,32 2,79 4,14 2,07
Cc2 34 3,52 3,263,888 2,15 3,85 3,99 4,18
C3 33 4,03 3,554,30 4,41 4,42 4,44 445

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

O primeiro cluster (C1) tem como caracteristicasawatia avaliacdo apenas a fatores
relacionados a carga horaria e duracéo do curgodiéliacdo moderada de fatores relacionados

a estrutura administrativa e burocratica, que sprEam as qualidades institucionais que dao
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exceléncia ao programa (F2) e baixa avaliacdo dosid fatores. O segundo cluster (C2) tem
como propriedades a alta avaliacao a fatores ogladbs a carga horaria e duracéo do curso (F6)
e satisfacdo com situacdo profissional atual (B®m de avaliagdo moderada aos demais
fatores. O terceiro cluster (C3) tem como carastied a alta avaliacdo de todos os fatores.

O QUADRO 1, a seguir, mostra a interpretacédo dostets para os dados coletados junto

a amostra. Em seguida, séo tracadas as interpestacérca dos dados constantes no quadro.

QUADRO 1
Interpretacdo dos clusters
Cluster Interpretacdo Caracterizacéo
C1 Utilitaristas Alta avaliacdo apenas a fatoréacienados a carga horaria e duracaq do

curso. Avaliacdo moderada de fatores relacionagssratura
administrativa e burocratica. Baixa avaliacdo dasals fatores.

c2 Realizados Alta avaliacéo a fatores relacionadwerga horaria e duracao do curgo e
satisfag8o com situagdo profissional atual. Avaliagoderada aos
demais fatores.

C3 Vitoriosos Alta avaliacdo a todos os fatores.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

O primeiro cluster pode ser denominadititarista em virtude da alta avaliacéo atribuida
apenas a fatores relacionados a carga horaria agaturdo curso. O segundo cluster foi
denominaddrealizadonde a alta avaliacédo a fatores relacionadosga ¢eraria e duracao do
curso e satisfacdo com situacdo profissional dimiamais proeminente. O terceiro cluster,
denominado deVitoriosos relne 0s respondentes que tém como caractegigtice alta
avaliacdo de todos os fatores.

Analisando os clusters, percebe-se uma caracterigin comum entre eles: todos
avaliam com grande intensidade o fator F6. Issicandue a amostra se apresenta bastante
satisfeita com os horarios de aulas e a durac@orgo.

Observando as caracteristicas de cada cluster;saotpe o primeiro cluster, cujo
respondente pode ser intitulatitilitarista, em virtude do fato de atribuir grande importancia
apenas para 0s quesitos componentes do fator feenmes aos horarios das aulas e a duracao
do curso. As respostas de todos os 14 componeests duster indicam que estes individuos
avaliam de forma moderada ou inferior os demaéat Adicionalmente, pode-se inferir sobre
este cluster que sao individuos que se mostranmigfg®s com sua trajetoria e que nao
perceberam ou conseguiram alavancar mudancas ems Stacbes social, cultural e
profissional. Tais fatos justificam a atribuicdo tiulo para os componentes deste cluster;
principalmente quando sdo comparados com os odis<lusters, descritos a seguir.
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O segundo cluster conta com 34 individuos quewsnbaltas cargas de importancia a
fatores relacionados a carga horaria e duracaaidm ¢F6), além do fator F7, apontando alta
carga de importancia ao fator relacionado a sgfisf@aom sua situagao profissional atual. Com
relacdo aos outros fatores, sua avaliacdo € maaeEaa virtude disso, estes individuos podem
ser chamados d®&ealizados uma vez que ha alta carga de satisfacdo com iBuECcaE0
profissional, porém com pouca ou nenhuma ascensfisgional. E possivel inferir que este
grupo de respondentes se beneficiou principalmeorte alteragdes de status social, mudanca
salarial e pequenas mudancas de cargo; entretamdoposicdo profissional permaneceu a
mesma. Embora ndo tenha havido mudancas profissicgstes respondentes se posicionam
como satisfeitos, por isso o tituRealizadogarece ser o mais adequado.

A diferenca mais proeminente entre o segundo eoeite clusters esta no fato de ter
havido ascenséao profissional mais substancial résteo cluster, que conta com 33 individuos.
As respostas desta porcdo da amostra se assema@hamrande parte, ao segundo cluster.
Contudo, estes respondentes podem ser chamaddtdesos em fungédo das altas cargas de
importancia atribuidas ao fator F4, referente alum@m profissional. Além disso, os
componentes deste cluster apresentam altas caegasatlacdo a todos os fatores, indicando
individuos que, além de estarem satisfeitos comsguacdo em todos os aspectos, avaliam

muito bem o curso, demonstrando terem tirado o mpa@veito de suas oportunidades.

Conclusbes

A pesquisa realizada possibilitou a discussédo ast§as contidas no estudo, além de
amplid-las. Os resultados obtidos indicam que uograma de pos-graduacdo tem de estar
preocupado com as avaliacbes feitas junto a seress®E, com 0 objetivo de que sejam
trabalhadas questdes que proporcionem melhorigrdgsamas, garantindo sua sustentabilidade
e viabilidade dentro das instituicdes.

Pelos resultados, conseguiu-se avancar na idegiic dos pontos relevantes que
concernem o programa de Mestrado em Administraghd®dC Minas/FDC com base na
vivéncia dos egressos e a atuacado profissionaéslest mercado de trabalho. Os resultados
coincidem de perto com os achados de De Paula &\M0¢2004), com a particularidade de se
observar que, no presente estudo, os alunos masildemonstraram buscar em um curso de
Mestrado em Administragdo provavelmente os mesnigstieos apontados pela literatura
internacional, ou seja: reciclagem profissionateasédo na carreira, além da possibilidade de
construcdo de um novo caminho de atuacdo profalsion de uma carreira paralela como
professores ou empreendedores.

Com relagéo as principais limitacdes encontradaterestudo, a primeira diz respeito a
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forma pela qual a pesquisa foi conduzida. Tal fadio permite que se faca inferéncia dos
resultados encontrados acerca de outros programgsosigraduacdo. Os resultados tratam
exclusivamente da percepcao dos egressos do Pagiamos-Graduacdo da PUC Minas/FDC
e podem apresentar semelhancas com outros estudos.

De qualquer forma, ndo se pode afirmar, de acondo @s padrdes estatisticos, que esse
seja um comportamento comum de egressos de outns®sc de pos-graduacdo. Seria
interessante também que novas pesquisas buscassiicar se os indicadores utilizados no
presente estudo. Isso, pois, além dos resultadegpodem ser mensurados através dos dados
coletados, € de grande importancia destacar o gaméa metodologia utilizada neste estudo
pode proporcionar para aplicacdes futuras em difese programas de graduagdo ou poés-
graduacéo.

Abstract

Since 1998, Capes — the Brazilian agency that olentthe implementation of higher
education programs in Brazil — has authorized Beariuniversities to offer stricto sensu
programs called Professional Master's Degree Prnogiréo meet the need for diversifying
teaching and research on that level in the coumtigse programs have their content built so
as to shorten the conceptual distance between moadesearch and professional activities
for business administration graduates. The alunpmdéile in this kind of program is, then, a
central point to observe when verifying its qualitihis paper consists of the identification
and study of the alumni’s profile in the Businesiinistration Master's Degree Program of
PUC Minas and Fundagdo Dom Cabral. The researasédcon professional and social
aspects of their lives after graduating, as wethasg academic and scientific activities.

Key words: Alumni’s profile; Professional career developmeBtisiness Administration
Master’'s Degree Program.
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