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RESUMO

Este artigo teve por objetivo desenvolver um modelo de mensuragdo, por meio da defini¢ao de
indicadores construidos a partir da analise de elementos culturais, que possam favorecer a
adocdo de praticas de ecoinovacdo na industria da constru¢do, como fonte de capacidade
competitiva. Trata-se de uma pesquisa caracterizada como descritiva e exploratoria, de
abordagem qualitativa e técnicas andlise de conteudo e triangulacdo. Os resultados apontam
que os elementos culturais estudados favorecem a adocao de praticas de ecoinovagdo, por meio
de fontes do ambiente que direcionam o desenvolvimento das praticas ambientais e inovadoras,
que possibilitam as empresas obterem capacidade competitiva, pela apresentagao de atributos
de redugdo dos impactos ambientais. Sob esta otica, desenvolveu-se um roteiro diagnostico de
indicadores, que pode ser um mecanismo estratégico, uma vez que oferece um instrumento de
avaliacdo, o qual proporciona um feedback sobre o que precisa ser desenvolvido para conceber
uma cultura de inovagdo com enfoque mais ecoinovador.

Palavras-chave: Elementos da cultura de inovagdo. Praticas de ecoinovagdo. Capacidade
competitiva.

ABSTRACT

The objective of this article is to develop a measurement model, by means of the definition of
indicators constructed from the analysis of the cultural elements, that may favor the adoption
of eco-innovation practices in the construction industry, as a source of competitive capacity. It
1s a research characterized as descriptive and exploratory, qualitative approach and techniques
content analysis and triangulation. The results show that the studied cultural elements favor the
adoption of eco-innovation practices, through environmental sources that guide the
development of environmental and innovative practices, which allow companies to obtain
competitive capacity, through the presentation of attributes of reduction of environmental
impacts. From this perspective, a diagnostic roadmap for indicators has been developed, which
can be a strategic mechanism, since it provides an evaluation tool, which provides feedback on
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what needs to be developed to design a more eco-innovative approach to innovation culture.

PUC Minas

Keywords: Elements of the culture of innovation. Eco-innovation practices. Competitive
capacity.

1 INTRODUCAO

As inovacdes sdo vistas como um tema estratégico em Administragdo e relevantes
mecanismos para o desenvolvimento sustentavel, que proporcionam vantagens competitivas
(NARANJO-VALENCIA; JIMENEZ; SANZ-VALLE, 2012) e possibilitam criar produtos e
processos de carater ambientalmente responsavel (MACHADO, 2004; NILL; KEMP, 2009). A
questdo ambiental atualmente ¢ uma das tematicas mais relavantes, devido envolver aspectos
relacionados as organizacdes, como os métodos de produg¢do mais limpos e a demanda dos
consumidores por produtos ambientalmente mais corretos (NAGANO; VICK; MADEIRA,
2017).

As organizagdes, nesse sentido, sdo orientadas para atender as perspectivas ambientais,
por meio de préaticas, que segundo Souza, Lucas e Torres (2011, p. 212), sdo entendidas “como
atividades reais da organizagdo, desde as cotidianas até as mais inovadoras, as quais
representam as manifestagoes culturais da organiza¢do”. Nessa linha, as praticas
organizacionais podem ser constituidas pela cultura de inovagao, desenvolvida com o intuito
de obter a diminuicdo da degradacdo ambiental e, assim, propiciar a adog¢do de ecoinovagoes.

As ecoinovagdes sdo concebidas por Arundel e Kemp (2009) como um conceito que se
refere a inovagdes desenvolvidas visando obter a diminui¢cdo da degradacao ambiental, as quais
podem ser constituidas para alcancar motivagdes economicas ¢ ambientais. Assim, as praticas
de ecoinovagdo das empresas podem proporcionar beneficios referentes aos negocios de
otimizagdo de recursos, de reducdo de custos, de incremento de produtividade e de
competitividade. Isso implica na necessidade de avaliar os resultados dessas praticas por meio
da utilizacdo de ferramentas de mensurac¢do, como indicadores, que sejam aplicados a realidade
organizacional.

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo desenvolver um modelo de mensuracao,
por meio da defini¢do de indicadores construidos a partir da andlise dos elementos culturais,
que possam favorecer a adogdo de praticas de ecoinovagdo na industria da constru¢do, como
fonte de capacidade competitiva. Esses indicadores podem demonstrar o consumo de recursos
naturais e iniciativas inovativas de gerenciamento ambiental.

A escolha de realizar o estudo no setor da construcao deve-se ao fato de compreender que
investimentos nesse setor sdo estratégicos para qualquer pais, considerando que o
desenvolvimento dele acarreta em prover necessidades tidas como bdésicas para a sociedade,
como moradia; usinas hidroelétricas; entre outras constru¢des. Entretanto, segundo Pacheco-
Torgal e Labrincha (2013), estima-se que o setor da constru¢do consuma mais matérias-primas
que os demais e que gera mais impactos sobre o meio ambiente. Isto ocasiona a necessidade de
praticas ambientais, que podem conduzir a adogdo de ecoinovagoes.

Diante dessas consideracdes, para que a adogdo de ecoinovagdes se torne uma pratica
organizacional consolidada, necessita-se de cultura que propicie a adocdo de inovagdes
ambientais voltadas para alcancar capacidade competitiva. Isso implica em estudar indicadores
da cultura de inovagdo que orientem a constituicdo de conhecimentos sobre praticas de
ecoinovagdo e competitividade organizacional.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 CONCEITO E CARACTERISTICAS DOS INDICADORES AMBIENTAIS

A adocdo de postura ambiental é estimulada pelo atendimento de indicadores
estabelecidos para diminuicdo da degradacdo do meio ambiente, visando o desenvolvimento
sustentavel. Os indicadores de sustentabilidade sdo ferramentas que tém como func&o principal
monitorar e fornecer informacbes sobre as dimensGes ambientais, econdmicas,
socioeconémicas, culturais, entre outras, que compdem o desenvolvimento sustentavel
(CARVALHO et al., 2011).

A partir da utilizacdo de indicadores ambientais, deve ser possivel analisar as condi¢oes
e mudancas da qualidade ambiental, bem como servir como ferramenta de suporte no processo
de tomada de decisdo, formulacdo de politicas e préticas sustentaveis ambientais (GOMES;
MALHEIROS, 2012). Isso, considerando que os indicadores “tém a capacidade de descrever
um estado ou uma resposta dos fendmenos que ocorrem em um meio” (KEMERICH; RITTER,;
BORBA, 2014, p. 3724). Assim, os indicadores devem ser claros e de facil compreensao, a fim
de serem utilizados como instrumento de avaliacao.

As organizacdes que atuam nos contextos sociais € ambientais, conseguem atender o
desafio de manter a competitividade e sua postura socialmente responsavel e assim atender as
pressoes de diferentes stakeholders (MELO et al., 2017). Essa perspectiva enfatiza a relevancia
dos indicadores na realizagao de estudos que buscam alternativas para a solu¢io dos problemas
ambientais advindos das atividades produtivas de setores que utilizam em excesso 0s recursos
naturais, como ¢ o caso do setor da constru¢do. Dessa forma, nesses setores ¢ essencial a
constituicdo de um sistema construtivo que considere a varidvel ambiental na operacionalizagao
das praticas organizacionais.

A adocao de praticas para atender os aspectos ambientais pode ser direcionada pela
cultura, que por meio de seus elementos orientam o comportamento dos membros da
organizacdo. Essa orientacdo pode ser realizada a partir da constituicdo de indicadores
referentes aos elementos culturais, que apresentem objetivos ambientais e inovativos. A cultura
que impulsiona objetivos inovativos ¢ denominada de cultura de inovagao.

2.2 CULTURA DE INOVACAO

A tematica da cultura de inovacdo € relativamente recente na literatura (MEISSNER;
SPRENGER, 2011). Esse tema surgiu da perspectiva defendida por pesquisadores que
evidenciam a contribui¢do da cultura organizacional nos processos de inova¢ao, o que constitui
um fator estratégico para a organizagdo (SCHREIBER et al., 2016). Dessa forma, a cultura
organizacional, que incentiva a capacidade de inovagdo, que tolera risco e apoia o crescimento
pessoal ¢ o desenvolvimento, pode ser denominada como cultura de inovagdo (MARTIN-DE
CASTRO et al., 2013).

Nesse contexto, a cultura tem um papel crucial para o desenvolvimento da inovacdo
(TURRO; URBANO; PERIS-ORTIZ, 2014), que se fundamenta na concepg¢do de inovacgoes,
as quais necessitam de elementos que direcionem os comportamentos para propdsitos
inovadores. Para Freitas (1991), Schein (1984) e Machado (2004), os principais elementos da
cultura, que podem ser desenvolvidos para atender o ambito da inovagdo, sdo: valores; crencas
e pressupostos; ritos, rituais e cerimdnias; estorias e mitos; tabus; herdis; normas; comunicacao;
e artefatos e simbolos.

A identificacdo dos elementos que compdem a cultura de inovacao € um dos principais
objetivos dos pesquisadores, como o estudo de Dombrowski ef al. (2007), que evidenciou oito
elementos da cultura de inovagdo: 1) missao inovadora e declaragdes de visdo; 2) comunicacao
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democratica lateral; 3) espacos seguros; 4) flexibilidade; 5) expansdo de fronteiras; 6)
colaboragdo; 7) incentivos; e 8) lideranga. Com base nesses elementos, Janiunaite e Petraite
(2010) demonstraram nas suas pesquisas que, dos oito elementos, trés sdo essenciais para o
surgimento de inovag¢des nas organizagdes, sendo eles: a declaragdo de missdo e visdo
(proporcionam as diretrizes para os empregados e para as praticas de trabalho); a comunicagao
democratica (comunicagdo sem barreiras na organizacao); € a colaboragdo (compartilhamento
de informagdes entre funciondrios e parceiros e nas diversas unidades da organizagao).

A partir da estrutura cultural de Schein (1984), composta por artefatos, valores
compartilhados e pressupostos basicos, também os autores Hogan e Coote (2013)
desenvolveram um modelo que identificou oito dimensdes da cultura organizacional de apoio
a inovacdo: 1) sucesso; 2) abertura e flexibilidade; 3) comunicacdo interna; 4) competéncia e
profissionalismo; 5) cooperacdo interfuncional; 6) responsabilidade; 7) apreciacdo; e 8)
assungdo a risco. Através dessas dimensdes, a organizagao incentiva 0s comportamentos para
propositos inovadores.

Dessa forma, pode-se inferir que, para compreender se a cultura de uma organizacdo ¢
apropriada ao desenvolvimento da inovagao, ¢ necessario entender os elementos desta. Percebe-
se que a cultura se relaciona com a inovacdo, tendo em vista que pode estimular o
comportamento inovador dos individuos. Ela pode conduzir os colaboradores a entender e a
compartilhar a inovacdo como um valor fundamental da organizacdo, tendo compromisso em
promové-la (NARANJO-VALENCIA; SANZ-VALLE; JIMENEZ-JIMENEZ, 2010). A
promogao da inovacdo pode ser desenvolvida buscando a eficiéncia em termos econdmicos ¢
ambientais, o que conduz a adogdo de praticas de ecoinovagdo voltadas para alcangar a
capacidade competitiva.

2.3 PRATICAS DE ECOINOVACAO COMO UMA FONTE DE CAPACIDADE
COMPETITIVA

Na organizacdo, a gestdo com enfoque ambiental é vista como uma possibilidade de as
empresas se tornarem aliadas do desenvolvimento sustentdvel (THEIS; SCHREIBER,
2017). Também proporciona a obten¢do de capacidade competitiva, por meio de processos
produtivos que promovam a eficiéncia ambiental requerida pela sociedade e clientes. Essa
capacidade competitiva, quando ligada a propositos inovativos, conduz a adocdo de
ecoinovacao.

A ecoinovacgao € um processo de mudancga tecnologica e/ou social sist€émica, que consiste
na invencdo de uma ideia e sua aplica¢ao na pratica da melhoria do desempenho ambiental e
econdmico (KONNOLA; CARRILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ, 2008). Assim, as
organizagdes que adotam praticas de ecoinovacdo apresentam concepgdes trazidas nos estudos
de Schumpeter (1997), o qual ressalta que, para alcancar o desenvolvimento econémico, as
empresas terdo que incorporar mudangas como novas tecnologias e assim manter a posi¢ao
competitiva no mercado.

Essa posi¢do pode ser avaliada de acordo com a preferéncia dos consumidores pelos
produtos que a empresa oferece. Nesse sentido, a “competitividade resulta da transformag¢do
de ideias em produtos de uma forma mais rapida, barata e qualitativamente melhores e mais
apeteciveis que os concorrentes, aos olhos do mercado e dos consumidores finais” (DIAS,
2015, p. 3). Isso pode implicar em utilizar menos recursos, como os naturais, o que torna os
produtos mais baratos e conduz a redu¢do dos impactos ambientais advindos dos processos
produtivos.

Nesse contexto, para atender e conquistar diferencial competitivo, as organiza¢des podem
direcionar suas aten¢des para introduzir ecoinovagdes como alternativa que integra o
desenvolvimento econdmico e o ambiental, com a melhoria da competitividade (RENNINGS;
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RAMMER, 2011; MACANEIRO; CUNHA, 2014; GAZIULUSOY; BREZET, 2015). Dessa
forma, a ecoinovagdo surge como um fator relevante para constituir estratégias e praticas que
visem o desenvolvimento econdmico e a conservagdo da competitividade.

Nessa conjuntura, torna-se primordial as organiza¢des desenvolverem ecoinovagoes, para
gerar novas oportunidades de investimentos, que fomentam o desenvolvimento econdmico e
proporcionam a capacidade competitividade. Essas oportunidades podem ser analisadas frente
a énfase em ecoinovagdo como um fator de competitividade. Isso ¢ evidenciado por Ciasullo e
Troisi (2013), ao considerarem que o processo de ecoinovagdo reflete positivamente nas
praticas competitivas.

O investimento em questdes ambientais pelas organizagdes, segundo Singh ef al. (2014),
tem como principal razdo a possibilidade de melhoria do desempenho econdmico. Para Fraj,
Matute ¢ Melero (2015), a inovacdo e a estratégia ambiental proativa beneficiam a
competitividade organizacional. Dessa forma, as ecoinovagdes geram novas oportunidades de
investimentos, que fomentam o desenvolvimento econdmico e proporcionam a competitividade
organizacional.

PUC Minas

3 METODOLOGIA

A pesquisa deste estudo possui abordagem qualitativa, que procura trabalhar dados
oriundos de representagdes dos atos e das expressdes humanas (GODOI; BALSINI, 2010).
Assim, buscou descrever ¢ analisar os indicadores dos elementos da cultura de inovacao ¢ as
praticas de ecoinovacao, como uma fonte de capacidade competitiva, propondo um modelo de
mensura¢ao. Considerou-se também esta pesquisa como exploratoria, devido a literatura nao
explorar especificamente as questdes que relacionem os temas cultura de inovagao e as praticas
de ecoinovagao.

Para compor o modelo, foi utilizada a estratégia de estudo de casos miltiplos,
desenvolvida em cinco industrias do setor da constru¢do, localizadas nas regides Centro-Oeste
e Oeste do Parand. As fontes de evidéncias contemplam entrevistas semiestruturadas, como
fonte principal; observacgao; didrio de pesquisa; e analise documental dos materiais informativos
das empresas, dos tipos fisicos ou online (site das empresas). As entrevistas foram realizadas
com dois representantes de cada empresa, sendo um gestor, que na maioria dos casos foi o
socio-proprietario da empresa e um funcionario que atua na area ambiental, sendo que este, em
todos os casos, ¢ graduado em engenharia. O periodo de realizacdo da coleta de dados foi de
outubro a novembro de 2016 e o estudo como um todo se desenvolveu entre os anos de 2016 e
2017.

O tratamento, a andlise e a interpretacdo das evidéncias foram realizados por meio das
técnicas de triangulagdo, que busca relacionar os dados coletados por meio das diferentes
fontes, com a revisdao de literatura. Também foi utilizada a técnica de analise de contetido
(BARDIN, 2004), através da analise tematica, descrita por Bardin (2004). Essa analise
possibilita a compreensdo dos dados por meio do uso de unidades de andlise teméticas, as quais
sdo recortes do texto como sentencgas, frases ou paragrafos, que reinem unidades de registro,
em razao das caracteristicas comuns.

Dessa forma, a analise foi realizada através da transcri¢ao dos relatos dos entrevistados,
com a identificacdo de unidades de analise tematica ¢ do cruzamento entre as fontes de
evidéncias e a teoria apresentada. Assim, foram definidas categorias de analise dos elementos
da cultura de inovagdo, para definir indicadores a partir dos pontos de congruéncias de cada
categoria. O Quadro 1 apresenta essas categorias com sua abrangéncia constitutiva e
embasamento teorico.
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Quadro 1: Definicées constitutivas das categorias de analise

Categorias de

Defini¢oes Constitutivas

Embasamento (autores

Analise representativos)
Adequacgdo das questdes culturais, por meio de uma Dombrowski et al. (2007);
Adaptabilidade e | abordagem flexivel, que possibilite promover acdes Janiunaite e Petraite (2010);
flexibilidade para compreender e atender as demandas de Hogan e Coote (2013).

preservagdo do meio ambiente.

Regulamentagdes e
politicas ambientais

A legislag@o ambiental, estabelecida pelo governo;
setor de atuacdo da organizac¢do; normas operacionais ¢
praticas, bem como os compromissos da organizagio
que propiciam a diminuigdo da degradagdo ao meio
ambiente.

Machado (2004); Rennings e
Rammer (2011); Farias et al.
(2012); Sanches e Gomes
(2015).

Orientacdo para
mercado

A busca pela compreensdo da dindmica do mercado,
com o intuito de atualizar informag¢des, bem como
desenvolver e acessar inovagdes tecnologicas para
atender aos objetivos ambientais da organizagao.

Apekey et al. (2011);
Martins, Martins e
Terblanche (2004).

Crengas e valores

Os elementos aceitos pela organizagdo como
importantes para o atendimento dos seus objetivos, que
direcionam os comportamentos para adog¢do de praticas
de ecoinovag¢do dentro do ambito organizacional.

Schein (1984); Freitas
(1991); Machado (2004);
Apekey et al. (2011).

Consiste na estrutura organizacional, tanto tangivel
(sistemas operacionais, simbolos etc), como

Martins e Terblanche
(2003); Dombrowski et al.

Estrutura intangiveis, uma gestdo que valoriza a autonomia, o (2007); Saran, Servieri e
trabalho em equipe etc.), que orientam praticas no Kalliny (2009); Hogan e
sentido de conduzir o desenvolvimento de inovagdo em | Coote (2013).
concorddncia com os recursos ambientais.
Estimulo 4 Og aspectos presentes na culltura, que incentivarp a Martins, Martins e ’
inovago cr1at1v1da.de e a inovagao, talS.C(.)I.l’lO o reconh.ecnnento Terblanche (2004); Martin-
de novas ideias, os quais possibilitam formalizacao de de Castro et al. (2013);
inovacdes com perspetivas ambientais. Hogan e Coote (2013).
L Fluxo de informagdes que proporciona a compreensao Dombrowski et al. (2007);
Comunicacao \ Ly . .
aberta clara quanto as mudangas e troca de ideias, para buscar | Janiunaite e Petraite (2010);

os melhores resultados referentes as questdes
ambientais.

Hogan e Coote (2013);
Sanches e Gomes (2015).

Fonte: elaboragao propria.

Assim, a andlise consistiu na codificagdao por unidades tematicas, reunindo os recortes de
texto dos dados coletados, de acordo com o critério semantico, ou seja, os significados que a
mensagem propicia.

4 ANALISE DE DADOS, DISCUSSOES E PROPOSICOES

4.1 FONTES DO AMBIENTE QUE FAVORECEM A ADOCAO DE PRATICAS DE
ECOINOVACAO

Inicialmente, buscou-se nas percepcoes dos gestores e funcionarios da area de gestdo
ambiental as fontes referentes aos elementos da cultura de inovagdo, que orientam a adog¢do de
praticas de ecoinovacdo. Essas fontes foram verificadas em cada uma das categorias de analise
definidas no estudo. O quadro 2 apresenta cada categoria com suas respectivas fontes do
ambiente comuns que favorecem a adocdo de praticas de ecoinovagdo, relatadas pelos
entrevistados.

E&G Economia e Gestao, Belo Horizonte, v. 21, n. 60, Set/Dez. 2021 29



ISSN 1984-6606

Quadro 2: Elementos da cultura de inovagao e fontes do ambiente que favorecem a adocio de praticas de
ecoinovacio

PUC Minas

Cateporias de Analise Fontes do ambiente comuns citatrla.s pelos ent‘revista:ios, que favorecem
a adocao de praticas de ecoinovacao
Adaptabilidade e flexibilidade | Localidade da obra; Clientes; normas e certifica¢des; ¢ mercado.
Regulamentagdes e politicas Adequagio as regulamentagdes; Procedimentos ambientais diarios; Praticas
ambientais exigidas pelas leis; ¢ Projetos de execucdo das obras e normas ambientais.
Orientagfo para o mercado inovagdes tecnolodgicas; exigéncias do mercado; e tendéncias do mercado.
Crengas ¢ Valores Estratégias produtivas e operacionais; Missfo; ¢ Repasse dos valores
ambientais.
Estrutura Dialogos, brigada e inovagdes; Quadros informativos e treinamentos; e
Tomada deciséo.
Estimulo a inovagdo Melhoria e novas ideias; Premiagdes e bonus; ¢ Mudangas e caixa de
sugestoes.
Comunica¢do Aberta Comunicacdo dos procedimentos ambientais; Canais de comunicagdo; e
Comunicagdo verbal/direta.

Fonte: elaboragdo propria.

Percebeu-se que os indicadores do elemento “adaptabilidade e flexibilidade” incidem
sobre a adog¢do de praticas de ecoinovagdo, considerando que evidenciam as abordagens
flexiveis e adaptativas necessarias para as empresas atenderem as praticas ambientais e
inovadoras, as quais mudam conforme as caracteristicas das fontes do ambiente externo, como
clientes e mercado. Dessa forma, a capacidade de adaptagao permite solucionar demandas ou
problemas advindos dos clientes e do mercado profissional, por meio de uma cultura capaz de
ter comportamentos flexiveis. Nesse sentido, Hogan e Coote (2013) entendem que a abordagem
flexivel gera a criatividade na resolugdo de problemas e impulsiona a inovacdo. Esses
comportamentos sdo obtidos quando a empresa tem como pratica operacional a flexibilidade,
que segundo Dombrowski et al. (2007), ¢ um importante elemento da cultura organizacional,
que proporciona inovagao pela énfase na orientacdo e no questionamento dos procedimentos.
Dessa forma, uma cultura que tem como elemento a flexibilidade estd mais apta a inovar, pois
¢ uma cultura que incentiva a busca pela melhoria continua e se adapta as mudangas que
impactam no ambiente organizacional.

Na categoria “regulamentacdes e politicas ambientais” verificou-se que as praticas de
ecoinovacao das empresas da construgdo sao definidas e orientadas com base em legislagoes,
principalmente as exigéncias advindas de regulamentagdes, normas e leis. Estas, geralmente,
sdo especificas do setor da construgdo, devido as suas caracteristicas, como a alta geracao de
residuos solidos e o uso dos recursos naturais nos processos de operagdo. Também, a
implementa¢do dessas praticas ¢ realizada principalmente a partir das diretrizes contidas no
projeto de execucdo da obra e em um plano de gerenciamento de residuos. Nesse contexto, a
categoria “regulamentacdes e politicas ambientais” apresenta concepgdes trazidas por autores
como Jabbour e Santos (2013) e Jeronimo (2014), os quais consideram que as organizagdes
incorporam a adequacdo ao meio ambiente no desenvolvimento de suas atividades, para estarem
em conformidade com as regulamentacdes, que abrangem as exigéncias legais.

Na categoria “orientagdo para o mercado” percebeu-se que as empresas da construgao
acompanham as tendéncias tecnoldgicas e inovadoras do mercado, relacionadas as praticas de
ecoinovacdo. Esse acompanhamento ¢ continuo e realizado por meio de consultorias
especializadas, pesquisas de mercado e participacdo em eventos como feiras e congressos.
Assim, a existéncia do elemento orientagcdo para o mercado na cultura de inovacao das empresas
proporciona atualizacdo das suas atividades produtivas, conforme avangos tecnologicos
relacionados a preservacdo do meio ambiente. Dessa forma, o mercado ¢ visto como um fator
que acarreta mudancas na cultura das organizagdes (FORTADO; FADIL, 2012) referentes a
inovagao ¢ ao meio ambiente.
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Em “crencgas e valores”, a missdo ¢ uma fonte citada por quase todos os respondentes,
porém, trés deles entendem que o meio ambiente ndo € uma questdo que precisa estar descrita
na missdo, mas uma consequéncia do setor de atuagdo e da execug¢do dos processos €
procedimentos das atividades produtivas e operacionais. Isso significa que as empresas
coordenam seus negocios alinhados com as preocupagdes com o meio ambiente, ainda que com
carater competitivo, mas que faz com que elas cumpram seu papel referente a conscientizagao
ambiental (JERONIMO, 2014; TO; TANG, 2014).

A categoria “estrutura” direciona e valoriza os aspectos do meio ambiente, como um
elemento que requer a definicdo de caracteristicas de cooperagdo e interagdo de grupo na
tomada de decisao (MARTINS; TERBLANCHE, 2003). Assim, compreende-se que as decisoes
sobre 0 meio ambiente sdo tomadas de maneira conjunta, existindo o compartilhamento dessas
decisdes para todos os envolvidos na execugdo do projeto. Os processos de trabalho
relacionados ao meio ambiente sdo transmitidos por meio de treinamentos de integracao e
avisos em murais. Essa estrutura pertence a camada mais visivel da cultura denomina de
artefatos, que ¢ um nivel de facil identificagdo (SCHEIN, 2009; HOGAN; COOTE, 2013).
Dessa forma, tanto a estrutura tangivel de objetos materiais (cartazes, lixeiras e baias) como a
intangivel (didlogos), sdo vistas como elementos essenciais para o gerenciamento do conjunto
de agdes ambientais. Estas asseguram uma estrutura organizacional que valoriza a liberdade
referente as propostas de praticas, que possibilitam a adogdo de inovagdes ambientais, ainda
que as principais decisdes sao tomadas pela cupula das empresas. Esse contexto refor¢a o
entendimento que os aspectos estruturais norteiam os processos de inovagdo nas empresas
(SARAN; SERVIERI; KALLINY, 2009; GODOY; PECANHA, 2009).

O “estimulo a inovacdo” compreende os aspectos presentes na cultura e que sdo
disseminados pela alta geréncia e pelo grupo de trabalho, que incentivam a criatividade e a
inovacao. Esses contemplam o reconhecimento de novas ideias, a orientagdo para assumir riscos
e experimentagdo, que propiciam a formalizacdo de inovagdes com perspetivas ambientais
(MARTINS; MARTINS; TERBLANCHE, 2004; MARTIN-DE CASTRO et al., 2013;
HOGAN; COOTE, 2013). Por meio dos dados coletados, percebeu-se que os estimulos
presentes na cultura das empresas possibilitam aos trabalhadores buscarem solugdes
inovadoras.

Por meio dos dados coletados, percebeu-se que as empresas da construgdao tém alguns
canais de “comunicagdo aberta” referentes ao meio ambiente que foram mais citados. Esses
canais sao o telefone, o e-mail e a internet. A comunicagao direta/verbal € o principal meio de
comunicagdo utilizado para transmitir os procedimentos ambientais aos colaboradores das
obras. No entanto, algumas empresas apresentam canais de comunicagdo mais inovadores, ou
seja, aqueles que surgiram mais recentemente, tais como WhatsApp® e Facebook®. O
elemento comunicagdo aberta, segundo Godoy e Pecanha (2009), ¢ uma caracteristica cultural
das organizag¢des inovadoras, que garante a disseminacdo de informagdes e conhecimentos,
possibilitando a ocorréncia dos processos de inovagdo, os quais podem ser orientados para
atender as questdes ambientais. Dessa forma, a existéncia desse elemento na cultura de
inovagdo das empresas do setor da construgdo viabiliza a efetividade do fluxo de informacdes
ambientais, contribuindo para a adogdo de praticas de ecoinovagdo. Além disso, a compreensao
clara das informag¢des pode melhorar a qualidade dos resultados dessas praticas e proporcionar
solugdes alternativas que produzem inovacao (HOGAN; COOTE, 2013), o que pode propiciar
um diferencial de competitividade.

Com esses elementos da cultura de inovagdo e fontes do ambiente que favorecem a
adogdo de praticas de ecoinovacao identificados, partiu-se para a defini¢ao dos indicadores.
Esses indicadores sao medidas que podem possibilitar que as empresas verifiquem os beneficios
advindos das praticas de ecoinovagao para a competitividade. Nesse contexto, Arundel e Kemp
(2009) abordam que a mensuracdo da ecoinovagdo ¢ relevante, considerando que a
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competitividade das empresas esta gradualmente sendo atrelada a capacidade delas em adotar

ecoinovacoes.

4.2 INDICADORES PARA PRATICAS DE ECOINOVACAO E PROPOSICAO DE
MODELO DE MENSURACAO

A incorporagdo de indicadores para adocdo de praticas de ecoinovacdo responde as
demandas requeridas pelo contexto de desafios socioambientais (ORGANIZACAO PARA
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2009) e econdmicos, que podem
ser explorados pelas empresas para obter competitividade. O Quadro 3 apresenta o modelo de
mensuracao, por meio da defini¢cdo desses indicadores a partir dos elementos culturais, que sao
influenciados por fontes do ambiente externo e interno, bem como exemplifica as praticas de
ecoinovagao identificadas nas empresas analisadas, para obter capacidade competitiva.

Quadro 3: Modelo de Mensuracio de Indicadores dos Elementos Culturais para Adocio de Praticas de

Ecoinovacio
Categoria de Fontes do Indicadores para ado¢ao de | Escala de | Exemplos de praticas de ecoinovacio
analise Ambiente préticas de ecoinovagio Notas para obter capacidade competitiva
Capacidade de adaptagio e Protegao de nascenteseo
flexibilizacdo das préticas reflorestamento em conformidade com
Localidade da  |ambientais. o local da obra, o que propicia a
obra N — empresa estar apta para competir em
Agdes ambientais adequadas concorréncias € para construir usinas
devido ao local da obra. hidrelétricas.
Flexibilidade na assimilacéo das . .
. L Patronizar como um atrativo para
exigéncias ambientais dos . . .
clientes conquistar o cliente ¢ assim manter a
Clientes —— v competitividade, a flexibilidade de
Adequacdo as especificidades . ~ . .
. . . inovagdes ambientais, conforme o
ambientais do projeto do ~ . .
. padrdo ambiental de cada cliente.
cliente.
A flexibiliza¢do das praticas Tratar a agua usada para tirar o 0leo das
Adaptabilidade e ambientais sdo decorrentes das maquinas, que com a adogdo de novo
Flexibilidade certificagdes. processo volta para o rio que abastece a
. empresa, para se adequar as NBR’s.
Normas e Novos processos e servigos de o
. - ~ . . . Pode afetar o sucesso competitivo da
certificagdes redugdo de impactos ambientais .
. \ empresa, pois para se manter no
nas obras a partir das NBR’s e . X
R mercado, ela precisa atender as
NR’s. .
normativas.
Investimentos na redugdo do Investimento em novas tecnologias para
uso de materiais para adaptar-se a construgdo pré-fabricada, para
as demandas do mercado. adaptar-se a condi¢do do mercado de
Mercado Adaptagao as tecnologias do obras mais econdmicas e rapidas. Isso
mercado, para obter beneficios e reduz a geracdo de residuos nas obras e
inovacdes ambientais. proporciona a abertura de um novo
. . negocio, o que favorece a
Média da Categoria gocto, 0.4
competitividade.
Procedimentos ambientais Alteragdo dos processos conforme
orientados por regulamentagoes. regulamentagdes sobre residuos, para, a
Adequacdo a ~ partir das sobras de materiais, fazer dois
~ _|Alteragdes de processos para
Regulamentagdes \ - novos produtos, muretas e pedras
atender as regulamentagdes C . .
. . graduadas. Isso propicia um diferencial
ambientais. ..
competitivo.
Controles ambientais das Adocgdo do sistema Sienge, que permite
Regulamentagdes atividades didrias do canteiro. melhorar o controle ambiental das
e politicas . Monitoramento dos atividades diarias do canteiro,
. . Procedimentos . ~ et ~ S
ambientais ambientais procedimentos de reducgdo dos possibilitando solugdes para diminuir os
o impactos ambientais. desperdicios nas obras. Essas solugdes
diarios - - P
Cuidados com o meio ambiente podem melhorar o desempenho
descritos em documentos. organizacional para a competitividade.
Praticas exigidas |Cumprimento das leis A partir do PGR, exigido por lei,
pelas leis ambientais. adotam-se praticas de reutilizacdo de
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Categoria de
analise

Fontes do
Ambiente

Indicadores para adocio de
praticas de ecoinovacio

Escala de
Notas

Exemplos de praticas de ecoinovacio
para obter capacidade competitiva

Elaborag@o do Plano de Gestdo
de Residuos Sélidos (PGR).

Adogdo de praticas que ndo sdo
exigéncias legais.

residuos e sobras, como a construgdo de
novas formas para fazer dormentes da
sobra do concreto, reduzindo os custos,
0 que pode contribuir para a
sobrevivéncia da empresa.

Projetos de

Projeto de execugéo da
constru¢do ambientalmente
responsavel.

execugdo das
obras e normas

Beneficio econdmico obtido por
meio de normas ambientais.

Planejar o Projeto de execugdo da obra
conforme estratégias baseadas em
normas ambientais, visando obter
beneficios econdmicos para a empresa,
como a redugdo dos gastos referentes a

Orientagdo para
0 Mercado

ambientais Estratégias ambientais recomposi¢do das areas degradadas, o
conforme os parametros que pode afetar a capacidade de a
normativos. empresa continuar competitiva no

Média da Categoria cenario de atuagdo.

Melhorias e inovacdes . - . N
. Aplicar nas construgdes as inovagdes
realizadas com base em .
. S tecnologicas do mercado para
consultorias e na participago > . . .
~ - - prevencao do meio ambiente, tais como
Inovagdes em feiras tecnoldgicas. . . 0
o - sistema inovador de capacitacdo da
tecnologicas Pesquisa de mercado sobre

inovacdes ambientais.

Beneficios decorrentes de
inova¢des do mercado.

agua pluvial, que pode ser um
diferencial em relagdo aos concorrentes,
proporcionando competitividade.

Atendimento das condicionantes
ambientais.

Exigéncias do
mercado

Modernizagdo dos sistemas de
fabricac¢do de acordo com
exigéncias ambientais.

Conquista de clientes devido
aos procedimentos ambientais.

Cumprir exigéncias do mercado, como
um condicionante de poluigdo,
mudando o maquindrio para gas; e
adotar um sistema de fabricagdo de laje,
que reduz o uso de materiais € o custo
da obra, pode levar o cliente a contratar
a empresa, o que € crucial para o
sucesso competitivo.

Decisdes produtivas de acordo
com os aspectos ambientais do
mercado.

Tendéncias do

Procedimentos e equipamentos
conforme o que ¢ atual e mais

Acompanhar as tendéncias ecologicas
do mercado e aplicé-las nos processos
produtivos, iniciando a fabricagdo de
novos produtos, como vigas e lajes

ambientais.

Os aspectos ambientais sdo
consequéncia do ramo de
atuacdo da empresa.

mercado . :

ecoldgico. alveolares, que reduzem os residuos nas

Aplicar as tendéncias ecoldgicas obras. Aplicar essas tendéncias pode

do mercado para ser renovar as praticas produtivas da

competitivo. empresa e, assim, manté-la competitiva.
Média da Categoria

Implantagdo de valores e Definir as estratégias produtivas e

crengas referentes ao meio operacionais com base nos valores e
Estratégias ambieptf.:. . crengas gmbientais. A partir delas, optar
produtivas e Estrateglas.pro.dutl.vas € por praticas qu~e reduzam o consumo de

S operacionais direcionam as agua e a geragdo de residuos. A

operacionais yp S - 5 o

praticas ambientais. divulgagdo dessas praticas pode

Reunides com o objetivo de favorecer a imagem da empresa e a

melhorar aspectos ambientais. competitividade.

A missdo, a visdo e os valores Formalizar na missdo, na visio € nos

apresentam propositos valores principios ambientais ¢ de

ambientais. inovagdo tecnoldgica, para conduzir as

Crengas e Valores — = . AN

As atividades de produgéo atividades organizacionais. Esses

Missdo demandam crengas e valores principios podem orientar a empresa a

adotar tecnologias ecoinovadoras, como
o sistema de aquecimento solar para
piscina, criando, assim, um fator de
competitividade.

Repasse dos
valores

Os valores e crengas
relacionados ao meio ambiente
sdo repassados para os
colaboradores.

ambientais

Eventos periodicos sobre os

valores ambientais para os

Realizar eventos periodicos para
repassar aos colaboradores os valores
ambientais, pode conduzi-los a propor
ecoinovagdes incrementais, como
acoplar um beg impermeavel no
compressor, para ndo contaminar o solo.
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Categoria de Fontes do Indicadores para adog¢do de | Escala de | Exemplos de praticas de ecoinovacio
analise Ambiente praticas de ecoinovagio Notas para obter capacidade competitiva
colaboradores. As ecoinovagdes podem afetar a
Média da Categoria competitividade organizacional.
Sistema para preservagao do
meio ambiental. Adotar um sistema inovador de
Brigada para controlar situagdes preservacao do meio ambiente. Esse
de acidentes. sistema previne possiveis problemas,
Dialogos, brigada|Dialogos semanais para como derramamento de produto
e inovagdes direcionar as questdes quimico, que pode gerar custos de
ambientais. contengdo, prejudicar a imagem da
Inovacdes de reutilizagdo de empresa e consequentemente sua
materiais e prevengdo de competitividade.
acidentes ambientais.
Simulagdes e treinamentos para Uma estrutura composta por agdes que
orientar as situagdes ambientais. suportam e conduzem as praticas em
Estrutura Quadros Quadros com informag&es sobre concordancia com a prevengao e
. . os procedimentos ambientais da reducdo dos impactos ambientais. Esse
informativos e . S
treinamentos obra. suporte pode garantir a efetividade das
Avaliagdo dos processos estratégias de ecoinovagdo, as quais sdo
ambientais a partir das importantes para as empresas da
estratégias e praticas. construcdo obter competitividade.
Plano ambiental para tomada de . .
- X N Planejar a tomada de decisdes referentes
decisdes referentes as obras. . .
— - ~ ao meio ambiente para atender os
A decis@o sobre as inovagoes .. . S
NI requisitos dos clientes e das legislagdes.
ambientais visam atender . .
o . A partir desse planejamento, optar por
. . |legislagdes ou solucionar . .
A tomada decisdo problemas utilizar a tecnologia drywall, que
—— - po permite maior rapidez na execugdo da
A aplicacdo de inovagdes . ~
. L, L . obra, o que o cliente requer ¢ a redugdo
ambientais ¢ decidida a partir de . .. LT
A de residuos, requisitada por legislagdo.
um estudo de viabilidade .
. . Esse planejamento pode afetar a
econdmica e pela diregdo. . ..
2T 3 capacidade competitiva das empresas.
Média da Categoria
Incentivo para a busca de Incentivar os colaboradores a busca de
melhoria dos procedimentos melhoria e inovagdes dos
ambientais. procedimentos ambientais, como a ideia
Melhoria e novas |Novas ideias direcionadas para de inovagdo da forma de tancagem dos
ideais as questdes ambientais. residuos de dleo, para evitar seu
Inovagdes a partir de derramamento por meio do sistema
incentivos para apresentar encanado em bombonas. Esse incentivo
novas ideias referentes as pode conduzir a gera¢do de ideias para
atividades ambientais. competitividade.
Premiagdes para os Reconhecer a capacidade criativa dos
colaboradores que apresentam funcionarios referentes as praticas
Estimulo & Premiagdes e ideias de praticas ambientais. ambientais, por meio de premiagdes,
inovacio bonus Bonus para os colaboradores que podem potencializar a criagdo de
¢ que cumprem oS requisitos inovagdes ambientais e conservar a
ambientais. capacidade de competir das empresas.
Novas formas de realizar os
processos ambientais. Estimular mudangas para evitar o
Caixas de sugestdes para desperdicio de materiais. Essas
. estimular o colaborador a mudangas orientam inovagdes, como, a
Mudangas ¢ caixa ) .
~ sugerir mudangas nas partir das sobras de cordoalha, fazer um
de sugestdes = . . h
atividades ambientais. novo produto. O estimulo a mudangas
Campanhas que fomentam os pode contribuir para as empresas
colaboradores a evitar o enfrentarem a concorréncia e, assim,
desperdicio de materiais obterem competitividade.
Média da Categoria
Cronograma mensal e canais A aquisi¢@o de um sistema de cdmeras
de comunicagdo para para acompanhar a execugdo das obras,
Comunicagao L transmitir as praticas e os visando identificar pontos a serem
Comunicagdo dos . . . . X
aberta . procedimentos ambientais. aprimorados nos procedimentos
procedimentos — . . .. .
ambientais Céameras para acompanhar os ambientais. A partir disso, comunicar
procedimentos ambientais das aos colaboradores sobre a melhor
obras. maneira de fazer esses procedimentos,
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Categoria de Fontes do Indicadores para adocio de | Escala de | Exemplos de praticas de ecoinovacao
analise Ambiente praticas de ecoinovagio Notas para obter capacidade competitiva

para conservar a competitividade.

Realizagdo de melhorias nos Realizagdo de melhorias nos canais de
canais de comunicagdo da comunicagdo da empresa, por meio do
empresa. investimento em midias sociais, para
Canais de Midias sociais para transmitir comunicar os processos referentes ao
comunicagao as informagdes sobre processos meio ambiente aos colaboradores.
(e-mail, telefone |ambientais. Quanto mais os colaboradores
e internet) e . . conhecem os processos da empresa,
Utilizagdo de diversos canais . .
. mais podem contribuir para o sucesso
para repassar os procedimentos P
S deles, o que possibilita que as empresas
ambientais aos colaboradores e
obtenham competitividade.
Um setor de referéncia para Realizar treinamentos sobre as técnicas
transmitir as informagdes de comunicagdo verbal, visando sua
ambientais. efetividade. Essa técnica é a mais usada
L Treinamentos de técnicas de nas obras para o repasse das praticas
Comunicagdo . . . . .
. comunicagio verbal. ambientais. Assim, a efetividade da
verbal/direta - . i e
Murais/quadros nas obras para comunicacdo verbal possibilita que
o repasse dos comunicados essas praticas sejam realizadas
relacionados ao meio corretamente, demonstrando ao cliente a
ambiente. competéncia da empresa, o que favorece
Média da Categoria sua competitividade.

Fonte: elaboragdo propria.

Para avaliar as fontes presentes nos elementos culturais que favorecem a adogdo de
ecoinovagdes, conforme a definicdo dos indicadores presentes no Quadro 3, sugere-se a
utilizagdo de uma escala de notas entre 0 (zero) a 10 (dez), contendo intervalos entre elas e
parametros de analise, conforme niveis de execugdo. Essa escala e parametros sao apresentados
no Quadro 4.

Quadro 4: Escala e parametros de avaliaciio dos indicadores dos elementos culturais identificados
Escala de
Notas

0 Nao se executa, significa que nio existe execugdo nas obras e/ou nos processos de produgdo da
empresa.
0,1 a3,9 | Pouca execucio, significa que raramente tem execugdo nas obras e/ou nos processos de
producdo da empresa.

Parametros de Avaliacio

42a6,9 Média execugao, significa que regularmente tem execu¢@o nas obras e/ou nos processos de
producdo da empresa.
7a9,9 Muita execucio, significa que quase sempre tem execucgdo nas obras e/ou nos processos de
producdo da empresa.
10 Plena execucio, significa que sempre tem execugdo nas obras e/ou nos processos de producdo
da empresa.

Fonte: elaborag@o propria.

A partir das exposicoes dos Quadros 3 e 4, evidencia-se que os indicadores propostos no
estudo podem servir para identificar as fontes do ambiente externo e interno presentes nos
elementos da cultura de inovagdo, que conduzem ao desenvolvimento de praticas de
ecoinovagdo. Essas praticas sdo adotadas principalmente para atender fontes do ambiente
externo, como regulamentacdes ambientais e tendéncias ecoldgicas do mercado.

O atendimento das fontes externas possibilita a renovagdo das praticas produtivas,
conforme normativas ambientais e inovagdes tecnoldgicas, o que, segundo Ansanelli (2011) e
Silva (2013), podem afetar a capacidade de a empresa continuar competitiva no setor de
atuacdo. Dessa forma, os resultados confirmam a percepcao de Doran e Ryan (2012), de que as
organizagdes podem potencializar a sua capacidade produtiva, por meio da adogdo de
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ecoinovagdes, com o proposito de serem competitivas.

Para Ansanelli (2011), a melhoria de produtividade ¢ orientada por regulamentacdes
ambientais, que sdo vistas como uma fonte de oportunidades tecnologicas e competitivas. Nesse
contexto, existe a necessidade de reestruturacao nas formas de produgdo e consumo, conforme
perspectivas ambientais que conduzem o processo de inovagao. Este assume papel diferencial,
tendo em vista que cada vez mais as novidades no ambito organizacional impactam no
posicionamento da empresa no mercado (Silva, 2013). Assim, para essa reestruturacao
acontecer, as empresas precisam desenvolver praticas de ecoinovacdo que se ajustem a
competitividade organizacional.

PUC Minas

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme evidenciado durante a pesquisa, os elementos da cultura de inovagdao podem
contribuir para adocao das praticas de ecoinovagao, pelo fato de direcionar os comportamentos
dos membros da organizacdo, orientando suas acdes e praticas ambientais e inovadoras
favoraveis a competitividade. Sob este enfoque, foram analisadas cinco industrias do setor da
construcdo, localizadas nas regides Centro-Oeste e Oeste do Parana. O objetivo foi de
desenvolver um modelo de mensuracao, por meio da defini¢do de indicadores construidos a
partir da andlise dos elementos culturais, que possam favorecer a adogdo de praticas de
ecoinovacao como fonte de capacidade competitiva.

Inicialmente, foram levantadas as fontes do ambiente referentes aos elementos da cultura
de inovagao, que orientam a adogao de praticas de ecoinovagao. Essas fontes foram verificadas
em sete categorias de analise dos elementos da cultura de inovagao, para definir indicadores a
partir dos pontos de congruéncias de cada categoria.

O primeiro elemento, “adaptacao e flexibilizagdo”, apresentou as fontes de localidade da
obra, clientes, normas e certificagdes, além do mercado. A partir desses fatores, as organizagdes
do setor da construgdo precisam evidenciar uma abordagem flexivel e adaptativa, necessaria
para que elas atendam as praticas ambientais e inovadoras, as quais mudam conforme as
caracteristicas das fontes do ambiente externo, como clientes e mercado. Assim, uma cultura
adaptativa e flexivel esta mais apta a inovar, pois incentiva a busca pela melhoria continua e se
adapta as mudangas que impactam no ambiente organizacional.

Ja no elemento “regulamentagdes e politicas ambientais” foram percebidas as fontes de:
adequacdo as regulamentagdes; procedimentos ambientais diarios; praticas exigidas pelas leis;
e projetos de execugdo das obras e normas ambientais. Essas fontes favorecem a adogao de
praticas de ecoinovagdo com o propdsito de realizar o planejamento e o controle das praticas
ambientais pertinentes a execucao das obras, com base nas normas, leis e regulamentacgdes, que
se referem a geracdo e a destinacdo de residuos das constru¢des. Além disso, as empresas nao
definem de forma clara as politicas ambientais, mas tém seus procedimentos ambientais
expressos geralmente em documentos como no projeto de execugdo da obra e no plano de
gerenciamento de residuos.

Sobre o elemento “orientacdo para o mercado” foram verificadas as fontes de: inovagdes
tecnologicas; exigéncias do mercado; e tendéncias do mercado. Inferiu-se que as empresas
acompanham as inovagdes tecnoldgicas, as exigéncias e as tendéncias do mercado relacionadas
ao meio ambiente. Na cultura de inovagdo das empresas, o fator mercado tem grande
importancia, pois proporciona atualizagdo das atividades produtivas, em face aos avangos
tecnologicos relacionados a preservagdo do meio ambiente, principalmente pelo aspecto
competitivo atual.

Quanto ao elemento “crengas e valores”, foram definidas as fontes de: praticas produtivas
e operacionais; missdo; e repasse dos valores ambientais. No setor da constru¢do, o meio
ambiente ndo € visto como o cerne das crencas e valores presentes nas empresas, porém, € um
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fator desenvolvido em decorréncia da execu¢do dos procedimentos produtivos e operacionais
das empresas.

O elemento “estrutura” na cultura de inovagdo nas empresas contem agdes planejadas,
tais como: dialogos, brigada e inovagdes; quadros informativos e treinamentos; e tomada de
decisdo. Neste caso, a estrutura ¢ baseada em uma gestdo que valoriza a liberdade referente as
propostas de praticas de ecoinovacgdo, entretanto, a decisdo sobre a aplicagdo delas ¢
centralizada geralmente na dire¢@o e nos clientes.

Constatou-se que o elemento “estimulo a inovagdo” fomenta a adogdo de praticas por
meio das fontes de: melhoria e novas ideais; premiagdes e bonus; e mudangas e caixa de
sugestoes, que incentivam o surgimento de novas formas de realizar as atividades ambientais.
Nesse sentido, as empresas analisadas apresentaram uma cultura que incentiva o
desenvolvimento da capacidade de propor ecoinovagdes dos colaboradores.

Na cultura de inovagdo das empresas do setor da construgdo, verificou-se que o elemento
“comunicagdo aberta” apresenta como fontes: canais de comunicacdo; € comunicagao
verbal/direta. Esses canais sdo eficazes na disseminagdo das informagdes relacionadas ao meio
ambiente, além de possibilitar a interagdo dos colaboradores que trabalham na sede da empresa
com 0s pertencentes as obras. Além disso, percebeu-se que as empresas apresentam canais de
comunicacdo comuns, como telefone, e-mail e internet, além de canais diferenciados em redes
sociais, como WhatsApp® e Facebook®.

A partir dessas fontes, foi definido um roteiro de diagndstico de indicadores (conforme
apresentado nos Quadros 3 ¢ 4), a partir dos elementos da cultura de inovagao, com base na
identificacdo das fontes do ambiente externo e interno que orientam essas praticas. Este roteiro
tem como proposito servir de fonte de informacao e andlise sobre os aspectos culturais que
conduzem a adogao de ecoinovagodes. Além disso, possibilita identificar os avangos alcangados
e a necessidade de melhorias e mudangas para obter resultados positivos referentes aos
elementos da cultura de inovacgao, que favorecem a adog¢ao de praticas de ecoinovagao. O estudo
pode ser um mecanismo estratégico, uma vez que oferece um instrumento de avaliagdo, que
propicia o feedback para as empresas referente ao desenvolvimento das praticas de
ecoinovacao.

Por fim, como limitagdo do estudo, aponta-se a questdo geografica, pelo fato de as
empresas analisadas estarem localizadas nas regides Centro-Oeste e Oeste do Parand. Isso ¢
decorrente da dificuldade de encontrar empresas disponiveis, de grande porte, para realizagdo
da pesquisa em outras regides. Entdo, ¢ importante considerar que o foco do estudo limitou o
numero de empresas em que a pesquisa pudesse ser realizada aquelas com porte maior, nas
quais ha mais possibilidade de existir praticas de ecoinovagdo. Além disso, ressalta-se que
foram contatadas outras empresas, mas se recusaram a participar da pesquisa.

Assim, como sugestdo de pesquisas futuras, recomenda-se aprofundar a relagdo dos
elementos da cultura de inovacdo com as praticas de ecoinovagdo em outros segmentos, para
ampliar o universo de pesquisas sobre os aspectos que favorecem a adogdo de praticas de
ecoinovacao relacionadas aos elementos culturais. Também sugere-se aplicar os indicadores
levantados em outras pesquisas do setor da construg¢do, visando a obtencdo de melhorias
ambientais na construcao dos futuros empreendimentos.
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