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RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar de que forma as novas tecnologias estdo impactando os
jornais impressos no estado do Parana. A partir de uma abordagem da teoria sociotécnica da
inovacdo, foi realizada uma analise sobre as transformacGes tecnolégicas ocorridas nos jornais
impressos de pequeno e médio porte do interior do estado do Parana. A metodologia utilizada
foi qualitativa descritiva em duas fases. Na primeira fase foi enviado um questionario
estruturado para os proprietarios com 25 questbes fechadas que foram disponibilizadas na
plataforma online do Google Drive. A segunda fase consistiu de entrevistas em profundidade
com doze proprietarios gestores de jornais impressos pertencentes a Associacdo dos Jornais
Diéarios do Interior do Parana (ADI-PR). Como resultados observou-se que o impacto das
transformacoes tecnoldgicas nas empresas pesquisadas € muito amplo, tendendo a modificar o
seu modelo de negdcio de forma profunda. Os resultados mostram ainda que mesmo com as
transformacoes tecnoldgicas com impacto radical, como a Internet, existe uma co-evolucao do
jornal impresso, que se modifica de forma gradual e incremental e traz novas perspectivas
para a adaptabilidade setorial. Ademais, observou-se que o maior desafio é o de monetizar o
acesso aos jornais online, processo inerente a transicdo tecnoldgica pela qual o setor passa.

Palavras-chave: Capacidade transformativa de novas tecnologias; Jornais impressos;
Transigdes sociotécnicas.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze how the new technologies are impacting newspapers printed in
the state of Parand. From an approach to the sociotechnical theory of innovation, an analysis
was made of the technological transformations that occurred in the small and medium sized
printed newspapers of the interior of the state of Paranid. The methodology used was
descriptive qualitative in two phases. In the first phase a structured questionnaire was sent to
the owners with 25 closed questions that were made available on the Google Drive online
platform. The second phase consisted of in-depth interviews with twelve owners of printed
newspapers belonging to the Association of Daily Newspapers of the Interior of Parana (ADI-
PR). As a result, it was observed that the impact of the technological changes in the
companies surveyed is very broad, tending to modify their business model in a profound way.
The results also show that even with technological changes with a radical impact, such as the
Internet, there is a co-evolution of the printed newspaper, which changes gradually and
incrementally and brings new perspectives for sectoral adaptability. In addition, it was
observed that the biggest challenge is to monetize the access to the online newspapers,
process that is part of the technological transition by which the sector passes.

Keywords: Transforming capacity of new technologies; Newspapers printed; Sociotechnical
transitions.

1 INTRODUCAO

As midias impressas encontram-se em um momento critico, sobretudo os jornais
impressos que estdo em declinio, devido ao fortalecimento do material digital (MEYER,
2009). As novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo, principalmente com a
popularizacdo da Internet, permitem uma rapida troca de informacdes entre pessoas e
organizacOes, disseminando noticias de modo imediato (CASTELS, 2003; VENTURA,
ROCA-CUBERES; CORRAL-RODRIGUEZ, 2018). O impacto dessa “nova” forma de
comunicagdo ocorre de maneira diferenciada nos diversos setores da economia. No caso dos
jornais impressos, o impacto das transformacdes tecnoldgicas foi intenso, pois o desafio ndo
contempla apenas a sua forma de insercdo e crescimento, mas sim sua sobrevivéncia, ao
preconizar uma mudanca no préprio modelo de negdcios do setor.

Os jornais impressos passam atualmente por um processo de transformacao
tecnoldgica, que envolve uma co-evolucdo de todos os atores setoriais e um processo de
transicdo para novos modelos de negdcios. Este processo de transformacéo foi profundamente
analisado por Dolata (2013) em seus estudos sobre a capacidade transformativa das novas
tecnologias e 0 seu impacto em um setor social. Em primeiro lugar, essas transformacoes
permitem identificar pressdes setoriais distintas, causadas por novas tecnologias. Em segundo
lugar, considera-se o conceito da adaptabilidade setorial, que permite analisar a capacidade
das estruturas, instituicdes e atores de um setor para antecipar e lidar com as pressoes
induzidas pela tecnologia para a mudanca (DOLATA, 2013).

As mudangcas tecnologicas somadas as transformacdes sociais, politicas, econémicas e
culturais causam impacto no ambiente corporativo e a competéncia de mudar passa a ser
considerada fator critico para a continuidade das organizagdes (SANTOS; ROXO, 2017).
Embora essa inter-relacdo de mudancas tecnoldgicas, socioecondmicas e institucionais
possam ser encontradas em diversos conceitos cientificos, recentemente tem ganhado
destaque abordagens de sistemas sociotécnicos ou transi¢fes sociotécnicas (DOLATA, 2008;
2011; 2013; STRUNZ, 2014; FUENFSCHILLING; TRUFFER, 2016; ZHANG, 2016;
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GEELS, SOVACOOL, SCHWANEN; SORRELL, 2017; FUENFSCHILLING; BINZ, 2017;
JEKINS, SOVACOOL; MCCAULEY, 2018).

Considerando essa abordagem, observa-se que 0S jornais impressos ja passaram por
duas grandes transi¢des do ponto de vista sociotécnico, a saber: o surgimento do radio e, apds,
da televisdo; e o surgimento e disseminacédo da Internet, na qual o volume e a atualizacdo das
informacdes ndo tém paralelo. Apesar disso, na avaliacdo da Associa¢do Nacional de Jornais
[ANJ] os jornais em papel continuam sendo um veiculo popular e poderoso no relato e analise
dos eventos que afetam a vida da sociedade, embora necessitem novas estratégias para se
adaptar as tecnologias da comunicacdo emergentes (ANJ, 2018).

Diante deste cenério, o0 presente estudo tem por objetivo analisar de que forma as
novas tecnologias estdo impactando os jornais impressos no estado do Parana a partir da viséo
dos gestores dessas empresas. O estudo esta dividido em cinco se¢fes. Além desta introducéo,
a secdo dois traz uma revisdo da literatura sobre a capacidade transformativa das novas
tecnologias a partir de uma abordagem sociotécnica, seguida pelos procedimentos
metodoldgicos na secdo trés e pela apresentacao e analise dos resultados na se¢ao quatro. Por
fim, exibem-se as conclus@es na se¢ao cinco.

2 CAPACIDADE TRANSFORMATIVA DAS NOVAS TECNOLOGIAS: UMA
ABORDAGEM SOCIOTECNICA

A sociedade influencia no desenvolvimento da tecnologia e €, ao mesmo tempo,
fortemente impactada por ela, em um processo complexo e recursivo (KOHN; MORAES,
2007; SILVA, CORREIA; LIMA, 2010). Dolata (2013) destaca que a tecnologia € um fator
relevante que afeta a transformacdo socioecondmica e institucional no nivel do setor
empresarial. Para o autor, as transformacfes substanciais devem ser retratadas por meio de
mudangas que transcorrem de forma gradual.

As mudancas setoriais podem ser analisadas como um processo sucessivo de reajustes
organizacionais, estruturais e institucionais, que ocorrem entre continuidades de trajetoria e
rupturas radicais (DOLATA, 2013). Como os sistemas sociotécnicos sdo relativamente
estaveis, devido as regras formais e informais altamente institucionalizadas, a mudanca e a
inovacdo nos sistemas podem ser desenvolvidas por meio de inovacdes incrementais e
atreladas ao path-dependence (FUENFSCHILLING; BINZ, 2017). Ou seja, uma vez que se
tenha adotado uma trajetdria especifica, seria necessario um grande esforco ou até mesmo um
choque externo para alterar a direcdo e o0 curso das instituicbes em momentos posteriores
(BERNARDI, 2012).

O sistema sociotécnico tem como caracteristica classificar os sistemas em dois
subsistemas, o social e o técnico, destacando-se que o subsistema social esta relacionado aos
produtores e suas caracteristicas, e o técnico as tarefas e as condi¢Bes técnicas para sua
realizacdo (CARSTENS, 2016).

De forma geral, as transformacdes tém sido difundidas por meio da inovacdo e dos
sistemas nacionais de inovagdo. Para Schumpeter (1912; 1984) a inovagdo pode ser vista a
partir do termo destruicdo criativa, que ocorre quando uma nova estrutura econdmica
revoluciona e destr6i a velha estrutura, criando uma completamente nova.
Complementarmente, Nelson (1993) estabeleceu conexdes entre 0s sistemas econdmicos e as
inovacgOes, criando as bases para os sistemas de inovacdo. Os sistemas nacionais de inovacéo,
por sua vez, podem ser vistos por meio de uma anélise historica e sociotécnica do crescimento
e da mudanca tecnolégica (CARSTENS, 2016). Portanto, considera-se a literatura das
transicOes sociotecnicas para compreender essas mudancgas de modo dinamico.

As transicOes sociotécnicas, a partir de uma perspectiva multinivel, analisam as
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transicbes dos sistemas por meio do alinhamento dentro e entre trés niveis: (1) o sistema
sociotécnico em si, que é estabilizado por mecanismos como investimentos irrecuperaveis,
competéncias essenciais e comprometimentos institucionais, mas que podem mudar de forma
incremental considerando o path dependence; (2) inovagOes de nicho, que diferem do sistema
dominante, mas podem se firmar em areas geograficas ou nichos de mercado especifico,
podendo envolver ainda apoio politico; e (3) desenvolvimentos exégenos como tendéncias de
mudancas lentas, como dados demograficos e ideologias, ou ainda por choques que
desestabilizam o sistema, como as crises econdmicas e guerras (GELLS et al., 2017).

Observa-se que as transformacGes dependem do contexto institucional e
organizacional, todavia reitera-se que os atores desempenham um papel mediador entre os
dois pilares de um sistema sociotécnico, que sdo as instituicbes e a tecnologia
(FUENFSCHILLING; TRUFFER, 2016).

No caso das mudancas tecnoldgicas, Dolata (2013) reitera que as principais mudancas
ndo ocorrem como eventos Unicos no curto prazo, mas sim sdo susceptiveis a diversas
modificagdes em periodos mais longos de tempo, caracterizados por negociacdo, disputa e
descontinuidade, bem como por uma infinidade de mudangas inter-relacionadas.

Nesse caso, 0 processo de transformacdo induzido pela tecnologia pode ser visto a
partir de categorias analiticas, como mostrado na Figura 1.

Mudanca setorial induzida pela tecnologia
caracterizada por

Capacidade transformado/\ﬁptabilidade setorial

de novas tecnologias de estruturas, instituicoes e atores

Agrupar Constitui
* padroes de adaptacao e absorgao
de pressao induzida pela tecnologia

Desenvolve <
pressao para mudar

Interacdo leva a modos distintos
de transformacao setorial

Polos
reativo e em crise = /\ antecipativo e proativo =
resistente a transformacao, apoio a transformacgao
path dependency path dependency

T— Transformacao gradual —T

Organizacgdo gradual, estrutural e mudanca
institucional

Figura 1. Transformacao induzida pela tecnologia
Fonte: Dolata, U. (2013). The transformative capacity of new technologies: a theory of sociothecnical change.
New York: Routledge, 2013. Tradugdo nossa.

Observa-se na Figura 1 que a transformacdo gradual pode ser resistente a
transformac&o ou apoia-la, dependendo da mudanca setorial induzida pela tecnologia, se ela é
caracterizada pela capacidade transformadora de novas tecnologias ou se pela adaptabilidade
setorial de estruturas, instituicdes e atores.

As transformacdes setoriais induzidas por tecnologia, tipicamente tomam a forma de
periodos de busca, selecdo e contencdo de longo prazo que podem persistir ao longo de varias
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décadas (DOLATA, 2008). Para o autor, uma vez que as mudancas graduais se acumulam,
elas levam a ajustes substanciais e podem alterar profundamente o modo de regulacdo de um
setor e as figuracOes de atores, que ndo ocorrem de modo abrupto, mas sim podem persistir ao
longo de décadas.

As tecnologias polivalentes ou 0s novos conjuntos de tecnologias que afetam varios
setores abrem oportunidades setoriais especificas de utilizacdo, aplicacdo e transformacéo.
Quanto mais uma nova tecnologia afeta os padrfes da atividade socioecondmica existente em
um determinado setor, e quanto menos puder ser implementada, utilizada e eficientemente
explorada dentro da estrutura institucional e organizacional existente do setor, maior sera a
pressdo sobre o setor e seus atores para que sejam submetidos mudanca significativa
(DOLATA, 2013).

Dolata (2011) busca explicar o modo como a tecnologia afeta a transformacéo
socioeconémica por meio de um quadro teorico, que analisa a transicdo e o realinhamento
gradual das transformacdes tecnoldgicas, como mostrado na Figura 2.

(passivo ! reativo / defensivo Modos de transformacao gradual inicial / proativo )

Exaustio Mudanga Camadas Conversio Expansio Substituicao

: :
\ \ | i /
; 1 :
1 :

Combinacoes Especificas caracterizam

Variantes da Transformacao Gradual

: ; :

Mudanca Incremental Mudanc¢a Arquitetonica Mudanga Substitutiva
Reproducao dinamica e Reconfiguragao de longo Erosao e perturbacao
modernizacao seletiva alcance e realinhamento radical
substancial
Conversao e camadas Expansao e deslocamento
moderadas Expansao de nicho de nicho
Camada substancial e Mudanca e Esgotamento

CONversao

Alcance da’Trans%Orma;ﬁo ’

Figura 2. Modos e variantes da transformacéo gradual
Fonte: Dolata, U (2011). Radical change as gradual transformation: characteristics and variants of socio-
technical transitions. SOI Discussion Paper, University of Stuttgart. Tradugdo nossa.
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Como descreve a Figura 2, dentre os modos de transformacdo gradual hd um
continuum que vai do passivo/reativo ao ativo/proativo. Assim o periodo de transformacdo é
formado, primeiramente, por meio da combina¢do ponderada de diferentes modos de
mudanca. Em cada periodo de mudanca substancial, diferentes modos de transformacéo
gradual se misturam e se interligam de maneiras especificas, formando variantes distintas de
transformacdo gradual. Na analise de Dolata (2011), o alcance da transformacao pode ser
orientado pela reforma ou de forma radical. As mudangas incrementais e arquitetonicas sao
orientadas pela perspectiva da reforma, enquanto a mudanga substitutiva se caracteriza como
radical.

De forma geral, o autor explica que “a fim de especificar as caracteristicas de um
periodo de mudanca, os modos formativos de transformagdo gradual tém que ser
identificados, ponderados e correlacionados dinamicamente, caso a caso” (Dolata, 2011, p.
21).

A partir dessas consideracdes, Dolata (2013) propde uma forma de analisar
empiricamente a mudanga setorial baseada em tecnologia, por meio de trés conceitos
associados: capacidade transformativa, adaptabilidade setorial e transformacdo gradual. O
primeiro mostra a capacidade transformativa das tecnologias e como tecnologias radicalmente
novas exigem maior ou menor grau de organizacao, estrutura e instituicdo (DOLATA, 2013).

Com relacdo ao segundo conceito, adaptabilidade setorial, o autor discute até que
ponto atores e instituicOes sdo capazes de antecipar e se envolver com os efeitos, ou
potenciais efeitos sobre organizacdo, estruturas e instituicdes emergentes de novas
tecnologias. A maneira como 0s atores induzem essas mudangas em seus diversos niveis
determina a eficiéncia da adaptabilidade. Nessa fase, uma série de mudancas inter-
relacionadas acontecem (DOLATA, 2013).

O terceiro conceito, transformacdo gradual, esta relacionado as mudancas
socioecondmicas e como elas se desenvolvem ao longo do tempo. Dolata (2011) analisa como
acontecem 0s processos de realinhamento gradual dos setores e como sdo capazes de mudar
apenas apds um periodo de tempo mais longo.

De modo geral, discute-se que compreender as varias transformacdes setoriais, torna-
se importante no sentido de repensar as futuras acBes em nivel tecnoldgico, econémico,
politico e social. Ao pesquisar jornais americanos, Karimi e Walter (2016) analisam que néo
apenas a Internet e a digitalizacdo, mas também a chegada de grandes empresas de noticias e
informacdes, atrapalharam os modelos tradicionais de negdcios das empresas jornalisticas
trazendo sérias preocupacdes sobre a viabilidade futura da inddstria de jornais impressos.

Corredoira e Sood (2015) sugerem que neste processo de transformacdo, os jornais
digitais se espelham na industria de entretenimento, na qual podem encontrar novos leitores
no segmento de consumidores digitais que ja “pagam” por contetido digital, incluindo
streaming de filmes e shows de televisdo. Porém, essa visdo ndo € unanime entre 0S
pesquisadores, pois como afirma Werzbitzki (2014) os jornais digitais tém acumulado
prejuizos no mundo todo, menos o Los Angeles Times, onde o digital para as contas do
impresso.

E importante ressaltar que a transicdo sociotécnica afeta ainda diversos outros setores.
Strunz (2014) faz uma anélise do projeto de transformar o sistema energético alemao em um
sistema baseado em fontes de energia renovaveis, concluindo que varias transformacdes estdo
ocorrendo para isso, tanto no desenvolvimento tecnoldgico, quanto no discurso politico.

Outros estudos também foram realizados com base no framework da transi¢ao
sociotécnica, como Fuenfschilling and Truffer (2016), que mostram os desenvolvimentos
recentes do setor de 4guas da Australia; e Zhang (2016), que analisa a transi¢do tecnoldgica
de redes de segunda geracdo (2G) para terceira geracdo (3G) na China. Além disso, Geels et
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al. (2017) discutem a importancia de aceleracdo das transicdes sociotécnicas para uma
profunda descarbonizagéo.

Por fim, vale ressaltar que, enquanto nos paises desenvolvidos as discusses
académicas ocorrem no sentido de ampliar as fronteiras do crescimento econémico, aumento
da eficiéncia e continua especializacdo e fragmentacdo (LOORBACH, 2007), nos trépicos a
luta pela sobrevivéncia de alguns setores tém assumido processos complexos de mudancas,
como o caso dos jornais impressos.

2.1 BREVE REFLEXAO SOBRE JORNAIS IMPRESSOS

Os jornais impressos tém uma longa histéria que comeca na Roma Antiga. Os
historiadores estdo de acordo que o primeiro jornal impresso foi o chamado Acta Diurna, que
surgiu pela ordem do imperador Jalio César, em Roma cerca de 59 A.C. O propdsito do
imperador era informar o publico sobre os mais importantes acontecimentos sociais e
politicos, e entdo, ordenou que os eventos programados fossem divulgados nas principais
cidades, por meio de grandes placas brancas que eram escritas e expostas em lugares publicos
populares (ANJ, 2018).

Embora haja relatos de que os primeiros jornais tenham surgido na China do século
VIII, sob a forma de boletins escritos a mao, foi com a prensa, inventada por Johann
Gutenberg em 1447, que 0s jornais impressos entram na era da modernidade. J& em 1556, o
governo veneziano publicou o Notizie scritte, pelo qual os leitores pagavam com uma
pequena moeda conhecida como “gazetta” (Barber, 2002). Alemanha, Inglaterra e Franga
foram os primeiros paises a instituirem o jornalismo diério.

No Brasil, a imprensa teve um nascimento tardio, como tardios foram 0 ensino
superior, as manufaturas, a propria independéncia politica e a aboli¢do da escravatura (ANJ,
2018). Ainda segundo a ANJ (2018) sdo estes fatores que geraram um legado de
analfabetismo e concentracdo da renda, que significaram condicionantes da evolugdo da
imprensa brasileira ao impedir que o publico leitor nacional atingisse o percentual registrado
em paises com economia de porte semelhante ou maior.

A imprensa brasileira tem duas datas como marcos fundadores: o langcamento, em
Londres, do Correio Braziliense, em 1° de junho (atualmente tido como dia da Imprensa), e a
criacdo da Gazeta do Rio de Janeiro, em 10 de setembro, ambos de 1808 (ANJ, 2018).
Conforme Barber (2002) entre 1890 e 1920, houve o periodo conhecido como “anos
dourados” da midia. Nesta época, os veiculos impressos reinaram absolutos como o principal
meio de captacdo e difusdo da informacao.

O primeiro desafio de transi¢do de tecnologia ocorre, por volta dos anos 1920. Nesta
época, o radio explodiu no cenario da midia. Como as novas tecnologias de midia de hoje, a
evolucdo dessa fonte barata e alternativa de informacBGes gerou a ideia de que o radio
destruiria a industria de jornais (WAN-IFRA, 2017).

Dessa maneira, os jornais foram obrigados a reavaliar seu papel como principal fonte
de informacdo da sociedade. Porém, assim que 0s jornais conseguiram se adaptar a novidade
do rédio, viram-se obrigados a fazer uma auto avaliacdo a luz de um novo e poderoso veiculo:
a televisdo, que fez com que se reduzisse o consumo de jornais em 30% nos EUA, entre 1940
e 1990. Apesar da queda brusca, a onipresenca da televisdo ndo tornou o jornal obsoleto
(WAN-IFRA, 2017).

Para Melech (2011) é urgente e relevante discutir e recuperar a finalidade da imprensa,
que é a capacidade de informar com rapidez, qualidade e responsabilidade social. Os jornais
impressos estdo inseridos no emergente paradigma da convergéncia. Segundo essa
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perspectiva, novas e antigas midias estdo interagindo e de forma cada vez mais complexa. A
convergéncia opera como uma forca pela unificagdo, mas estd longe de uma estabilidade
perfeita entre os meios de comunicacdo (JENKINS, 2008).

Essa convergéncia parece representar uma mudanga no modo como acontecem as
relacBes do publico com as midias, pois o leitor se tornou também autor das noticias e neste
contexto, o que ¢ “verdade” ou ndo, torna-se confuso (Melech, 2011). Essa discusséo suscita
outros importantes debates, j& que ndo apenas o jornalismo impresso, mas 0 proprio
jornalismo vem se fragilizando (WAN-IFRA, 2017)

Como afirma Melech (2011) a histéria do jornalismo brasileiro vivencia importantes
momentos, uma fase de transicdo entre as antigas tecnologias anal6gicas e as novas
tecnologias digitais. O pablico ganhou espago com as novas tecnologias e agora esta exigindo
o direito de participar intensamente desta nova cultura (JENKINS, 2008). Segundo a ANJ
(2018), a imprensa ndo havia enfrentado desafios de tamanha envergadura no mercado
brasileiro, sendo que os jornais brasileiros tém feito ajustes como as versdes dos jornais nas
maultiplas plataformas.

Pesquisadores mais otimistas acreditam que h&d uma razoéavel vantagem da multimidia
como possibilidade inesgotavel de um espaco em construcdo permanente (MELECH, 2011).
Para a ANJ (2018), a atual revolucgdo tecnoldgica gera novos desafios e oportunidades para a
midia tradicional, ja que nunca houve tantas informacGes disponiveis para tantas pessoas. No
final dos anos de 1990, havia cerca de 700 sites na Internet; hoje se contam aos milhares e
crescem em velocidade exponencial (ANJ, 2018).

Esse processo traz uma mudanca nos padrdes de propriedade dos meios e impacta
principalmente 0 modo como sdo consumidos estes meios, uma transformacao, tanto na forma
de produzir quanto na forma de consumir. Envolve ndo apenas materiais e servicos
produzidos comercialmente, mas ocorre quando as pessoas comegam a assumir o controle das
midias (JENKINS, 2008). Ou seja, se 0s antigos consumidores eram passivos, hoje eles séo
extremamente ativos, migratorios, conectados socialmente e barulhentos, de grande
expressividade publica. Além disso, o habito de ler o jornal diario tem diminuido e as vendas
tém caido, o que se coloca como um desafio as empresas, ja que os individuos estdo expostos
a uma superabundancia de informacdes, que sé tendem a aumentar com a convergéncia
tecnoldgica (ARAUJO, 2010).

As dificuldades dos jornais impressos gquanto as novas tecnologias possuem duas
principais vertentes. Por um lado, a audiéncia vem caindo, dada a proliferacdo de noticias
gratuitas na Internet. Por outro, a Internet modificou também as decisdes de empresas que,
tradicionalmente, utilizavam os jornais impressos para divulgar seus produtos e se comunicar
com o mercado (ALCADIPANI, 2007).

Dentre as estratégias para os jornais, estdo a reducdo de custos e a ampliacdo da
presenca online. Em sua pesquisa, Wegner, Brambilla, Moura, Gaspary e Agnes (2014)
reiteram que as empresas de jornal tém que produzir conteldo interessante aos clientes,
independente do ambiente, virtual ou impresso, e criar lacos com seus leitores através da
interatividade que as midias proporcionam.

A qualidade de conteddo também foi apontada como a grande arma do jornal para
sobreviver, sendo a principal estratégia para atrair novos leitores, criar uma versdo digital.
Essa versdo digital tende a aproximar os leitores, permitindo que o proprio leitor contribua a
produzir o conteudo que sera oferecido a ele (WEGNER et al., 2014). De modo geral, discute-
se que o debate é relevante e abre diversas possibilidades, principalmente pelo aumento de
noticias falsas, as chamadas fake news, que causam falta de confianga nos leitores.

Diante dos dados, observa-se que 0 setor passou por grandes e significativas
transformacdes influenciadas pela tecnologia, que gradualmente impactaram no contexto
institucional e organizacional, como discutem Dolata (2008; 2011; 2013) e Fuenfschilling e
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Binz (2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem caracteristica qualitativa descritiva, com o propdsito de analisar de que
forma as novas tecnologias possuem poder transformativo sobre o modelo de negocio dos
jornais impressos no estado do Parana. A pesquisa qualitativa é orientada para a analise de
casos concretos em sua particularidade temporal e local, permitindo compreender o contexto
em que o fenémeno estudado esta inserido (Flick, 2009). Neste caso, 0 contexto dos jornais
impressos do interior do Parana. A pesquisa descritiva, por sua vez, busca avaliar e descrever
caracteristicas relacionadas ao objeto pesquisado (COLLINS; HUSSEY, 2005).

Para atingir o objetivo proposto, foram coletados dados secundarios e primérios. Os
dados secundarios foram coletados, além da bibliografia sobre transicdo sociotécnica, por
meio de documentos e relatorios sobre os jornais impressos. Foram analisados artigos e
matérias publicadas na imprensa local, que contribuiram para a constru¢do de uma panorama
do setor no que se refere ao impacto que as novas tecnologias digitais estdo trazendo para os
jornais impressos do estado do Parana.

Os dados primarios foram coletados em margo de 2017 em duas fases. Na primeira
fase, para fins de levantamento, foi enviado um questionario estruturado para os proprietarios
de jornais impressos de circulacdo diéria pertencentes a Associacdo dos Jornais Diarios do
Interior do Parana [ADI-PR]. O questionario continha 25 questdes fechadas que foram
disponibilizadas na plataforma online do Google Drive.

O questionario buscou levantar o perfil das empresas respondentes, como porte,
ndmero de funcionarios, faturamento e informacGes sobre a circulacdo dos jornais. Foram
obtidas 12 respostas. Em um segundo momento, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com os 12 proprietarios que responderam o questionario, sendo aqui denominados de (P1) a
(P12). Na fase 2 foram realizadas entrevistas com gestores dos jornais que responderam a fase
1, acessados via telefone, com duracdo média de 20 minutos, sendo as mesmas gravadas e
posteriormente transcritas para a realizacdo de analise de contetdo.

A técnica de andlise de contetdo foi utilizada para a analise dos dados, que dividiu as
informacdes em temas e agrupou as respostas dos respondentes para a identificacdo de
similaridades e consolidacdo de resultados. A seguir apresentam-se os resultados encontrados.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A anélise inicia-se com a apresentacdo das empresas investigadas, e em seguida a
visdo dos entrevistados sobre as mudancas causadas pela tecnologia bem como as decorrentes
ameacas, oportunidades e acdes do setor.

4.1 CARACTERIZACAO DOS JORNAIS IMPRESSOS NO INTERIOR DO PARANA

A ADI-PR foi fundada em 7 de novembro de 1994 e faz parte da Associagdo de
Diérios do Interior do Brasil [ADI-BRASIL]. Com 24 anos de atuacéo, esta presente em 366
municipios do Estado e conta com 22 jornais associados. Os jornais associados a ADI-PR,
representam uma media de 255 mil exemplares por dia e atingem cerca de 1.500.000 leitores
(ADI-PR, 2018). Em termos de cobertura estdo presentes em todas as regides do Estado, com
mais de 60% da populacéo atingida.

No inicio da coleta de dados foi realizada uma tentativa de censo e, dos 22 associados
a ADI-PR, obteve-se 12 respondentes ao estudo. A amostra, apesar de pequena, € considerada
representativa da populacdo analisada. A partir das respostas, pode-se constatar que as
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empresas de jornais impressos participantes da pesquisa sdo caracterizadas como de alcance
regional, atendem aproximadamente 46 municipios, com média de 5.446 assinantes, o que
resulta em torno de 32.352 exemplares por semana, com circulacdo que varia de 2 até 7 dias
por semana.

As empresas sdo classificadas como de pequeno e médio porte, uma vez que possuem
faturamento anual médio de R$ 7,7 milhGes de reais e contam aproximadamente com 69
colaboradores em média. Além disso, constatou-se que 0 nimero de paginas impressas em
cada edicdo varia de 12 a 48.

4.2 ENTREVISTAS POR TELEFONE COM OS GESTORES

Embora as empresas enfrentem véarios desafios, quando se trata dos ultimos cinco
anos, os entrevistados reiteraram gque houve crescimento em torno de 10% nos negocios. O
namero de clientes cresceu apenas 4% e houve um aumento significativo com relagdo as
receitas obtidas online. Apesar dos nimeros positivos, a maioria dos entrevistados afirma que
ndo € possivel pagar as despesas das atividades online com a receita obtida online.

Werzbitzki (2014) explica que, por exemplo o jornal Gazeta do Povo, além de fechar o
jornal de papel, também demitiu 200 funcionéarios e reduziu seu espaco fisico, saindo de sua
tradicional sede na Praca Carlos Gomes para uma sala comercial mais compacta na regido do
Centro Civico de Curitiba, capital do Parana.

Com relacdo as plataformas online, 11 das empresas investigadas fazem uso de tal
ferramenta. Dentre essas empresas, cinco delas afirmaram que a insercdo dos jornais em
plataformas online resultou na reducdo das vendas em bancas. Como consequéncia da
diminuicdo das vendas de exemplares impressos também € possivel verificar a adogdo de
estratégias que visem a terceirizacdo das atividades de distribuicdo e de impressdo, dos
entrevistados, sendo que cinco ja adotaram este método. “Todas as empresas enfrentam o
continuo desafio de definir e desenvolver produtos e servigos que os clientes irdo comprar.
Mas, apesar dos melhores esfor¢os a maioria das tentativas de criar produtos e servi¢cos novos
e bem sucedidos falha” (Christensen & Raynor, 2003).

De acordo com os entrevistados, esse cenario reflete uma transi¢do no setor, a saber: a
necessidade de migracdo para plataforma online. A pesquisa permite observar que o perfil dos
clientes esta mudando, afetados pelas novas tecnologias que influenciam os atores e seu
cotidiano, como discutem Fuenfschilling e Truffer (2016). Dos entrevistados, oito afirmam se
utilizar de pesquisas de mercado para monitorar as mudangas que tem acontecido na
sociedade, conhecer as preferéncias, necessidades e desejos de seu publico-alvo. Esse
monitoramento traz subsidios para a tomada de decisdes e planejamento de acdes.

Referindo-se a planejamento, metade dos entrevistados assegura que pretende ampliar
0 numero de exemplares fisicos e dez dos entrevistados pretendem manter o nimero de dias
de circulacdo dos jornais. Com relacdo ao contetdo online, 11 dos respondentes pretendem
ampliar essa modalidade. Isso mostra a transicdo do jornal impresso para aquele disponivel
em outros tipos de plataformas digitais. Vale ressaltar que a dindmica setorial descrita até o
momento reflete uma tendéncia de mudancas ambientais, influenciada pela tecnologia, de
acordo com as percepcdes de Dolata (2013) e Santos e Roxo (2017).

Karimi e Walter (2016) defendem que o desafio diante das empresas jornalisticas é
encontrar maneiras de mudar seu negocio de impressdo inflexivel e caro, aproveitando a
Internet, a digitalizacdo e a publicacdo de jornais digitais de tal forma que as pessoas ndo
apenas obtenham qualquer informacdo a qualquer hora e em qualquer lugar, mas tambem
possam publicar seu préprio contetdo a vontade.

Diante dessas mudangas, torna-se importante que 0s gestores se posicionem frente as
ameacas e oportunidades para garantir a continuidade de seus negocios. As mudangas por
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parte dos individuos sdo vistas, em um primeiro momento, como uma ameaca pelos
entrevistados, principalmente a ascensdo da Internet e das midias sociais. Esta posi¢éo esta em
consonancia com o que afirmam Christensen e Raynor (2003). Para eles, dentre as diversas
abordagens que as empresas podem adotar para focar a inovagdo disruptiva os gestores
precisam enquadrar a interrup¢cdo como uma ameaca para garantir compromissos de recursos
e, em seguida, mudar o enquadramento para a equipe encarregada de construir o negécio para
ser uma busca de oportunidades de crescimento.

O entrevistado P1 reitera que percebe “mudangas no perfil do leitor, abandono do
impresso, grandes grupos de midia além de Facebook e Google”. Essas midias permitem ao
leitor conteudos gratuitos e muitas vezes com qualidade, o que resulta na mudanca de habito
dos leitores.

O entrevistado P3 salienta que “produzir conteudo de qualidade custa caro e as
pessoas em geral ndo estdo dispostas a pagar por isso”. Esse ¢ um grande desafio, pois ao se
inserir em plataformas online e reduzir a comercializagdo dos jornais impressos, as empresas
acabam por ter um aumento de custos, uma vez que a equipe permanece para preparar 0
material a ser publicado na plataforma online e a receita diminui. Neste sentido, P5 menciona
que pode ocorrer “a acomodacao da equipe. Se a equipe estiver pronta para Se adaptar as
mudangas necessarias, ndo hd o que temer”, caso contrario, as mudancas podem gerar
transtornos.

Outra ameagca refere-se a reducdo na procura de espacos para anuncios e publicidade
por causa das redes sociais. De modo geral, os entrevistados citam que tem buscado a
produgdo de contetdo local, focando na melhoria de conteido para ter informacGes mais
voltadas ao publico local. Além disso, eles reiteram que tem aumentado a presenca online,
investimento em Internet, na tentativa de obter lucro nas operagdes online para compensar a
queda do jornal em papel.

O entrevistado P4 buscou adequar “a producdo de contetido para atender tanto os
leitores do jornal impresso quanto os leitores das plataformas digitais”. Alguns entrevistados
afirmam que as mudancas ndo tém sido tdo rapidas quanto se esperava, uma vez que o jornal
impresso tem caracteristicas que atendem certo publico, enquanto a Internet € mais dindmica.
Por esse motivo, para alguns a estratégia foi diminuir a area de abrangéncia e o nimero de
dias de circulacdo do jornal impresso.

Embora os entrevistados estejam conscientes da necessidade de mudancas, alguns
ainda ndo se adequaram a nova realidade. Além disso, aqueles que estdo investindo em novas
tecnologias, relatam que ndo tiveram retorno sobre os investimentos, como P3. Conforme
Karimi e Walter (2016) quanto mais as empresas jornalisticas atuam de maneira
empreendedora, maior a probabilidade de conseguir adotar um modelo de negdcios disruptivo
em resposta a ruptura digital.

Além das ameacas descritas, as mudancas também tém apresentado oportunidades.
Para P1 a oportunidade estd em “diversificar as fontes de receitas, monetizar o conteudo
online, criar e fortalecer a assinatura digital”. Ademais, também foi citada a importancia de
segmentar o publico e buscar a especializacdo em contetdo local e regional, ocasionando a
“melhor cobertura do dia a dia da comunidade” (P10). Neste sentido, uma oportunidade pode
ser “a busca por novos clientes que antes nao sentiam a necessidade de anunciar” (P12).

No que se refere a oportunidades para o setor, aparece com frequéncia mencdo da
segmentacdo de contetdo, a existéncia de diferentes perfis de leitores é vista por parte do
setor como oportunidade para atuacdo em nichos. O forte aumento das chamadas fake news
tambem foi citado como uma oportunidade de fortalecimento dos veiculos tradicionais (P3).

Diante desse contexto, os entrevistados foram unanimes em citar que suas estratégias
para manter seu negdcio ativo no mercado, € a migracéo para o contetdo online. Para tanto,
uma alternativa consiste na criacdo de contetidos que sejam mais interativos, neste sentido o
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P6 afirmou que a tendéncia ¢ reduzir “gradativamente a estrutura do jornal impresso, sempre
tentando manter a conta no positivo e investir em midia online e novos canais de conexdo
com o leitor. Investimento em eventos aproveitando o poder da marca da empresa na regido,
enquanto ha tempo”.

Enfim, a andlise das entrevistas permitiu observar que as novas tecnologias tém
afetado as empresas de jornais impressos no interior do Parand e, que estas tecnologias tém
contribuido para mudancas no perfil, desejo e necessidades das pessoas. No caso especifico
dos jornais impressos no interior do Parand, pode-se notar que as transformacdes tém afetado
as empresas, uma vez que houve uma mudanca na forma como as informagdes sao divulgadas
e estdo disponibilizadas. A adogdo de tecnologias a partir da Internet, fez com que muitos
leitores migrassem para as midias digitais, e isso tem forcado as empresas a se adaptar e a
buscar novas formas de interagdo com este publico.

Embora isso tenha ocorrido, todos os jornais impressos da ADI-PR ainda estdo em
circulacdo, o que corrobora a discussdao sobre como as mudangas, mesmo aquelas com
impacto radical como a Internet, vdo se inserindo incremental e gradualmente, devido as
instituicOes e ao path dependence (DOLATA, 2008; FUENFSCHILLING; BINZ, 2017;
GELLS et al., 2017).

A Figura 3 traz um resumo dos principais achados identificados no estudo no que
concerne a visdo dos entrevistados sobre as dificuldades, oportunidades e acbes que da
transicao tecnolégica tem propiciado aos jornais impressos do interior do Parana.

Dificuldades Oportunidades Acdes
Reducéo da venda de exemplares | Aumento das receitas online por Pesquisa de mercado
em banca meio de captacdo de anunciantes
Reducéo de anunciantes Diversificacdo das receitas Terceirizacdo
Mudanca no perfil do leitor Ampliacdo dos exemplares fisicos Investimentos em midia online
Contelido gratuito gerado pelo Se posicionar como meio de Novos canais de conexdo com o leitor.
Google e Facebook combater as fake news
Muitos leitores estdo migrando Segmentacdo de contelido Investimento em eventos aproveitando
para as midias digitais aproveitando a existéncia de 0 poder da marca da empresa na
diferentes perfis de leitores para regiao
atuar em nicho

Figura 3. Resumo das principais dificuldades, oportunidades e a¢des
Fonte: Autores com base na pesquisa de campo.

Observa-se que, apesar das dificuldades, oportunidades podem ser vislumbradas o que
remete a acdes para que o0 setor possa, como ja fez em outros momentos historicos, persistir e
se adaptar.

5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma as novas tecnologias estéo
impactando os jornais impressos no estado do Parana. A partir da analise dos resultados foi
possivel observar que novas tecnologias, especialmente de jornalismo digital, trouxeram uma
mudanca no modelo de negdcio adotado por muitas organizagdes do setor, modificando a
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forma como as empresas atendem seus clientes e transformando seus modelos de negdcios.
Contudo, a sobrevivéncia do jornal impresso, mostra que mesmo as transformacgdes
tecnoldgicas com impacto radical, como a Internet, vdo se inserindo de forma gradual e
incremental, o que confere a oportunidade para adaptabilidade setorial, nos termos de Dolata
(2013), em um processo de co-evolucao das empresas do setor.

Os entrevistados estdo cientes das mudangas e, em sua maioria, acompanhando essas
mudancas e se inserindo no mercado online. Apesar disso, percebe-se as dificuldades de gerir
esse “novo” negocio e de obter lucro nas operagdes online, ou seja, ainda é necessario buscar
como monetizar 0 acesso aos jornais via Internet. A conducdo da equipe as mudancas também
aparecem como um desafio, ja que existe uma tendéncia a segmentar o publico alvo. Por outro
lado, observa-se que as ameacas podem se traduzir em oportunidades para aquelas empresas
abertas @ mudanca. Poucas agdes efetivas puderam ser detectadas em nossa pesquisa.

Para Karimi e Walter (2016) é preciso que 0s jornais mantenham uma cultura
inovadora incentivando a criatividade ao mesmo tempo que aprendem sobre diferentes
modelos de negocios.

Sendo assim, percebe-se que 0 processo de mudanca ainda se encontra em estagio
inicial de um processo de transi¢do tecnoldgica, uma vez que ha uma perspectiva de atuagédo
online, mas que atualmente ndo consegue ser monetizada. Neste sentido, entre o0s
guestionamentos sobre as perspectivas para o setor, poderiam ser alvo de estudos futuros,
questBes como: de que maneira o conteudo online pode ser monetizado no Brasil? Como 0s
jornais regionais podem se inserir de forma rentavel na internet? Ou ainda, quais tecnologias e
parcerias podem ser usadas para melhorar a atuagao das empresas.

Por fim, cabe ressaltar que essas mudancas foram observadas a partir de informac6es
de natureza descritiva, ndo sendo possivel a realizacdo de inferéncias mais robustas em funcao
do baixo nimero de empresas participantes da pesquisa, constituindo-se como uma limitacéo.
Assim, embora 0s apontamentos sejam importantes no sentido de compreender as mudancas e
seus impactos, novas pesquisas precisam ser desenvolvidas considerando os achados aqui
descritos. Como sugestdes de pesquisa seria importante que esta investigacdo fosse realizada
com jornais impressos em outras regides do pais ou ainda retomada daqui alguns anos, uma
vez que o processo de transicdo tecnoldgica tende a levar as empresas do setor a co-evolugédo
e a um processo de transformacéo de seus modelos de negdcios.
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