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RESUMO

Este artigo explora os elementos que influenciam a escolha de uma Universidade por
estudantes de pés-graduacdo e verifica a relacdo entre esses elementos e a lealdade dos
estudantes. Uma analise de componentes principais (ACP) agrupou as variaveis identificadas
na literatura em seis dimensdes, que foram classificadas como Estrutura, Curso e Carreira,
Social, Influenciadores, Custo e Localizacdo. A andlise da relacdo entre os elementos de
atracdo e a lealdade foi realizada por meio do teste de regressao linear maltipla. Os resultados
indicam que os elementos que mais atraem 0s estudantes para os cursos de pés-graduagdo na
universidade pesquisada estdo relacionados aos elementos de Curso e Carreira. Estes
elementos também explicam 17,8% da variabilidade da lealdade.

Palavras-chave: Atracdo. Lealdade. Pds-graduacdo. Universidade.

ABSTRACT

This paper explores the elements that influence the choice of a university by postgraduate
students and verifies the relationship between these elements and the students' loyalty. A
Principal Components Analysis (PCA) grouped the variables identified in the literature into
six dimensions, which were classified as Structure, Course and Career, Social, Influencers,
Cost and Location. The analysis of the relationship between attractiveness elements and
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loyalty was performed through a multiple linear regression test. The results indicate that the
elements that attract the most students to the postgraduate courses at the university are related
to Course and Career. These elements also can explain 17.8% of loyalty variability.

Keywords: Attractiveness. Loyalty. Post-graduation. University.

1 INTRODUCAO

O numero de Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil vém crescendo nos
ultimos anos, aumentando a oferta de vagas e de cursos de graduacdo (FLORIANO; SILVA;
DORNELLES, 2017). Desde a publicacdo da LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional 9.394/96 (BRASIL, 1996) - houve um crescimento acelerado do nimero de
instituicOes privadas e a consequente participacdo de grandes grupos de investimento no
mercado do ensino superior, aumentando consideravelmente a competitividade do setor
(MENEZES, MARTINS E OLIVEIRA, 2018).

A LDB autorizou também a oferta de cursos de p6s-graduacdo stricto sensu por IES
privadas. Além disso, em dezembro de 2018, o MEC/CAPES emitiu a portaria n° 275,
regulamentando a oferta de cursos de mestrado e doutorado, académico ou profissional, na
modalidade EaD (SCHLEMMER; MOREIRA, 2019).

Independentemente de serem publicas ou privadas, as IES precisam competir em
relacdo a qualidade do servico prestado e ao numero de matriculas realizadas (FLORIANO;
SILVA; DORNELES, 2017). De acordo com Alves e Silveira Junior (2013), enquanto as IES
privadas competem visando o lucro, as IES publicas dependem do nimero de ingressos e a
permanéncia destes alunos na universidade para a concessao de recursos publicos necessarios
para sua manutencdo e para o cumprimento de suas obrigacbes sociais. No caso da pds-
graduacdo, a nota da avaliagdo do curso e 0 numero de titulados sdo usados também como
critérios para concessao de bolsas de estudo para as IES (BRASIL, 2020).

Nesse sentido, as universidades precisam identificar quais elementos influenciam a
escolha do aluno dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu e saber se correspondem as
expectativas dos alunos nesses elementos. A principal consequéncia da satisfagdo dos
estudantes em relacdo a esses elementos € a lealdade a instituicdo, gerada pela comunicagédo
boca-a-boca, de estudante para estudante (ALVES E RAPOSO, 2007).

Estudos sobre os elementos de atracdo para as Universidades, principalmente em
paises emergentes como o Brasil, ainda sdo escassos. A pesquisa ho campo da administracao
universitaria, tanto brasileira como mundial, é ainda bastante limitada, com énfase em
abordagens qualitativas e pouquissimas pesquisas empiricas, fator preocupante para a
formacdo de novos pesquisadores. A falta de consenso entre os pesquisadores dificulta a
generalizacdo dos resultados e o estabelecimento de uma teoria (HECK E HALLINGER,
2005). A maioria dos estudos anteriores relacionam elementos de atracdo com a satisfacéo
(GRUBER ET AL, 2010; JAIN, SINHA, E SAHNEY, 2011; MAINARDES E
DOMINGUES, 2011; BUTT E UR REHMAN, 2010), porém apenas um estudo que analisa a
relacdo direta entre os fatores de atracdo e a lealdade dos estudantes foi encontrado
(NGUYEN E LEBLANC, 2001).

Assim, este estudo tem como objetivo explorar os elementos de atracdo que
influenciam a escolha dos estudantes de po6s-graduagdo stricto sensu em uma universidade
publica do Estado de Santa Catarina, no Sul do Brasil, e verificar a relacdo entre esses
elementos e a lealdade dos estudantes a essa instituicdo. Os resultados podem trazer
contribuicdes tedricas interessantes, a medida que o estudo identifica elementos mais
adequados as universidades, considerando a indissociabilidade entre ensino-pesquisa-
extensdo, especificamente para alunos de pos-graduacgéo stricto sensu. Além disso, podem
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contribuir gerencialmente com a instituicdo, trazendo informacgdes sobre os aspectos
considerados importantes pelos estudantes na escolha de um curso de pos-graduagao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Elementos de atracdo de estudantes universitarios

As universidades estdo cada vez mais sujeitas as pressdes consumistas tipicas de um
ambiente altamente comercializado (WOODALL, HILLER E RESNICK, 2014). A grande
disponibilidade de informacdes disponiveis torna os estudantes capazes de fazer julgamentos
sobre uma variedade de fatores e prestadores de servigcos educacionais. Por outro lado, a
complexidade que envolve a escolha de uma instituicio aumenta quanto maior for a
concorréncia no mercado, seja pela quantidade de prestadores de servicos disponiveis, ou pelo
fato dessas instituicbes diferirem em relacdo a reputacdo, foco, localizacdo, infraestrutura e
ambiente (BRIGGS, 2006).

De acordo com Jackson (1982), a pesquisa sobre escolhas dos estudantes ¢ dominada
por dois modelos complementares, o socioldgico e o econdmico. O modelo socioldgico
especifica uma variedade de fatores sociais e individuais que levam as aspiracoes
ocupacionais e educacionais. O sucesso educacional (que inclui o ingresso na faculdade)
resulta da interacdo entre essas aspiracGes e as restricdes do mundo real. Por outro lado, o
modelo econdmico especifica que o0s alunos primeiro excluem e, em seguida, avaliam
alternativas. Neste caso, os critérios de exclusdo sendo em grande parte um produto de fatores
geogréficos, econdbmicos e académicos e os critérios de avaliacdo uma funcdo das origens
familiares, contextos sociais e experiéncias académicas dos alunos. Ainda segundo Jackson
(1982), um modelo combinado divide os processos de escolha de IES pelos estudantes em trés
fases: Preferéncia, Exclusdo e Avaliacdo. Em cada uma das fases, certos fatores possuem
maior efeito na escolha, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Fases de escolha de IES

Preferéncia Exclusdo Avaliagdo Geral
Antecedentes familiares Moderado Moderado Moderado Forte
Contexto social Moderado Fraco
Experiéncia académica Forte Moderado Moderado Forte
Localizacdo Forte Moderado Forte
Informacéo Forte Moderado
Custos da faculdade Forte Moderado Forte
Caracteristicas da faculdade Moderado Fraco Moderado
Caracteristicas de emprego Moderado Moderado Moderado

Fonte: Adaptado de Jackson (1982)

Fase |: Preferéncia. Reflete processos socioldgicos, e envolvem o desempenho
académico, o contexto (colegas, vizinhanca, escola) e o background.

Fase II: Exclusdo. Nesta fase, a localiza¢do exerce a influéncia mais forte, sequida pela
disponibilidade de informacges precisas, €, finalmente, pela formacdo familiar, académica e
profissional e os critérios que elas implicam.

Fase Ill: Avaliagdo. Na terceira fase, os custos da IES, os beneficios do emprego e a
localizagdo tém os efeitos mais fortes, seguidos de perto pelas interacdes de contexto familiar
e experiéncia académica com essas variaveis.

Portanto, quatro fatores (historico familiar, experiéncia académica, localizagdo e
custos da faculdade) tém fortes efeitos na escolha do estudante, enquanto trés (informacdes,
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atributos da faculdade e atributos do trabalho) tém efeitos moderados e um (contexto social)
tem apenas um efeito fraco. Esta € a classificacdo necessaria para comecar a avaliar as taticas
tipicas para influenciar a matricula dos estudantes em determinada IES (JACKSON, 1982).

Diversos estudos consideram uma combinacdo de fatores econémicos e socioldgicos,
além de fatores de satisfacdo e avaliagdo da qualidade para identificar os elementos com
maior efeito na escolha dos estudantes em relagéo a um determinado curso ou IES.

Callender e Jackson (2008) avaliaram a extensdo em que o fator custo interfere na
deciséo de escolha de uma universidade no Reino Unido. Os resultados demonstraram que
questdes relacionadas as financas apresentaram maior influéncia na decisdo em relacdo a
outras questfes. O custo influenciou tanto a decisdo de escolha da universidade como do
curso. A proximidade de casa foi apontada por 50% dos respondentes como um fator
importante para a decisdo de escolha da universidade enquanto 37% afirmaram escolher um
curso com melhores projecdes de emprego.

Butt e Ur Rehman (2010) examinaram os determinantes da satisfacdo dos estudantes
no ensino superior e sua influéncia no nivel de satisfacdo. Experiéncia dos professores, cursos
oferecidos, ambiente de aprendizagem e instalagfes da sala de aula foram os determinantes
utilizados para a analise em universidades publicas e privadas no Paquistdo. Todas as
variaveis foram consideradas significantes e positivamente relacionadas com a satisfacdo dos
estudantes, sendo a experiéncia dos professores o fator com maior influéncia na satisfacéao.

Gruber et al. (2010) propuseram uma nova ferramenta contendo quinze dimensdes
para avaliar como o0s estudantes percebem os servicos oferecidos por uma universidade na
Alemanha e o quanto estdo satisfeitos. Servigos administrativos e estudantis, atmosfera entre
estudantes, atrativos da cidade circundante, equipamentos de informatica, cursos, biblioteca,
professores, salas de aula, restaurante/ cantina, relevancia do ensino para a pratica, reputacdo
da universidade, pratica de ensino, apoio de professores, apresentacdo de informacGes e
edificios foram as dimensbes avaliadas. Essas dimensdes explicaram cerca de 50% da
variacdo na satisfacdo dos estudantes com a universidade. Estes pesquisadores sugerem que
sejam incluidas dimensdes relacionadas ao preco, fatores pessoais e fatores situacionais em
pesquisas futuras.

Jain, Sinha e Sahney (2011) desenvolveram um modelo conceitual para a qualidade do
servico na educacdo superior. Este modelo de qualidade no servico é divido em duas
dimensoes: qualidade do programa e qualidade de vida. A qualidade do programa é dividida
em quatro dimens@es: curriculum, instalacbes académicas, exposicao a industria e qualidade
dos insumos. A qualidade de vida € dividida em instalacfes de suporte, relacdes interpessoais,
atividades ndo académicas e campus.

Mainardes e Domingues (2011) buscaram identificar por meio de 13 atributos, quais
aqueles que mais contribuem para a percep¢do de qualidade dos estudantes de uma IES
brasileira de Santa Catarina, segundo os estudantes da graduacdo em administracdo. Os
resultados apontaram como atributos chave a qualidade da IES na visdo dos estudantes em
geral e a vida académica do estudante; ofertas extras de cursos e atividades, préaticas de
trabalho dos funcionarios e equipamentos em geral foram classificados como atributos
amplificadores (ndo impactam na avaliagdo da qualidade quando ausentes, mas aumentam a
percepcdo de qualidade quando presentes); estrutura, equipamentos e instalacdes, imagem
perante a comunidade, qualidade com relagdo a inovacdo, qualidade com relacdo ao foco nos
estudantes e qualidade no desenvolvimento de novos cursos apareceram como atributos
béasicos (ndo melhoram a percepcdo de qualidade quando presentes, mas reduzem a qualidade
percebida quando ndo atendem as expectativas) e finalmente, identificacdo de oportunidades
de melhoria, protecdo dos estudantes a perigos, riscos ou duvidas e informacdes recebidas
pelo aluno foram considerados atributos secundarios (ndo elevam nem diminuem a qualidade
percebida).
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Chatfield, Lee e Chatfield (2012) analisaram os fatores que afetam a escolha de uma
faculdade em hotelaria no estado de Nevada, nos Estados Unidos. Foram avaliados 64 fatores,
divididos em trés componentes: importancia da escolha da faculdade, fatores que influenciam
a escolha da faculdade e suporte financeiro. Os fatores foram agrupados por meio de uma
AFE em 11 categorias: suporte a carreira, midia, financeiro, inspiracdo, ambiente, suporte
familiar, instalagBes, carater institucional, atividades-extra, custo liquido e influenciadores. Os
atributos com maior media foram aqueles relacionados as dimensdes: suporte a carreira, custo
liquido e inspirag&o.

Tauil e Mainardes (2013) identificaram como fatores considerados determinantes na
escolha de uma pds-graduacao lato sensu no Espirito Santo: caracteristicas gerais do curso,
aprendizado, imagem, empregabilidade, estrutura da instituicdo, estrutura de apoio ao curso,
motivos pessoais e atualizacdo do curso. O estudo mostrou que Estrutura da IES, Motivos
pessoais e Atualizacdo do curso foram determinantes para a escolha dos estudantes,
explicando 19% da variabilidade da Atratividade pelo curso.

Wilkins e Huisman (2013) identificaram critérios utilizados por potenciais estudantes
em universidades internacionais para avaliar as imagens percebidas e investigar o impacto
dessas avaliacGes na aplicacdo dos estudantes em nove escolas internacionais dos Emirados
Arabes Unidos. Um terco dos entrevistados disseram ter sido influenciados por informagdes e
opiniBes obtidas através de relacionamentos pessoais e da midia e que a influéncia de pais,
empregadores e meios de comunicacdo explicou 55,4% da variabilidade das intencbes de
aplicacdo de potenciais estudantes.

Sabir et al (2013) realizaram um estudo visando determinar os fatores que influenciam
a escolha de uma universidade e de um curso entre estudantes de engenharia e administracao
no Paquistdo. Para isso, pesquisaram 32 atributos divididos em sete dimensdes, baseadas nos
7Ps de marketing para ensino superior: Programa, Preco, Promocdo, Praca, Pessoas,
Prospectos e Proeminéncia. Os atributos considerados mais importantes foram aqueles
relacionados & proeminéncia da universidade, ao preco e ao Programa.

To et al. (2014) examinaram a escolha do destino dos estudantes que cruzam as
fronteiras para estudar no ensino superior, na China. O questionario continha 20 atributos,
avaliados quanto a importancia e a satisfacdo. Foi utilizada a matriz de importancia X
desempenho para identificar os atributos considerados mais importantes para a escolha da
instituicdo, que sdo a reputacdo do programa, o reconhecimento das qualificacdes da
universidade, a disponibilidade de informacbes sobre o0 curso, a seguranca e o custo de vida
nas cidades hospedeiras.

Hanssen e Mathisen (2018) estudaram a atratividade de uma instituicdo de ensino
superior rural norueguesa. Os fatores foram divididos em fatores relacionados a IES
(Programa, Qualidade, Professores, Reputacdo, Visibilidade, Exterior, Comunidade,
Networking, Proximidade) e fatores relacionados a cidade onde a IES estd localizada
(Habitantes, Acesso a apartamentos, Cultura, Esportes, Atividade ao ar livre, Transporte,
Custo de viagem, Aluguel, Empregos. Foi utilizada a matriz de importancia x desempenho
para analise de dados.

Rodrigues, Vivan e Storopoli (2016) escreveram um ensaio tedrico para modelar a
atratividade no ensino superior num ambiente global, no qual classificaram os atributos em
duas categorias: atributos tangiveis e intangiveis. Como atributos intangiveis foram
considerados fatores como a marca, imagem, status, diferenciacdo, percepcéo relativa, e 0s
sentimentos. Como atributos tangiveis, foram considerados a facilidade de uso, a usabilidade,
0 sucesso profissional, a atualizacdo, a assisténcia, a substituicdo de cursos, a tecnologia, a
qualidade, a compatibilidade, a educacgéo integrada, o design, a inovagéo, o preco, as finangas,
quotas, acessibilidade, disponibilidade e o impulso.

Um resumo da literatura entre os anos de 2008 e 2018 é apresentado no quadro 2.
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Quadro 2: Estudos relacionando fatores de atratividade em IES

Elementos avaliados
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Proximidade de casa, localizagdo * XA XXX XXX XXX X
Reputacéo / Imagem da universidade * X XXX XX XX
InstalagBes académicas (sala de aula, biblioteca, laboratérios, X|X|X]|X X X
equipamentos de informatica) *
Melhores perspectivas de emprego e salario X| XX X
Areas onde o custo de vida é menor X X X X X
Expertise dos professores XX X X X
InstalacGes de suporte (refeitorios, lanchonetes, ginasios,
hospital, academia) X X XX X
Disponibilidade de informagdes e propaganda X XX X
Contetdo do curso X X X X
Atividades extracurriculares (sociais, culturais, desportivas) X | XX X
Custo de matricula e mensalidades XX X X
Influéncia de amigos X X | X | X
Variedade de cursos ofertados XX X
Relacdo teoria e prética X | X X
Suporte familiar (moradia, ajuda de custo) X X
Atmosfera entre 0s estudantes XX X
Seguranca XXX
Diversidade X XX
Marca X X X
Qualidade dos candidatos ao curso X X
Duragéo do curso X X
Area com oportunidades de emprego temporario ou meio X X
periodo
Perfil inovador X X
Influéncia de ex-alunos X X
Posicdo da IES em rankings X | X

Fonte: Elaboracéo propria Nota: *elementos com mais de cinco estudos relacionados

Para a construcdo deste quadro, todos os atributos mencionados nos estudos foram
listados e posteriormente categorizados. Pode-se verificar que existe uma certa concordancia
entre os autores sobre os principais elementos de atracdo de estudantes universitarios, com
énfase para os elementos localiza¢do, emprego/salario, instalagdes e reputagdo
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2.2 Lealdade

De acordo com Hennig-Thurau, Langer e Hansen (2001), a lealdade dos estudantes é
um objetivo fundamental para muitas instituicbes de ensino superior. Para a maioria das
universidades privadas, as mensalidades sdo a principal fonte de renda. Reter alunos significa
desenvolver uma base financeira solida e previsivel para atividades futuras da universidade.
Relacionamentos de longo prazo com estudantes podem fornecer algum tipo de vantagem
competitiva estratégica: o ganho de novos alunos € geralmente mais dispendioso do que
manter os relacionamentos existentes, e os efeitos de reducao de custos sdo gerados ao longo
do ciclo de vida do relacionamento. Um estudante leal pode continuar a apoiar sua instituigéo
académica mesmo apos a formatura, seja financeiramente, por meio da promocéo boca-a-boca
a outros alunos atuais ou futuros ou ainda através de alguma forma de cooperacéo.

A revisdo de literatura identificou apenas um artigo que avaliou a relacdo direta entre
um elemento de atracdo e a lealdade dos estudantes: Nguyen e LeBlank (2001) verificaram
gue a imagem institucional e a reputacdo explicam 57,4% da lealdade dos estudantes. A
maioria dos estudos referentes a lealdade consideram a satisfacdo ou outras variaveis
mediadoras entre os elementos de atracdo e a lealdade (HELGESEN E NESSET, 2007;
ROJAS-MENDEZ ET AL., 2009; THOMAS, 2011). Na relacio direta entre os elementos de
atracdo e a satisfacdo, Gruber et al. (2010) identificaram que os 14 elementos pesquisados
explicaram 53 % da variagdo da satisfagdo, sendo os elementos com maior correlagdo o curso,
a reputacdo da instituicdo e os professores. Nesse estudo, 0 conceito de lealdade é expresso
pelas proprias assertivas da escala proposta por Hennig-Thurau, Langer e Hansen (2001):

e Eu recomendaria meu curso para outra pessoa.
Eu recomendaria esta Universidade para outra pessoa.
Se eu tivesse que escolher de novo, escolheria 0 mesmo curso.
Se eu tivesse que escolher de novo, escolheria esta Universidade novamente.

3 METODOLOGIA

O objetivo geral deste artigo € explorar os elementos de atracdo que influenciam a
decisdo dos estudantes a cursar uma pos-graduacdo stricto sensu em determinada universidade
e verificar a relagdo entre esses elementos e sua lealdade com a universidade escolhida. Neste
caso, a abordagem escolhida para esta analise é quantitativa, por examinar a relacdo entre
variaveis (CRESWELL, 2010). A pesquisa é considerada uma survey de corte transversal,
envolvendo as seguintes atividades: revisdo de pesquisas anteriores relevantes ao objetivo
proposto, uma pesquisa com 173 estudantes de onze cursos de mestrado e doutorado de uma
universidade brasileira publica localizada no Estado de Santa Catarina, estatistica descritiva
dos escores dos respondentes, andlise de componentes principais para resumir os principais
elementos de atracdo e andlise da relacdo entre os elementos de atracdo e a lealdade dos
estudantes.

Para a revisdo da literatura foram pesquisados artigos em duas bases de dados: Scopus
e Web of Science. Os critérios utilizados para selecéo das variaveis foram artigos publicados
entre os anos de 2008 e 2018, tipo de documento “artigo” nas areas de Ciéncias Sociais e
Negdcios, Administracdo e Contabilidade, dando preferéncia as publicacdes de alto impacto
na classificagdo de periddicos Qualis. Os termos considerados foram Attractiveness, Higher
education e Satisfaction; Attractiveness, Post-graduation e Satisfaction; University choice e
Satisfaction; University e Loyalty. Ao todo, foram encontrados 127 artigos. Ap6s o descarte
dos resultados duplicados e a leitura dos resumos dos artigos selecionados, restaram 19
artigos, que auxiliaram na identificagdo dos elementos de atracdo e lealdade. No entanto,
alguns estudos relevantes ao tema estudado, nédo classificados no Qualis, também foram
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considerados, dada a contribuicdo de elementos de atracdo que poderiam ser usados nesta
pesquisa.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado, baseado nos
elementos identificados na revisdo de literatura, adequados de acordo com o contexto do
objeto desse estudo (pds-graduacao stricto sensu), e nos indicadores de lealdade propostos por
Hennig-Thurau, Langer e Hansen (2001).

O questionario foi dividido em trés partes: a primeira, na qual os respondentes
deveriam assinalar o grau de importancia de 61 elementos na decisdo em cursar Mestrado ou
Doutorado na instituicdo, sendo 1 = extremamente baixa e 5 = extremamente alta. Na segunda
parte do questionario, os respondentes deveriam assinalar o grau de concordancia atual com
quatro assertivas relacionadas a lealdade ao curso e a instituicdo, sendo 1 = Discordo
totalmente e 5 = concordo totalmente. Finalmente, o respondente foi solicitado a preencher
uma secdo destinada ao perfil do estudante, contendo informages como curso, programa,
sexo, idade, se é bolsista ou pagante e Cidade/Estado de origem. Essas variaveis foram
utilizadas posteriormente para verificar se existem diferencas estatisticamente significativas
entre 0s grupos no que diz respeito a lealdade, por meio de testes de Mann-Whitnney e
Kruskall Wallis no SPSS.

Para verificar a precisdo e a coeréncia das escalas propostas, cinco estudantes dos
cursos de mestrado doutorado em Ciéncias Contabeis e Administracdo, foram convidados a
revisar o pré-questionario quanto ao entendimento e a coeréncia das questdes com o tema da
pesquisa. Apos as alteracbes sugeridas, foram modificadas algumas palavras para facilitar o
entendimento dos elementos de atracdo a serem avaliados.

Uma carta de apresentacdo da pesquisa e o link de acesso foi enviado por e-mail aos
coordenadores dos Programas de Pds-graduacdo da instituicdo convidando todos 0s
estudantes que atendiam os critérios para participacdo. A amostra probabilistica foi composta
por 174 académicos, sendo que 1 formulario estava incompleto, totalizando 173 respostas
validas e 38,4% da populacdo de 450 estudantes, com uma margem de erro de 6%.

Para representar as 61 variaveis originais em um numero reduzido de fatores foi
utilizada a técnica multivariada da Andlise de Componentes Principais (ACP). Segundo
Maréco (2014) o objetivo da ACP € resumir a informacdo presente nas variaveis originais
(geralmente correlacionadas) em um numero reduzido de componentes ortogonais (ndo
correlacionados) que explicam o maximo da variancia das varidveis originais. Portanto, a
énfase da ACP ¢ sobre o ‘resumo’ da variancia dos dados originais. Esta analise foi realizada
usando o software SPSS v. 22. Eliminadas as variaveis cuja carga fatorial € baixa, procedeu-
se entdo uma Analise Fatorial Exploratdria, que segundo Marbco (2014) tem por objetivo
identificar fatores latentes que explicam intercorrelacdes observadas nas variaveis originais,
isto é, as componentes principais sdao combinagdes lineares ponderadas das varidveis
originais, enquanto os fatores sdo variaveis ndo diretamente observaveis (latentes) que
hipoteticamente explicam as correlacdes observadas entre as varidveis originais. A fim de
separar melhor a informacéo obtida, foi usada a rotacdo varimax.

Componente = Combinacao Linear (variaveis observadas)
ACP _
$i = VX1 +YixXo + o+ VipXy
Variadvel Observada = Combinacio Linear {fatores} + Erro
AFE =
zi = Anfi + Ainfo o A fn + 111

Mesmo que a Analise Fatorial Exploratéria (AFE) e a Anélise das Componentes
Principais sejam técnicas exploratérias multivariadas e que ambas permitam a representacéo
das variaveis originais em um numero mais reduzido de componentes/fatores, leva muitas
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vezes a assumir erroneamente que ACP é um modelo AFE, pois as duas técnicas possuem
fundamentacao tedrica e objetivos diferentes (FABRIGAR et al., 1999; MAROCO, 2014).

A capacidade de previsao da lealdade pelos elementos de atracdo foi avaliada por meio
de regressdo linear multipla, também no SPSS, utilizando-se do método Enter.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os estudantes foram classificados de acordo com o0s seguintes critérios: Curso,
Programa de Poés-graduacdo, Sexo, ldade e Bolsista (Sim/Nao). O Perfil Demogréfico dos
respondentes é demonstrado na Tabela 1:

Tabela 1: Perfil demografico dos respondentes

Variavel Categoria No de respondentes %
Curso Mestrado 132 76,3
Doutorado 41 23,7
Programa Administracéo 40 23,1
Ciéncias Contabeis 21 12,1
Educagdo 29 16,8
Engenharia Ambiental 37 21,4
Engenharia Elétrica 15 8,7
Outros 31 17,9
Sexo Masculino 56 32,4
Feminino 117 67,6
Idade 20 a 24 anos 21 12,1
25 a 29 anos 47 27,2
30 a 34 anos 40 23,1
35 a 39 anos 32 18,5
40 anos ou mais 33 19,1
Bolsista? Sim 99 57,2
Né&o 74 42,8
UF SC 129 74,6
Outros 44 25,4

Fonte: Dados da pesquisa

A amostra foi composta por estudantes de todos os 11 Programas de Po6s-graduacgéo
stricto sensu da Universidade, sendo 11 cursos de mestrado e 3 cursos de Doutorado. As
variaveis demograficas foram criadas com a ideia de se realizar testes de comparacdo de
médias, para verificar a diferenca entre 0s grupos. Para isso, os dados foram testados quanto a
normalidade, porém os resultados revelaram que ndo estdo normalmente distribuidos. Nesse
caso, sugere-se a utilizacdo de testes ndo-paramétricos (FIELD, 2009). Dessa forma, foram
utilizados o teste de Mann-Whitney para duas amostras independentes e o teste de Kruskal-
Wallys para k amostras independentes. O teste de Mann-Whitney foi utilizado para a
verificacdo de diferencas na lealdade de acordo com o curso, o0 sexo e o fato de ser bolsista. O
teste de Kruskal-Wallys foi utilizado para verificar se ha diferencas na lealdade de acordo
com o Programa e a ldade. Em nenhum dos casos foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos em relacao a lealdade, com todos os p-value >
0,05.

Na sequéncia, foi realizada a estatistica descritiva dos dados para verificar as medias
dos elementos de atragéo. A tabela 2 apresenta os elementos de atragdo com as dez maiores e
menores medias do estudo.
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Tabela 2: Top 10 elementos de atragdo com maiores e menores médias

TOP 10 + TOP 10 -
4,69 | Buscar titulacdo 2,66 | Clima
4,42 | Carreira académica 2,73 | Empregabilidade na indUstria
4,31 | Empregabilidade IES 2,79 | Propaganda em diversas midias
4,25 | Prestigio profissional 2,92 | Financiamento estudantil
4,23 | Qualidade do curso 3,02 | Disp. Atividades desportivas
4,23 | Biblioteca 3,05 | Interacdo com a industria
4,18 | Linha pesquisa na area de interesse 3,10 | Ndmero de estudantes
4,15 | Oportunidade de Salario melhor 3,11 | Trabalho meio periodo
4,10 | Reputacdo professores 3,14 | Valor da matricula
4,06 | Visibilidade da IES 3,17 | Estudantes atuais

Fonte: Dados da pesquisa

Metade dos elementos com maiores médias estdo associados a carreira, em linha com
os achados de estudos anteriores, nos quais melhores projecoes de emprego (CALLENDER E
JACKSON, 2008); suporte a carreira (CHATFIELD, LEE E CHATFIELD, 2012);
empregabilidade (TAUIL E MAINARDES, 2013) também estavam entre as maiores médias.
Especificamente no caso deste estudo, no qual os cursos de mestrado e doutorado estdo
fortemente relacionados a formacdo de professores de ensino superior, 0s resultados estdo
mais relacionados a carreira académica, ao passo que a empregabilidade na industria esta
entre 0s dez elementos menos atrativos. Dessa forma, & possivel afirmar que a maior
motivacgdo dos estudantes de pds-graduacdo dessa instituicdo é seguir uma carreira académica.

A reputacdo dos professores também foi um item considerado importante para 0s
estudantes, em linha com os achados de Butt e Ur Rehman (2010). Linha de pesquisa na area
de interesse e qualidade do curso, que estdo relacionadas ao programa do curso, também
foram considerados itens importantes pelos respondentes da pesquisa de Sabir et al (2013), na
dimensédo Programa e na variavel Cursos oferecidos (BUTT E UR REHMAN, 2010).

No tocante a estrutura, apesar de outros estudos terem identificado a estrutura da IES
como um elemento importante para a atracdo (BUTT E UR REHMAN, 2013; TAUIL E
MAINARDES, 2013), o unico elemento estrutural que apareceu entre as 10 melhores médias
foi a biblioteca. Um dos motivos de uma média alta nesse elemento pode ser o fato do acervo
da biblioteca da Universidade pesquisada ser considerado um dos maiores do Estado de Santa
Catarina e permitir acesso a diversas bases de dados e periodicos através do portal da CAPES,
0 que de fato é importante para o desenvolvimento da pesquisa na Instituicdo. A visibilidade
da IES pela sociedade, também foi um fator identificado por estudos anteriores, no que diz
respeito a imagem, reputacdo ou proeminéncia (TAUIL E MAINARDES, 2013; SABIR ET
AL., 2013; TOET AL., 2014)

Por outro lado, os estudos anteriores identificaram a importancia do fator custo na
escolha dos estudantes (CALLENDER E JACKSON, 2008; CHATFIELD, LEE E
CHATFIELD, 2012; SABIR ET AL., 2013; TO ET AL., 2014). Nesse estudo, elementos
relacionados ao custo, como financiamento estudantil, disponibilidade de trabalho meio
periodo e valor da matricula ficaram entre os elementos com menores médias na pesquisa. No
entanto, ao observarmos o perfil demografico dos estudantes, identifica-se que mais da
metade (57,2%) dos respondentes foram bolsistas, ou seja, estudantes que se enquadram em
outro tipo de politica de pagamento do curso e que a disponibilidade de bolsas, apesar de nao
estar entre 0os 10 elementos com maiores médias, apresentou uma média de 3,83, que a
colocaria em 13° no ranking.

A propaganda em diversas midias ndo foi um elemento considerado importante pelos
estudantes, contrariando os achados de Wilkins e Huisman (2013). Uma explicacdo para esse
fendmeno pode ser o fato de que a visibilidade da IES na sociedade é grande, portanto, o
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marketing pode ndo ser tdo importante quanto em outras IES, que ainda estdo construindo sua
imagem.

A influéncia de terceiros (WILKINS E HUISMAN, 2013) teve baixa importancia para
a escolha dos alunos, como por exemplo as opinies obtidas de estudantes atuais, que nédo
parecem afetar as intencdes de aplicacdo de potenciais estudantes. Finalmente, alguns fatores
socioldgicos como clima, disponibilidade de atividades desportivas e interacdo com a
industria, também ndo demonstraram ser elementos importantes para a escolha da instituicéo,
em consonancia com as fases de escolha propostas por Jackson (1982), no que diz respeito ao
efeito do contexto social na escolha, considerado fraco no geral. A lista contendo as médias
de todas as varidveis pesquisadas pode ser vista na tabela 3.

Tabela 3: Médias dos elementos de atracao e lealdade

Elemento Média | Elemento Média
Desejo de obter um titulo de Mestre ou 4,69 | Grau de inovacdo da Universidade 3,51
Doutor

Desejo de seguir uma carreira académica 4,42 | Proximidade de casa 3,49
Empregabilidade em IES 431 eP)c()tsesrlilz)lrl|dade de fazer uma parte do curso no 3,42
Prestigio profissional 4,25 Possibilidade de validacdo de disciplinas ja 3,42

cursadas

Qualidade do curso 4,23 | Interacdo social entre os alunos 3,41
Blbl!oteca com livros e periédicos de 4,22 | 1dade da Universidade 3,40
qualidade

Linhas de pesquisa na area de interesse 4,18 | Acessibilidade 3,39
Oportunidade de um salario melhor 4,15 | Disponibilidade de informag&o para o publico 3,39
Reputacdo dos professores 4,10 | Familiares 3,39
Visibilidade da instituicdo na sociedade 4,06 | Promocéo da diversidade 3,38
Contetdo do curso 4,01 [ Custo de vida na cidade 3,36

Possibilidade de validagdo de diploma
estrangeiro

Disponibilidade de bolsas de estudo 3,86 | Valor da mensalidade 3,28
Qualidade do curso reconhecida pelo

Avaliacdo do Programa na CAPES 3,93 3,29

mercado de trabalho 3,81 | Cultura da regido 3,26
Professores/servidores da Universidade 3,80 | Ex-alunos 3,25
Instalacfes para pesquisa 3,79 | Laboratorios de informatica 3,25
Oportunidade de estabelecer networking 3,79 | Variedade de cursos de mestrado e doutorado 3,19
Avaliacdo da Universidade no MEC 3,78 | Oferta de atividades culturais 3,18
geo Cegfsr;gzjiztég ?nce?rc];?j%do do curso e as 3,77 | Estudantes atuais 3,17
Localizacdo geografica 3,75 | Valor da taxa de matricula 3,14
Marca forte na regido 3,75 Zgi%%mbmdade de trabalho meio periodo na 311
Salas de aula bem equipadas 3,70 | Namero de estudantes 3,10
Acesso a internet 3,68 | Interacdo com a indUstria 3,05
Seguranca 3,65 | Disponibilidade de espagos desportivos 3,02
Ambiente virtual 3,62 | Possibilidade de financiamento estudantil 2,92
(I;’(;cr)Tj;le;tnoisdggeextenséo relevantes p/ a 3,60 | Propagandas em diversas midias 2,79
Divulgacédo de pesquisas académicas 3,59 | Empregabilidade na inddstria 2,73
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Uso de tecnologia adequada 3,58 | Clima da regido 2,66

Possibilidade de trabalhar na Universidade

apos a conclusao do curso 355 R

Eu recomendaria essa Universidade para

Processo seletivo atrativo 3,55 4,40
outra pessoa.

Caracteristicas socioecondmicas da regiao 3,53 E:S;gc;omendana Meu curso para outra 4,36

Facilidade de transporte 3,53 Se eu tivesse que escolher de novo, escolheria 4,17
0 Mesmo Ccurso.

Experiéncia anterior positiva na 351 Se eu tivesse que escolher de novo, escolheria 403

Universidade a mesma Universidade.

Fonte: Dados da pesquisa

Finalmente, analisando-se as médias relacionadas a lealdade, pode-se perceber que 0s
estudantes que participaram desse estudo sdo altamente leais tanto ao curso de pds-graduacao
escolhido como a Universidade em que estudam, com médias superiores a 4 numa escala de 1
a 5. Esse resultado pode estar relacionado ao fato de que, se forem desconsiderados aspectos
relacionados as ambicBes de carreira, os elementos com maior média na pesquisa foram
qualidade do curso, biblioteca com livros e periddicos de qualidade, linhas de pesquisa na
area de interesse, reputacdo dos professores e visibilidade da IES, ou seja, elementos que
qualificam a qualidade e reputacdo da Universidade estudada o que poderia levar a uma maior
lealdade, conforme demonstram os estudos anteriores (NGUYEN; LEBLANK, 2001).

Na sequéncia, os dados foram analisados para verificar a existéncia de outliers. Um
caso foi eliminado, reduzindo a amostra a ser utilizada nas proximas etapas para 172 casos.
Apos analisar a intercorrelagdo entre as variaveis, foi verificado que algumas apresentaram
pouca ou nenhuma correlacdo com as demais e por esse motivo foram excluidas, conforme
sugerido por Field (2009).

A proxima etapa foi a realizacdo da Andlise de Componentes Principais (ACP), com o
objetivo de reduzir o nimero de variaveis. A ACP resultou em 37 elementos divididos em seis
componentes, com fatores de carga superiores a 0,5, representando 60,3% da variancia total.
Os seis componentes foram entdo renomeados de acordo com as carateristicas de seus
elementos, resultando na seguinte classificacdo: Componente 1: Estrutura; 2: Curso e
Carreira; 3: Social; 4: Influenciadores; 5: Custo; e 6: Localizagdo. Na sequéncia, a
consisténcia interna foi avaliada pelo coeficiente Alfa de Cronbach (a), que mede o grau de
covariancia de uma série de itens, variando de 0 a 1. Quanto mais elevada a contagem, maior
a confiabilidade da escala. S&o esperados valores superiores a 0,70 (HAIR JR. et al., 2005).
Os resultados da ACP e da anélise da confiabilidade sdo apresentados na tabela 4.
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Tabela 4: Resultados da Analise de Componentes Principais e teste de Confiabilidade

Elementos / Fatores Componentes
1 2 3 4 5 6

Instalacbes p/ pesquisa ,806

Sala de aula ,800

Internet ,702

Ava ,692

Tecnologia ,680

Laboratorio de informatica ,679

Biblioteca ,662

Inovacéo ,656

Estrutura

Divulgacéo das pesquisas para a comunidade ,517

Avaliacio CAPES 721

Visibilidade da universidade na sociedade ,710

Qualidade reconhecida pelo mercado ,700

Qualidade do curso ,669

Oportunidade de um salario melhor ,666

Avaliacdo da universidade pelo MEC ,665

Empregabilidade em IES ,613

Busca de prestigio profissional ,584

Intencéo de seguir carreira académica ,582

Curso e Carreira

Reputacdo dos professores ,560

Cultura da regido ,758

Disponibilidade de atividades desportivas 742

Disponibilidade de atividades culturais 728

Caracteristicas socioecondmicas da regido 117

Clima ,565

Social

Ambiente de interacéo social ,516

Disponibilidade de bolsa de estudo 754

Possibilidade de financiamento estudantil , 707

Influéncia de ex-alunos ,681

Influéncia de estudantes atuais ,576

Influéncia de professores e servidores ,539

Influenciadores

Experiéncia positiva com a universidade 527

Facilidade transporte ,902

Localizagdo geografica ,890

Local

Proximidade de casa ,861

Valor mensalidade ,869

Valor matricula = 847
Custo de vida 3 ,638
Eigenvalue 11,1 | 3,35 262 | 227 | 182 | 1,73
Variancia 15,3 | 12,3 9,9 8,1 74| 7,04
Variancia acumulada 15,3 | 27,7 376 | 458 | 53,2 | 60,32
Alfa de Cronbach 0,92 | 0,87 0,85| 081| 089 | 0,83

Método de extracdo: Andlise de Componente Principal. Método de rotacdo: Varimax com Normalizacdo de
Kaiser.

O teste de Kaiser-Meyer-Olkin produziu um valor de 0,856. Valores entre 0,8 e 0,9
sdo considerados muito bons (FIELD, 2009), apontando que a técnica é¢ adequada a nuvem de
dados. Além disso, o teste de esfericidade de Bartlett (p = 0,000) indica que os dados possuem
um grau de correlagdo suficientemente alto entre pelo menos um numero de variaveis. Em
relacdo a confiabilidade, todos os valores do alfa de Cronbach (a) foram superiores a 0,70.
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Da mesma forma, foi realizada uma ACP dos itens relacionados a lealdade. A ACP
resultou em apenas um componente, com fatores de carga superiores a 0,8, representando
77,8% da variancia total. Os 4 itens relacionados a lealdade apresentaram um alfa de
Cronbach (a) de 0,893.

Para a realizacdo da regressdo linear multipla, foram usadas as médias dos elementos
resultantes das ACPs, de acordo com a seguinte equacéo de regressao:

Lealdade = By + [iEstrutura + [,Curso&carreira + (3Social
+ B4Influenciadores + fsLocalizacao + fgCusto + ¢

Os dados nédo apresentam multicolinearidade, com todos os valores de VIF inferiores a
5. Os residuos apresentaram-se normalmente distribuidos e ndo autocorrelacionados (Durbin-
Watson = 2,15).

Dessa forma, ao se analisar o modelo da regressdo pode-se verificar que apenas a
variavel previsora Curso & Carreira foi considerada significativa para o modelo (p-value
<0,05), com um beta de 0,292. Os betas da Regressdo sao apresentados na Tabela 5.

Tabela 5: Resultados da Regressao

Modelo Coeficientes ndo Coeficientes t Sig. Estatisticas de
padronizados padronizados coliearidade
B Erro Beta Tole- VIF
Padréo rancia
1 (Constante) 2,394 0,397 6,030 | 0,000
Estrutura 0,146 0,090 0,166 1,619 | 0,107 0,473 2,114
Curso & Carreira 0,364 0,101 0,292 3,599 | 0,000 0,759 1,318
Social 0,093 0,081 0,108 1,152 | 0,251 0,567 1,764
Influenciadores -0,001 0,070 -0,001 -0,15 | 0,988 0,689 1,452
Localizagdo -0,051 0,046 -0,081 -1,11 | 0,269 0,939 1,065
Custo -0,083 0,057 -0,115 1,45 | 0,150 0,793 1,261

a. Variavel Dependente: Lealdade. R*=17,8%. *p < 0,05

Verificando-se 0 R? do modelo, pode-se afirmar que os elementos relacionados a
Curso & Carreira explicam sozinhos 17,8% da variabilidade da lealdade. Ou seja, 0s maiores
impactos positivos na lealdade dos estudantes de po6s-graduacdo da universidade pesquisada
entre os elementos estudados sdo provenientes do curso escolhido e do desejo de seguir uma
carreira académica. Neste caso, 0s elementos de maior contribui¢do para o modelo coincidem
com as maiores médias dos elementos de atratividade, conforme pode ser visto na tabela 3
(Desejo de obter um titulo de Mestre ou Doutor, Desejo de seguir uma carreira académica,
Empregabilidade em IES e Prestigio profissional).

5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo € explorar os elementos de atracdo que influenciam a escolha
dos estudantes de pds-graduacdo stricto sensu e verificar se ha relacdo direta entre estes
elementos e a lealdade dos estudantes & instituig&o.
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Os principais elementos de atracdo de estudantes do Ensino Superior foram
identificados por meio de reviséo da literatura, resultando em 61 elementos, adaptados de
acordo com o contexto da pos-graduacdo stricto sensu quando necessario. Esses 61
elementos foram ent&o resumidos em 6 componentes por meio de uma ACP, resultando em
37 elementos considerando todos os fatores sugeridos por Jackson (1982), tais como
antecedentes familiares, contexto social, experiéncia académica, localizagdo, informacéo,
custos, caracteristicas da instituicdo e do curso e caracteristicas de emprego. Indicadores
relacionados a lealdade dos estudantes ao curso e a instituicdo também foram identificados
para o desenvolvimento de um modelo para avaliar a relacdo entre os elementos de atracdo e a
lealdade dos estudantes. Considera-se que este objetivo foi alcancado por meio de testes
estatisticos baseados nos dados de 173 estudantes de 11 Programas de Pds-graduacéo stricto
sensu de uma Universidade publica do Estado de Santa Catarina, Brasil.

Os principais resultados deste estudo demonstram que o modelo conceitual é
estatisticamente valido. Além disso, elementos relacionados ao curso e a carreira académica
influenciam positivamente a lealdade dos estudantes. Estes elementos explicam 17,8% da
variabilidade da lealdade. Coincidentemente, os elementos de atracdo com maiores médias
sdo relacionados a intencdo do estudante em seguir uma carreira académica. Por outro lado,
questBes financeiras como valor da matricula, financiamento estudantil e possibilidade de
trabalho meio-periodo ficaram entre as menores médias da pesquisa e ndo apresentaram
significancia na regressdo. Assim, o0s resultados demonstram que para oS estudantes da
amostra analisada os fatores mais fortemente considerados na escolha da IES ndo foram os
mesmos dos sugeridos no modelo combinado de Jackson (1982).

Apesar de realizado apenas em uma das 13 Universidades do Estado de Santa
Catarina, o estudo contribui em termos de pesquisa quantitativa para a area de gestdo
universitaria. Outra contribuicdo teorica é a sugestdo de um modelo alternativo para medicéao
dos elementos de atracdo mais adequados as universidades, considerando a indissociabilidade
entre ensino-pesquisa-extensao, especificamente para alunos de pos-graduacédo stricto sensu.
O instrumento foi testado estatisticamente e considerado confidvel para aplicacdo pratica. Ao
avaliar a relacdo direta entre elementos de atracdo e lealdade, este estudo auxilia na
construcdo de perspectivas diferentes para analise de atracdo e retencdo de estudantes.

Como contribuicdo gerencial, o presente trabalho fornece um diagndstico sobre os
elementos com maior potencial de atracdo de alunos para a pos-graduacdo stricto sensu e
sugere um instrumento que poderd ser aplicado periodicamente pela Universidade para
auxiliar no processo de tomada de decisdo sobre quais elementos sdo mais importantes para
seus programas de pés-graduacdo. Além disso, serve como um instrumento para identificar
meios de aumentar a lealdade dos alunos, uma vez que a um estudante leal pode continuar a
apoiar sua instituicdo académica mesmo apos a formatura, seja financeiramente, por meio da
promocao boca-a-boca a outros alunos atuais ou futuros ou ainda através de alguma forma de
cooperacéo.

Uma das principais limitacfes desse estudo foi o nimero de questdes do instrumento,
que resultou em 71 questdes, incluindo os dados demogréaficos. Como o questionario foi
basicamente enviado para estudantes de mestrado e doutorado, alguns relataram que nao
conseguiram completar rapidamente o questionario e desistiram. O tempo de resposta previsto
era de 5a 10 minutos. Nesse sentido, a ACP auxiliou na reducdo do nimero de variaveis para
futura aplicacdo do instrumento.

Uma segunda limitagdo é o fato de ao considerar os elementos de atracdo para 0s
cursos e instituicdes, faz-se necessario reconhecer que tais elementos se assentam no plano
das expectativas que levam a escolha do curso. Sendo assim, ainda que implicitamente, ao
tratar os fatores de atracdo como elementos de fidelidade, o trabalho se furta da discussé@o
sobre o processo de confirmacdo ou frustracdo das expectativas, papel este devidamente
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ocupado pelo construto satisfacdo. Estudos futuros poderiam considerar a satisfagdo como
um antecedente da lealdade e verificar o efeito mediador da satisfagdo na relacdo entre os
elementos de atratividade e a lealdade dos estudantes.

Finalmente, a validade dos achados pode ser melhorada no futuro estendendo a
amostra a outras Universidades no Brasil e no Exterior. As mesmas variaveis poderiam ser
usadas acrescentando no modelo a satisfacdo como varidvel mediadora entre os elementos de
atracdo e a lealdade, conforme a maioria dos estudos existentes. Estudos futuros poderiam
também utilizar os mesmos elementos de atracdo utilizando-se da matriz de importancia-
desempenho como método de andlise.
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