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RESUMO

A atividade exportadora de pequenas e médias empresas (PMEs) tem sido estudada ha
décadas e varios fatores internos e externos de estimulo associados a esse tipo de organizacdo
foram identificados. Contudo, para PMEs de um pais emergente com grande mercado interno,
ainda ha lacunas para se compreender melhor a persisténcia de PMEs na exporta¢do. O
presente artigo buscou compreender os fatores internos e externos que interferem na
persisténcia das PMEs brasileiras nas exportacbes. Com base em 14 PMEs galchas que
exportaram ininterruptamente de 2003 a 2017, foi realizada uma pesquisa com 0 método QCA
para conhecer as principais combinacdes de fatores internos e externos presentes na
persisténcia exportadora. Os resultados revelaram que os fatores internos presentes na
persisténcia de PMEs exportadoras provém da combinagdo dos recursos humanos, dos ganhos
financeiros da exportacdo, da existéncia de inovacéo e de competéncias de marketing. Desse
modo, entende-se que investimentos na capacitacdo de pessoas e em inovacao poderiam
contribuir com a permanéncia de PMEs exportando. J& os fatores externos presentes surgiram
da combinacdo de condi¢bes do mercado externo, do apoio do governo, da competicdo e das
demandas dos clientes. Destaca-se aqui 0 espago para policymakers brasileiros desenvolverem
instrumentos de apoio voltados aos fatores internos apontados nas PMEs. Um fator interno
identificado no estudo, mas ndo na literatura, foi o planejamento estratégico prévio para a
exportacdo. Assim, uma agdo gerencial relevante para PMEs que buscam a persisténcia na
atividade exportadora € a inclusdo da exportacdo como tema estratégico anual e a sua
constante revisdo e destinacdo de orgamento.

Palavras-chave: Internacionalizacdo de PMEs. ExportacOes brasileiras. Persisténcia na
exportacao.

ABSTRACT

The export activity of small and medium-sized enterprises (SMEs) has been studied for
decades and several internal and external stimulus factors associated with this type of
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organization have been identified. However, for SMEs in an emerging country with a large
domestic market, there are still gaps to better understand the persistence of SMEs in exports.
This article sought to understand the internal and external factors that interfere with the
persistence of Brazilian SMEs in exports. Based on 14 SMEs from the state of Rio Grande do
Sul that exported uninterruptedly from 2003 to 2017, a survey was carried out using the QCA
method to find out the main combinations of internal and external factors present in the export
persistence. The results revealed that the internal factors present in the persistence of
exporting SMEs come from the combination of human resources, financial gains from
exports, the existence of innovation and marketing skills. Thus, it is understood that
investments in training people and in innovation could contribute to the permanence of SMEs
exporting. The external factors present arose from the combination of conditions in the
foreign market, government support, competition and customer demands. The space for
Brazilian policymakers to develop support instruments aimed at internal factors pointed out in
SMEs is highlighted. An internal factor identified in the study, but not in the literature, was
the prior strategic planning for export. Thus, a relevant management action for SMEs that
seek persistence in the export activity is the inclusion of exports as an annual strategic theme
and its constant review and budget allocation.

Keywords: Internationalization of SMEs. Brazilian exports. Persistence in exports.

1. Introducéo

A atividade exportadora €é considerada uma valvula propulsora para o0
desenvolvimento econdmico e social de um pais. As exportaces proporcionam divisas que
possibilitam o pagamento das necessarias compras externas, geram empregos e incremento da
renda para os trabalhadores, promovem uma melhor competigéo entre as empresas, melhoram
a qualidade e a inovacdo dos produtos, entre tantos outros fatores de prosperidade econdmica
(ARTEAGA-ORTIZ et al., 2010; LEONIDOU et al., 2007; NARAYANAN, 2015).

O Brasil ainda apresenta uma participacdo modesta no comeércio internacional,
ocupando somente a vigésima sexta posicao entre 0s paises exportadores de mercadorias no
ranking da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), representando cerca de 1,2% do total
exportado globalmente em 2018 (OMC - World Trade Organization Statistical Review,
2019). O comércio exterior brasileiro também se caracteriza pela concentracdo em grandes
empresas exportadoras. Em 2017, 94% do total exportado pelo Brasil foi realizado por
grandes empresas, notadamente exportacdes de produtos basicos, tais como commodities
primarias agricolas e minerais (Ministério da Inddstria, Comércio Exterior e Servigos -
MDIC, 2018).

No entanto, as PMEs séo conhecidas por serem importantes geradoras de empregos,
sendo responsaveis por pelo menos 60% dos empregos no setor privado mundial
(AYYAGARI et al., 2011; PAUL et al., 2017; TAN et al., 2018). Assim, as exportagdes
podem apresentar importantes vantagens para as PMEs. As vendas externas proporcionam
incrementar o faturamento, melhorar a rentabilidade dos produtos, diversificar os mercados de
atuacdo, melhorar a produtividade e a qualidade dos produtos e aumentar a competitividade
geral das PMEs (GJEKANOVIKJ et al., 2015; WILLIAMS, 2008).

A atividade exportadora é motivada por fatores de estimulos internos relacionados as
PMEs, tais como a disponibilidade de um produto inovador, capacidade produtiva
diferenciada e, principalmente, o compromisso e o envolvimento dos administradores com as
exportacGes, no sentido de compreender as vendas externas como fator potencial para o
crescimento das empresas (Chandra et al., 2020; MOEN et al., 2016). Na mesma diregéo,
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fatores externos decorrentes do mercado onde as PMEs atuam também sdo importantes
impulsionadores da atividade exportadora. A reducdo da dependéncia do mercado doméstico,
a ocorréncia de taxas de cambio positivas as exportacdes e as decisdes favoraveis de governos
estrangeiros sdo exemplos de fatores externos de estimulos as exporta¢fes. (LEONIDOU et
al., 2007; FRANCIONI et al., 2016)

Leonidou et al. (2011) mencionam que a exportacdo é tradicionalmente a forma mais
popular de entrada em mercados internacionais, principalmente porque requer poucos
recursos e envolve riscos mais baixos se comparados a outras formas mais complexas de
internacionalizacdo existentes. A falta de compromisso exportador por parte dos
administradores é provavelmente o principal entrave interno determinante para a continuidade
do processo de internacionalizacdo de uma PME (NAVARRO-GARCIA et al., 2017; PAUL
etal., 2017).

A atividade exportadora tem sido estudada ha anos, quando relacionada aos fatores de
estimulos as exportagdes (LEONIDOU et al., 2007; WILLIAMS, 2008; FRANCIONI et al.,
2016). Entretanto, foi identificada uma lacuna tedrica quanto aos fatores de estimulos,
internos e externos, que participam da atividade exportadora persistente, ou seja, aqueles
fatores que contibuem para que uma PME persista com suas exportacdes (GUNARATNE,
2014; MESCHI et al., 2017; VAILLANT et al., 2018). Dessa forma, o presente estudo
procurou investigar os fatores internos e externos que interferem na persisténcia das PMEs
galchas na atividade exportadora. O contexto pesquisado foram 14 PMEs galchas da
industria de transformacdo, que mantiveram exportacoes ininterruptas no periodo de 2003 a
2017, de acordo com dados do MDIC, usando a abordagem metodoldgica mista quali-quanti
da anélise qualitativa comparativa (QCA).

2. Revisao de Literatura

Nesta secdo sdo apresentadas as principais abordagens teoéricas que sustentaram a
pesquisa. Foram considerados os estudos seminais e contemporaneos que auxiliam no
entendimento dos fatores de estimulos as exportacfes das PMEs.

2.1. Fatores de estimulo as exportacGes

O engajamento de uma empresa na atividade exportadora é o resultado de um conjunto
de estimulos internos e externos. Os estimulos internos sdo associados a fatores endgenos a
empresa, tais como ambicdo de crescimento corporativo, disponibilidade de produto
competitivamente diferenciado, acumulagdo de estoques ndo vendidos, enquanto os externos
sdo derivados do ambiente onde a empresa atua ou pretende atuar, como taxa de cambio
favoravel ou incentivos governamentais (LEONIDOU et al., 2007; FRANCIONI et al., 2016).

Leonidou et al. (2007) publicaram um levantamento de 32 estudos empiricos
conduzidos durante o periodo de 1974 a 2005. Como resultado, os autores apontaram 52
estimulos que foram posteriormente refinados e consolidados em 13 direcionadores,
abrangendo 40 diferentes tipos de estimulos as exportacdes. Ainda, os autores realizaram uma
criteriosa classificagdo destes estimulos, de acordo com o seu impacto agregado: impacto
muito alto; impacto alto; impacto moderado; baixo impacto; e muito baixo impacto.

Francioni et al. (2016) realizaram uma revisdo sistematica dos principais estudos
publicados sobre estimulos as exportagdes de PMEs. Também no sentido de atualizacdo,
Williams (2008) e Paul et al. (2017) realizaram revisdes sobre os desafios das exportacOes de
PMEs apontando que a decisdo de iniciar uma atividade exportadora é induzida mais por
dindmicas internas das empresas do que por fatores externos.
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2.2.1 Fatores internos de estimulos as exportacdes

Navarro-Garcia et al. (2017) destacam que a vontade dos administradores atenua 0s
riscos e as barreiras inerentes a exportacdo e aumenta a predisposicdo em oferecer um maior
suporte e apoio aos distribuidores estrangeiros, facilitando também a adaptacdo do mix de
marketing as necessidades dos consumidores estrangeiros e impulsionando o diferencial
competitivo da empresa exportadora. Desta forma, estes autores definem o compromisso
exportador como a vontade dos administradores em dedicar adequados recursos financeiros e
humanos para a atividade exportadora.

Neste sentido, o compromisso gerencial para a atividade exportadora inclui a
dimensdo da atitude, que é a disposicdo favoravel no sentido das exportacdes, e a dimensao
comportamental, que se refere ao direcionamento dos esforcos e recursos da empresa
verdadeiramente direcionados para o suporte a atividade exportadora (MACHADO et al.,
2016). Além disso, a habilidade dos gestores em assuntos relacionados as exportagdes, tais
como conhecimento em marketing internacional, proficiéncia em idiomas estrangeiros e
entendimento das praticas de negdcios internacionais, também age como forma de estimulo as
exportaces (STOIAN et al., 2011).

Recentes estudos empiricos enfatizam o papel dos recursos humanos envolvidos no
processo de internacionalizagdo das empresas. As caracteristicas do capital humano afetam a
habilidade das PMEs na expansdo de seus mercados externos. (FRANCIONI et al., 2016).
Fernandez-Ortiz e Lombardo (2009) evidenciam que a diversificacdo internacional das PMEs
¢ positivamente relacionada aos niveis de experiéncias internacionais e proficiéncia de
idiomas estrangeiros de seus gerentes. Ja Francioni et al. (2016) e Lee et al. (2012) destacam a
importancia das redes de relacionamento para o processo de internacionalizacdo das PMEs,
mencionando que o relacionamento com clientes externos tem um papel significante em
acelerar as vendas externas. Na mesma direcdo, Tang (2011) enfatiza que a habilidade de
planejar e conduzir estrategicamente relacionamentos com parceiros-chave possibilita uma
rapida internacionalizag&o.

Também considerada como um estimulo as exportacdes, Leonidou et al. (2007)
explicam que a estagnagdo ou declinio das vendas e lucros no mercado doméstico ocorre por
diversos fatores: 0 aumento da competi¢do, uma mudanca no comportamento de consumo dos
consumidores, inabilidade de lidar com problemas de marketing no mercado doméstico, etc.
Para compensar esta reducdo nas vendas e lucros, as PMEs podem optar por entrar no
mercado externo, mantendo suas opera¢des também no mercado doméstico.

Normalmente, empresas que tratam as exportagdes como um meio para realizar seus
objetivos adotam uma abordagem sisteméatica e de longo prazo no desenvolvimento de
mercados externos. (WILLIAMS, 2008). No sentido financeiro, Moen et al. (2016) observam
que a orientacdo internacional das PMEs esta intimamente interrelacionada com a motivacéo
para crescimento. Os autores reportam, ainda, que proprietarios ou gerentes com forte
motivagdo para o crescimento tendem a buscar vendas também através das exportagdes, bem
como a apresentar crescimentos superiores em ambos 0s mercados, doméstico e externo.

Ayob et al. (2015) argumentam que o estabelecimento de vantagem competitiva
financeira constitui uma forca motivacional importante para o inicio ou a expansdo da
atividade exportadora por uma PME e que vantagens financeiras podem ser obtidas através da
construcdo de boas relagbes com as instituicfes financeiras parceiras. Os autores explicam
que PMEs utilizam esta vantagem competitiva financeira quando seus administradores
entenderem que, se comparadas as operacBes do mercado doméstico, as operacdes de
exportacdo sao menos custosas e mais rentaveis.

No que tange a producdo, Ganotakis e Love (2012) observam que empresas altamente
produtivas muito provavelmente tornam-se exportadores, uma vez que somente aquelas com
custos marginais suficientemente baixos apresentam lucros consideravelmente grandes para
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cobrir os custos fixos da entrada em mercados internacionais. A conquista de economias de
escala é um importante estimulo & exportacdo relacionado a producdo. Através das
exportacOes, as PMEs podem diluir os custos fixos associados a administracdo, investimentos
e outros ativos, sobre uma quantidade bem maior de produtos produzidos (LOVE; ROPER,
2015). Como resultado, o custo unitario de producdo é reduzido, possibilitando as PMESs
reduzir seus precos para 0s mercados domestico e externo ou colher lucros maiores
(LEONIDOU et al., 2007).

Neste sentido, Lu e Beamish (2001) indicam que o crescimento através da
diversificacdo internacional é uma importante opcao estratégica para as PMEs, uma vez que
amplia a base de clientes e possibilita & empresas obter economias de escala e escopo. Ainda,
as diferencas nas condi¢fes dos mercados internacionais permitem as PMESs tirarem proveito
das imperfeicbes de mercado (LU; BEAMISH, 2001) e atingir maiores retornos sobre seus
recursos (MOEN et al., 2016).

Por outro lado, a disponibilidade de capacidade ociosa também pode ser considerada
como estimulo as exportacdes. Leonidou et al. (2007) explicam que algumas PMEs nao
utilizam toda sua capacidade de producdo para pedidos relativos a clientes internos. Desta
forma, esta ociosa capacidade produtiva pode ser explorada quando a producdo também for
direcionada para vendas externas.

No que tange a pesquisa e desenvolvimento de produtos, Leonidou et al. (2007)
mencionam que o dominio de propriedade técnica de conhecimento é um importante estimulo
a exportacdo. Estes autores discorrem que o desenvolvimento de uma especial competéncia
tecnoldgica no mercado doméstico provavelmente estimulard a PME a exportar. Na mesma
linha, Paul et al. (2017) afirmam que a capacidade de inovacdo € vital para as PMEs
manterem a intensidade de suas exportacfes. A inovacdo ndo somente desperta e proporciona
exportacGes, mas também modera a relacdo entre a produtividade e as exportacGes das
empresas (CASSIMAN; GOLOVKO, 2011; PAUL et al., 2017).

Nesta direcdo, produtos Gnicos muito provavelmente atraem a atencdo de clientes
estrangeiros e criam vantagens competitivas no exterior sem requerer custos adicionais
significantes. A forca deste estimulo a exportagdo é maior quando o produto é
internacionalmente patenteado, gerando constante faturamento para as PMEs por um longo
periodo de tempo (LEE, 2012; LEONIDOU et al., 2007). Adicionalmente, Francioni et al.
(2016) mencionam em seu estudo o crescente interesse das PMEs pela adogdo das tecnologias
da internet/web para acesso a mercados e interacdo com clientes estrangeiros, além de servir
como forma de suporte ao crescimento internacional, tal como a coordenacdo das complexas
atividades da cadeia de valor (GLAVAS; MATHEWS, 2014).

Quadro 1 — Fatores internos de estimulos as exportacdes abordados neste estudo

Natureza Fatores Internos Autores

Gil-Barragan e Palacios-Chacon (2018);
Machado et al. (2016); Navarro-Garcia
et al. (2017)

Compromisso exportador dos
administradores/empreendedores

Habilidades e talentos expressados pelos

RECURSOS . Stoian et al. (2011); Paul et al. (2017).
administradores/empreendedores
HUMANOS — - - -
Competéncias dos recursos humanos Francioni et al. (2016); Ferndndez-Ortiz
e Lombardo (2009).
. Francioni et al. (2016); Gil-Barragan e
Rede de relacionamentos (network) Palacios-Chacon (2018); Tang (2011).
Estagnacdo ou declinio nas,ve_ndas e lucros Leonidou et al. (2007),
do mercado doméstico
FINANCEIRO Potencial para aumentar faturamento e

| Leonidou et al. (2007); Williams (2008).
ucros

Potencial para crescimento da empresa Moen et al. (2016).
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Disponibilidade de vantagem competitiva

financeira Ayab et al. (2015).
Ganhos de produtividade/economias de Leonidou et al. (2007); Francioni et al.
escala (2016).
PRODUGAO Ganotakis e Love (2012);
Disponibilidade de capacidade ociosa Lu e Beamish (2001); Love e Roper
(2015); Leonidou et al. (2007).
Dominio de propriedade técnica de Lee (2012); Leonidou et al. (2007).
conhecimento

INOVACAO Capacidade de inovagio Paul et. al. (2017); Cassiman e Golovko

(2011); Love e Roper (2015).

Produto com qualidade superior ou

S Lee (2012); Leonidou et al. (2007).
caracteristica Unica

Disponibilidade de vantagens competitivas

de marketing Leonidou et al. (2007); Williams (2008).

Francioni et al. (2016); Glavas e

MARKETING Utilizacéo das ferramentas da web/internet Mathews (2014).
Capacidade de adaptacéo dos produtos para Leonidou et al. (2007); Paul et al.
0 mercado externo (2017).

2.2.2 Fatores externos de estimulos as exportacgdes

Estudos empiricos demonstram que mercados internos recessivos ou saturados
contribuem para justificar a probabilidade de exportar (FRANCIONI et al., 2016). No estudo
de Leonidou et al. (2007), os autores explicam que, quando o mercado doméstico se apresenta
recessivo ou saturado, as PMEs percebem que as economias de escala sdo dificeis de
sustentar. Entretanto, Williams (2008) indica que o estimulo decorrente da saturacdo do
mercado doméstico ndo é muito influente como indutor para entrada em novos mercados. O
autor destaca que as exportacfes aumentam a competitividade das empresas, inclusive sua
posicdo competitiva domeéstica.

Outro importante estimulo as exportacGes € a necessidade de reduzir a dependéncia e o
risco do mercado domestico. Leonidou et al. (2007) mencionam que, operando somente no
mercado interno, as PMEs colocam “todos os ovos no mesmo cesto”. Chaney (2016) explica
gue uma caracteristica distinta das operacdes de exportacdo, quando comparadas as do
mercado domeéstico, é que as transacdes de negdcios internacionais sao influenciadas pelas
flutuacbes das taxas de cdmbio das moedas. Desta forma, uma apreciacdo da moeda local
resulta em desfavoraveis precos de venda ofertados a seus clientes no exterior, enquanto que
uma depreciacdo da moeda local torna os precos de venda externos mais competitivos.

Em termos de oportunidades de mercado, o mercado internacional é repleto de
excelentes oportunidades para PMEs, sendo que estas oportunidades, quando sdo mais
lucrativas do que aquelas encontradas no mercado doméstico, induzem as empresas a
considerar a exportacdo como uma estratégia atrativa (TRIMECHE, 2002). Adicionalmente, a
internet aumenta a possibilidade das empresas em identificar lucrativas oportunidades no
exterior com baixo custo de investimentos (GLAVAS; MATHEWS, 2014).

Em seu estudo Gil-Barragan e Palacios-Chacon (2018) afirmam que decisdes
favoraveis de governos estrangeiros também podem ser consideradas estimulos as
exportacGes. Muitas PMEs evitam exportar por causa da imposicdo de regulacdes severas
pelos governos estrangeiros, tais como barreiras de entrada, controles de precos, restricoes de
quantidade, além dos impostos de importacdo, utilizados para proteger setores internos
(LEONIDOU et al., 2007). Mansfield e Reinhardt (2008) argumentam que o estabelecimento
de acordos comerciais reduz a volatilidade dos negdcios internacionais, impulsionando as
exportacdes das empresas.
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Quadro 2 — Fatores externos de estimulos as exportacdes abordados neste estudo

Ambiente Fatores Externos Autores
Saturacgao ou recessdo no mercado Francioni et al. (2016); Leonidou et
doméstico al. (2007); Williams (2008).
MERCADO Reducéo da dependéncia do mercado interno Leonidou et al. (2007)
DOMESTICO ¢ eper dor R0,
Taxas de cambio favoraveis no mercado Chaney (2016); Leonidou et al.
interno (2007).
Taxas de cambio favoraveis no exterior Chaney (2016); Leonidou et al.
(2007).
MERCADOS Decisdes favoraveis de governos %Icfg;_rﬂinn? dE?jIZ?;S'égg%m
EXTERNOS estrangeiros ’ ' ’
Identificacfo de melhores oportunidades no | Glavas e Mathews (2014); Trimeche
exterior (2002).
Estimulos das agéncias governamentais Leonidou et al (2011)
GOVERNO Existéncia de acordos comerciais Mansfield e Reinhardt (2008).
DOMESTICO ] ] ] ]
Incentivo e apoio das entidades de classe Leonidou et al. (2007)
x Ganhos de experiéncia internacional Sullivan e Bauerschmidt (1990); Lu
ROl FEUIE/A0 Melhoria da competitividade doméstica e Beamish (2001).

Recebimento dg ord_ens apos a p_aruupagao Leonidou et al. (2007).
em feiras internacionais

Recebimento de pedidos espontaneos de Stoian et al. (2011), Leonidou et al.

compras do exterior (2007)

Leonidou et al. (2011) afirmam que os programas nacionais de apoio as exportacdes
auxiliam empresas domésticas a realizarem suas exportacfes, auxiliando-as a vencer as
diversas barreiras as exportacOes existentes. Neste sentido, Leonidou et al. (2007) explicam
que as associacOes de industria e de comércio, tais quais camaras de comércio, tém um papel
influente no que tange a decisdo de exportar das PMEs. Ainda, competindo em diferentes e
complexos mercados estrangeiros, as PMEs podem aprender sobre novas praticas de
negécios, desenvolver ideias de novos produtos e ter acesso a novas fontes de recursos e
capacidades. Portanto, se apropriadamente conduzidas, as exportagdes proporcionam uma
valiosa vantagem competitiva que pode beneficiar as operacfes das empresas, tanto em
mercados internacionais como no mercado doméstico (SULLIVAN; BAUERSCHMIDT,
1990; LU; BEAMISH, 2001).

Estudos empiricos apontam que o recebimento de pedidos espontaneos de compras do
exterior como um fator importante de estimulo as exportacdes (STOIAN et al., 2011), mas ha
pedidos que provém da participacdo em feiras internacionais, o0 que demonstra o
comportamento pré-ativo da empresa. Assim, uma empresa também explora a possibilidade
de exportacdo através do investimento em feiras internacionais (LEONIDOU et al., 2007).

CLIENTES

3. Método

Considerando o problema norteador da pesquisa neste estudo, de investigar os fatores
internos e externos que interferem na persisténcia das PMEs gauchas na atividade
exportadora, foi realizada uma pesquisa de natureza mista, quantitativa e qualitativa, de nivel
exploratério e descritivo. Neste sentido, a estratégia adotada para o alcance do objetivo
proposto neste estudo foi o método da andlise qualitativa comparativa (Qualitative
Comparative Analysis - QCA). A metodologia QCA ¢ fundamentada na teoria de conjuntos e
em operacdes da algebra booleana (BETARELLI JUNIOR; FERREIRA, 2018) que, dadas as
variaveis, podem assumir um numero finito de valores entre 0 e 1 (RAGIN, 2008). Uma das
contribuicbes do QCA é identificar situacfes onde exista causalidade complexa ou
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causalidade conjuntural mdaltipla, considerando que cada caso individual € uma combinacéo
complexa de propriedades, um todo especifico que ndo pode ser perdido em
desmembramentos de variaveis (RIHOUX; RAGIN, 2009). Estas situagdes ocorrem na
trajetéria das PMEs galchas, onde se identificam determinadas PMEs que persistem nas
exportacGes, motivadas por fatores de estimulos internos e externos, ou seja, apresentando
causalidade complexa ou conjuntural multipla que recomenda o uso do método QCA.

O método QCA ndo considera que as relacbes sejam lineares, ou seja, um fator ndo
tem o mesmo efeito incremental entre casos para a ocorréncia de um fendmeno. Segundo
Rihoux e Ragin (2009), o método QCA é uma técnica que pode ser utilizada quando ha a
premissa da equifinalidade, ou seja, quando hé casos onde diferentes combinagdes de fatores
podem gerar o mesmo fenomeno. Assim, a combinag¢dao de condi¢des € suficiente mas nao
necessaria a existéncia de um fenémeno. O QCA foi desenvolvido para ser aplicado em uma
quantidade pequena de observacdes e para fornecer uma abordagem macro comparativa,
sendo adequado para estudos que envolvam entre trés a 250 casos (Ragin, 2008).

Neste estudo, foi utilizada a técnica de conjuntos crisp (crisp set - csQCA) para a
aplicacdo do método, pelo fato de ser a variante originalmente desenvolvida quando da
criacdo do método QCA e também por ser a variante mais apropriada em estudos com
pequeno numero de casos (SANDES-FREITAS; BIZZARRO-NETO, 2015). As variaveis
foram transformadas em unidades dicotdmicas que indicaram sua presenca (1) ou sua
auséncia (0) a um conjunto, conforme as proposi¢des da algebra booleana. Foi utilizada a
versdo fsQCA 3.0 que permite a utilizacdo da técnica csQCA, obtida a partir do sitio
eletrdbnico www.compasss.org. A solugdo intermediaria, que inclui somente os casos que
permanecem apoés a analise contrafactual, foi considerada a melhor em termos substantivos e
tedricos (RAGIN, 2008) e utilizada nesta pesquisa.

Compuseram o publico-alvo as PMEs gaulchas da industria de transformacdo e que
exportaram ininterruptamente entre os anos de 2003 a 2017. Para a definicdo de PME,
utilizou-se o critério do numero de empregados para a industria, adotado pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2018). Na industria,
consideram-se PMEs estabelecimentos que possuem entre 20 a 499 empregados. No intuito
de identificar quais PMEs galchas do setor da inddstria permaneceram exportando
ininterruptamente entre os anos de 2003 a 2017, foram utilizados os dados disponiveis no sitio
do MDIC/SECEX na internet. Foi gerada uma lista com 665 PMEs galchas que mantiveram
atividade exportadora entre os anos de 2003 a 2017 e, na sequéncia, foram excluidas aquelas
ndo classificadas como inddstria da transformacdo. Apos esta etapa, restaram 577 empresas.

Com base nesta lista de empresas, procurou-se identificar as empresas que estariam
dispostas a participar da pesquisa. Foram contatadas diversas empresas, das quais varias ndo
tiveram interesse ou disponibilidade para participar da pesquisa. Ao final da etapa, 14
empresas concordaram em participar do estudo. Estudos com pequeno nimero de casos sdo
apontados como mais apropriados para a aplicacdo da variante csQCA no método QCA
(SANDES-FREITAS; BIZZARRO-NETO, 2015).

Quadro 3 — Caracterizagédo dos gestores e PMEs estudadas

Tempo Grau de Cddigo | No. Fat. Setor
Sl — empresa Instrucdo entrev. | colab. | expo. inddstrial
Bia Brazil Diretora- 24 Superior DPBB | 38 | 90% Textil
Presidente
Empre 2 Gerentfe 13 Pds-graduado GCE2 350 25% Embalagens
Comercial
. Supervisor . 0 .
Xalingo COMEX 02 Superior SCXA 390 3% Brinquedos
Matrizaria Diretor 20 Superior DIMP 71 80% | Matrizes para
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Polako incompleto calcados
Empre 5 D|reto.r 27 _ Superior DCE5 80 17% Componentes
Comercial incompleto para calgados
IGB CEEH LS 05 Pés-graduado | GMVJ | 150 | 596 | EQuipamentos
Vendas de protecao
Empre 7 Gerente 23 Superior GCE7 | 370 | 84% Méveis
Comercial
Empre 8 D|reto_r 10 Pés-graduado DCES8 125 3% Vinhos
Comercial
Gpaniz _Gerent_e 21 Superior GFGP 230 8% szlqumas €
Financeiro equipamentos
Couros _D|reto_r 48 Superior DFCK 125 95% Coureiro
Krumenauer Financeiro
Calgados Diretor- . 0 ,
Hoffles Presidente 19 Pés-graduado DPCH 146 20% Calcadista
= S e 40 Pés-graduado | GEIB | 390 | 90% Armas
Amantino Exportagao
Gerente . .
Empre 13 A 07 Pds-graduado GF13 340 1% Alimentos
Administrativo
Q[]JIirrnn(i)ca Diretor 09 Pds-graduado DJIM 95 7,5% Quimico

O Quadro 3 apresenta, de forma consolidada, os cargos, nivel de formacédo e tempo de
empresa dos administradores entrevistados, bem como dados sobre as PMEs gauchas que
participaram da pesquisa. Nos casos em que 0 pesquisador ndo recebeu autorizacdo para
divulgar o nome da empresa, o termo “Empre”, seguido de um numero que indica a ordem
cronoldgica na qual a empresa participou da pesquisa, foi utilizado.

Para a definicdo dos construtos e das variaveis referentes aos estimulos as exportacoes,
este estudo baseou-se no esquema definido por Leonidou et al. (2007), por abranger uma
gama diversificada dos fatores de estimulos as exportacdes, tanto internos como externos. Os
estudos de Willians (2008) e Francioni et al. (2016) também utilizaram o esquema de
Leonidou et al. (2007) como base em suas pesquisas. Todos os fatores de estimulos as
exportacGes indicados no estudo de Leonidou et al. (2007) foram abordados e,
adicionalmente, outros fatores de estimulos as exportagdes foram incorporados, considerando
as peculiaridades de paises emergentes e as sugestdes oriundas da etapa de validacdo dos
instrumentos. A validacdo do instrumento de coleta foi conduzida por meio de um juri
académico composto por dois notérios pesquisadores brasileiros sobre internacionalizacdo de
empresas manifestaram suas opiniGes. Ja o jari pratico foi conduzido com o Gerente de
Comércio Exterior e de Relagdes Internacionais da Federacdo das Industrias do Rio Grande
do Sul (FIERGS), com mais de 20 anos de experiéncia na area, fez suas consideracdes.

Apos a etapa do juri, a pesquisa teve sequéncia com a aplicacdo do questionario que,
com perguntas fechadas, visou identificar a ocorréncia ou a ndo ocorréncia das variaveis que
interferem como fatores internos e externos de estimulos as exportacdes. O questionario foi
composto por questdes objetivas cujas respostas foram baseadas na escala Likert, com
pontuacdo variando de 1 a 5. Conforme Ragin (2008), para a utilizagdo do método QCA,
considera-se o pressuposto da logica binaria na abordagem cSQCA, com valor O (zero),
indicando auséncia, ou 1 (um), indicando presenca. Para atender a esse pressuposto,
considerou-se concordo parcialmente ou totalmente (4 e 5) como condi¢do presente (1) e
discordo parcialmente ou totalmente (1 e 2) como condi¢éo ausente (0), tendo sido eliminada
a opcdo indiferente (3). O estudo de Mello (2017) também utilizou a escala Likert para aplicar
a metodologia QCA.

As entrevistas foram realizadas no periodo de outubro a novembro de 2018 nas 14
PMEs gauchas identificadas, indicadas no Quadro 3. Quando das aplicacdes do questionario,
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enquanto as questdes eram respondidas, os entrevistados explicavam os fatores de estimulos
as exportacOes que mais se destacam na atividade exportadora de suas empresas. Esses relatos
foram explorados e registrados pelos pesquisadores, o que reflete uma das vantagens do QCA.

Para 0 QCA, € preciso construir a Tabela Verdade (Truth Table), representada por
meio das informac6es binarias colhidas. Na medida em que se progredia com a elaboragéo da
planilha eletronica, procedeu-se a andlise dos dados quantitativos para cada varidvel. Nesta
etapa, quando as respostas oriundas do questionario ndao confirmavam a presenca ou a
auséncia de determinada varidvel, novos contatos com os entrevistados foram realizados,
visando dirimir davidas. Juntamente com o método QCA, fez-se a andlise de conteudo
quando das entrevistas.

Na etapa de preparacdo do material a ser analisado, realizou-se o processo de
codificacgdo, isto é, a separacdo dos dados em pequenas categorias de informacédo, buscando-
se evidéncias a partir dos dados coletados, atribuindo-lhes um rétulo (BAILEY, 1994). Nesta
pesquisa, as categorias de analise empregadas na analise de conteldo seguiram a mesma
denominacdo utilizada para as varidveis indicadas nos Quadros 1 e 2. Entretanto, uma
categoria adicional surgiu da analise do contetdo, identificada como uma categoria
emergente, que foi identificada neste estudo como “planejamento estratégico”.

4. Analise dos Resultados

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os resultados observados na pesquisa, tanto
aqueles decorrentes da utilizacdo do método QCA, como os resultados dos dados qualitativos
obtidas oriundos das entrevistas realizadas nas empresas participantes.

4.1 Fatores internos de estimulos as exportacdes

Buscou-se, primeiro, compreender como 0s elementos internos relacionados as PMESs
auxiliaram como fatores de estimulos a atividade exportadora, considerando as variaveis
denominadas como recursos humanos, financeiro, producéo, inovacao e marketing. O Quadro
04 apresenta os resultados consolidados de cada variavel, no que se refere a presenca ou a
auséncia dos fatores internos de estimulos as exportacdes considerados neste estudo.

Quadro 04 — Fatores internos de estimulos as exportacdes

| vriavel (Fator) | CasosPresentes | Casos Ausentes |

Recursos Humanos 12 02
Financeiro 12 02
Producéo 09 05
Inovacéo 13 01
Marketing 11 03

O resultado apresentado por meio da solugdo do fSQCA (Quadro 05) indica que a
combinacdo das varidveis recursos humanos, financeiro, inovacdo e marketing estdo presentes
em 73,3% dos casos para o construto fatores internos de estimulos as exportacfes. O quadro
também demonstra que a combinacdo da presenca das variaveis recursos humanos,
financeiros e inovacdo, com a auséncia da variavel producdo, representa 26,7% dos casos
estudados para o construto fatores internos de estimulos as exportacées.

Quadro 5 - Combinag6es do fSQCA para fatores internos

RH*FINAN*INOVA*MKT 73,3 % 100%
RH*FINAN*PRODU*INOVA 26,7 % 100%
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Os resultados demonstraram que o desenvolvimento da atividade exportadora de uma
PME esta relacionado a prévia decisdo de exportar, através de um processo planejado e
sistematico (WILLIAMS, 2008), e diretamente conectado a disponibilizacdo de vantagens
competitivas atreladas a fatores internos motivacionais (LEONIDOU et al., 2007). Neste
sentido, o diretor DIMP explica a importancia do planejamento para o desenvolvimento das
exportacdes, em consonancia como o estudo de Williams (2008): “Na exportagéo, tudo
comeca com o planejamento. As exportacfes precisam estar no planejamento estratégico da
empresa, indicando o percentual do faturamento que a empresa pretende atingir com as
exportacOes e 0S recursos necessarios ”.

A decisdo de formalizar a atividade exportadora no planejamento de uma PME,
entretanto, decorre principalmente da orientacdo internacional dos administradores que, como
fator de estimulos as exportaces, ficou evidenciada neste estudo: doze das quatorze empresas
que participaram desta pesquisa indicaram presenca de proatividade e compromisso por parte
dos administradores com as exportagoes.

Destaca-se a fala de DPBB, fundadora e diretora-presidente da empresa Bia Brazil,
que exporta desde 1996 e esta presente em mais de 60 paises: “[...] com as exportacdes a
gente tem um incentivo, pequeno, mas tem, de impostos para gque consiga exportar. E isso me
levou a pensar que eu ndo posso ter um negdcio s6 no Brasil [...] ”. Navarro-Garcia et al.
(2017) destacam que o compromisso dos administradores com as exportacdes reduz os riscos
e as barreiras vivenciadas pelas PMEs em suas atividades exportadoras. Na mesma direcao,
Machado et al. (2016) indicam que um maior direcionamento de recursos a atividade
exportadora tem impactos positivos na performance dos mercados externos das empresas.

Neste estudo, as PMEs que possuem um percentual consideravel de seu faturamento
oriundo das exporta¢des ou que evidentemente estdo motivadas em ampliar suas exportacoes
sdo aquelas que consideram a atividade exportadora como um fator potencial para o
desenvolvimento e crescimento da empresa. Este resultado estd em conformidade com o
estudo de Moen et al. (2016) que indica que a orientacdo internacional das PMEs esta
diretamente interrelacionada com a motivacdo do crescimento.

A gerente GMVJ da empresa JGB, cujas exportacdes representam atualmente
aproximadamente 5% de seu faturamento, relatou a importancia da atividade exportadora
como fator para crescimento do tamanho de sua empresa, que pretende aumentar suas vendas
também por meio das exportacdes, tendo projetado que, nos proximos anos, 15% das vendas
anuais sejam provenientes da comercializagdo em mercados estrangeiros.

A estagnacdo ou declinio nas vendas e lucros no mercado doméstico, como fator de
estimulo as exportacbes, ndo apresentou relevancia nos casos estudados neste trabalho:
somente sete das quatorze empresas entrevistadas afirmaram presenca deste fator como
estimulo as suas exportacdes. O fato das PMEs estudadas terem exportado ininterruptamente,
entre os anos de 2003 a 2017, pode ter proporcionado o continuo desenvolvimento de uma
cultura exportadora nestas empresas, que direcionam parte de sua producdo ao exterior
independentemente das condigOes de vendas do mercado interno.

Mesmo que ndo tenha constado como fator presente das principais combinacbes dos
fatores internos de estimulos as exportacdes apuradas pelo método QCA, demonstradas no
Quadro 05, a producdo normalmente é considerado um importante fator de estimulo as
exportacdes, em consonancia com o estudo de Love e Roper (2015), quando afirmam que a
exportacdo torna a PME mais produtiva, proporcionando economias de escala.

O fato das PMEs que participaram desta pesquisa terem direcionado parte de sua
producdo anual ao exterior, no periodo considerado neste estudo, decorrente de um
planejamento prévio, com o direcionamento de recursos necessarios e tempestivos a producdo
dos bens exportaveis, provavelmente explica a ndo percepcdo da producdo como fator
motivador de suas exportagdes.
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No que tange a economias de escala, a sazonalidade do mercado interno no setor de
calcados, decorrente das estacdes do ano, proporcionou a empresa Hoffles produzir uma
quantidade superior aquela demandada pelo mercado domeéstico, sendo a producdo excedente
exportada para mercados externos. Nesta mesma dire¢do, a adocdo da ferramenta Lean
Manufacturing permitiu que a empresa JGB dobrasse a produtividade de sua fabrica,
possibilitando a empresa trabalhar com melhores produtos e com precos mais competitivos
nos mercados externos.

Também relacionada a producdo, Cassiman e Golovco (2011) mencionam a inovagao
como estimulo a exportacdo. Neste sentido, a fala de DPBB explica a importancia da
inovacdo no setor de atuacdo da empresa Bia Brazil: “/...Jo atleta, para ser mais répido em
sua modalidade, os fabricantes precisaram fazer constantes inovacfes em tecidos. [...] onde
tem o filtro solar, a parte do suar e absorver. [...].”

A relevancia da inovacdo para o desenvolvimento e crescimento da atividade
exportadora de uma PME apresentou importantes evidéncias, em conformidade com o estudo
de Paul et al. (2017) que afirma que a capacidade de inovacdo € fundamental para que as
PMEs mantenham a intensidade de suas exportacGes. Somente uma das quatorze PMEs que
participaram desta pesquisa apresentou auséncia de inovacdo como fator interno de estimulo
as exportacdes. A fala da diretora-presidente DPBB exemplifica a importancia da
disponibilidade de produto inovador: “/...] porque a roupa era tudo igual [...] eu estava ali
na feira com uma proposta de uma roupa justa que era extremamente dificil das pessoas fora
do Brasil aceitarem aquilo [...] eu sei que era um produto bom, que o tecido era bom, que era
coisa, mas eu precisava estar 14 presente ”.

Os resultados deste estudo demonstraram que as empresas entrevistadas consideram as
acOes de marketing como fatores internos de estimulos as exporta¢fes: onze das quatorze
empresas que participaram da pesquisa indicaram presenca do fator marketing como estimulo
as suas exportacdes. As vantagens competitivas do marketing sdo importantes fatores internos
de estimulos as exportacdes. (FRANCIONI et al., 2016).

Nesta direcdo, percebeu-se que as PMEs que participaram desta pesquisa possuem
uma constante preocupagdo no que se refere a possuir vantagens competitivas de marketing
com o intuito de satisfazer as necessidades de seus clientes de uma forma mais eficiente e
efetiva que seus competidores internacionais. Embora a facilidade para adaptacdo das
questdes relacionadas ao marketing, muitas vezes necessarias para atender requisitos da
legislacdo, necessidade dos clientes e tecnologias em mercados estrangeiros, apresenta-se
como fator primordial para a conquista dos mercados internacionais, estas adaptacdes exigem
custos extras, tempo e dedicacdo por parte das PMEs, em consonancia com o estudo de
Leonidou et al. (2007).

Entretanto, o atendimento as adaptacdes exigidas € um importante fator interno de
estimulo a atividade exportadora das PMEs. A fala do gerente GFGP enfatiza a importancia
deste fator: “Cada pais que operamos tem uma norma e um sistema de seguranca. [...] Existe
uma valvula de gés diferenciada com relacdo a utilizada no Brasil. [...] A adaptacéo do
produto é essencial para realizar as vendas para clientes estrangeiros”.

Quadro 06 — Fatores internos de estimulos as exporta¢des evidenciados na pesquisa

Fatores Descrigao Evidéncia das PMEs Conexao tedrica

O compromisso com as exportacdes,
Recursos Comprometimento por parte dos administradores, é
Humanos exportador determinante para a atividade
exportadora das PMEs.

Navarro-Garcia et al.
(2017)
Machado et al. (2016)

Exportac6es como fator de | As exporta¢des sdo um fator potencial Leonidou et al. (2007)
aumento para crescimento do faturamento, Williams (2008)
Ganhos faturamento/lucros lucros e tamanho (porte) de suas Moen et al. (2016)
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Financeiro PMEs.
Produto com qualidade Produto com qualidade superior ou
Inovacgdo superior ou caracteristica caracteristica Unica é fator motivador Leonidou et al. (2007)
Unica de suas exportacoes.

Considerando os resultados da pesquisa, 0 Quadro 06 demonstra os fatores internos de
estimulos as exportagdes evidenciados neste estudo. A importdncia dos estimulos as
exportacGes relacionados aos fatores internos das empresas analisadas ficou bastante
evidenciada nesta pesquisa, uma vez que o método QCA indicou que a combinagdo da
presenca dos fatores internos classificados como recursos humanos, financeiro, inovagéo e
marketing ocorreu numa intensidade relevante em 73,3% dos casos estudados

4.2 Fatores externos de estimulos as exportactes

Procurou-se, aqui, entender como os fatores externos as PMEs estimularam a atividade
exportadora levando em consideragdo as varidveis classificadas como mercado doméstico,
mercados externos, governo doméstico, competicdo e clientes. O Quadro 07 apresenta 0s
resultados consolidados de cada variavel, no que se refere a presenca ou a auséncia dos
fatores externos de estimulos as exportacdes considerados nesta pesquisa.

Quadro 07 — Fatores externos de estimulos as exportacdes

Variavel (Fator) Casos Presentes Casos Ausentes
Mercado Domeéstico 08 06
Mercados Externos 11 03
Governo Domeéstico 11 03

Competigéo 08 06
Clientes 14 00

O resultado apresentado por meio da solucdo fsQCA (Quadro 08) indica que a
combinacdo das varidveis mercado externo, governo doméstico, competicdo e clientes estdo
presentes em 50% dos casos para 0 construto fatores externos de estimulos as exportagdes. O
quadro também indica que a combinacdo das variaveis mercado doméstico, governo
domeéstico, competicao e clientes estdo presentes em 42,9% dos casos para 0 construto fatores
externos de estimulos as exportacdes.

Quadro 08 — Combinacdes do fsSQCA para fatores externos

Variaveis Casos Consisténcia
MERCEXT*GOVDOM*COMPE*CLIENTES 50 % 100%
MERCDOM*GOVDOM*COMPE*CLIENTES 42.9% 100%

Mesmo que a saturagdo ou recessdo no mercado doméstico € considerada como um
importante fator externo de estimulo as exportacdes na literatura disponivel (LEONIDOU et
al.,, 2007; FRANCIONI et al., 2016), neste estudo, entretanto, somente sete das quatorze
empresas entrevistadas afirmaram presenca deste fator como estimulo as suas exportacdes.
Novamente, a continuidade da atividade exportadora das PMEs galchas participantes desta
pesquisa pode explicar este resultado, considerando que estas PMEs persistiram com a
atividade exportadora independente da situagdo do mercado interno.

No que tange ao fator relacionado a reducdo da dependéncia do mercado doméstico,
nove de quatorze PMEs que participaram desta pesquisa indicaram presenca deste fator de
estimulo em suas exportacOes. Nesta direcdo, o diretor-presidente DPCH e o diretor comercial
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DCES5 citaram a importancia de reduzir a dependéncia com relacdo ao mercado interno por
meio das vendas externas, principalmente para se prevenir de momentos de recesséo
econdmica do mercado brasileiro. Estes relatos estdo em consonéncia com o estudo de
Leonidou et al. (2007), que menciona que a diversificagdo de mercados internacionais evita
que as PMEs coloquem “todos ovos no mesmo cesto”.

A valorizacdo da moeda local nos paises dos clientes estrangeiros séo fatores externos
que estimulam as exportacdes em funcdo da Otica financeira Assim, no que se refere aos
mercados de cAmbio no exterior, a valorizacdo da moeda local pode agir como um estimulo as
exportaces das PMEs, em conformidade com o estudo de Chaney (2016). Entretanto, muitas
vezes, nos periodos em que ocorre uma desvalorizacdo da moeda brasileira, normalmente se
verifica 0 mesmo movimento nas moedas locais dos paises em desenvolvimento, fato que
anula ou reduz nossa competitividade com relagcdo as exportacfes brasileiras para esses
paises. A fala de DPBB da Bia Brazil exemplifica esta situacdo: “/...] a coisa estd tdo
globalizada que se o dolar cair aqui a 2, por exemplo, vai cair no mundo também, hoje
acompanha, ha um tempo atras ndo acompanhava, mas hoje acompanha’.

Com relacdo a programas governamentais de apoio as exportacdes, tais como apoio
com treinamentos e assessoria, doze das quatorze empresas que participaram da pesquisa
indicaram presenca deste fator como estimulo a&s suas exportacGes. As atividades de
desenvolvimento de mercados externos sdo uma importante forma de elaboracdo de
programas governamentais de estimulos as exportacdes, conforme indicado no estudo de
Genctiirk e Kotabe (2001). Neste sentido, as iniciativas realizadas pela Apex-Brasil também
foram consideradas como fatores de estimulos as exportacGes nesta pesquisa, uma vez que
onze das quatorze empresas entrevistadas indicaram a presenca das acdes da Apex-Brasil
como fatores de estimulos as suas exportacées.

Segundo relato da diretora-presidente DPBB, a Apex-Brasil tem um papel
fundamental no desenvolvimento das exportacbes brasileiras, principalmente quando
promove a participa¢do de PMEs em feiras internacionais. Nestas ocasides, a disponibilizagéo
da estrutura fisica montada nas feiras e o suporte técnico dos tradutores de idiomas, além da
promocédo de rodada de negdcios com clientes estrangeiros, sdo considerados exemplos de
sucesso na atuacdo da Apex-Brasil no que tange ao apoio as empresas exportadoras
brasileiras.

A forte competicdo no mercado doméstico, em algumas situacdes, torna a exportacao
um caminho mais rentavel, além de fortalecer a PME perante seus concorrentes locais o que
auxilia a melhorar a produtividade das PMEs exportadoras (LOVE; ROPER, 2015). O diretor
DFCK exemplifica esta situacao: “[...] mercados externos, que requerem qualidade superior,
conhecimento de negdécios internacionais e boas praticas de mercado [...] as exportacdes
tornam-se um mercado mais rentavel para a nossa empresa’ .

Neste estudo, os resultados manifestaram que as vendas externas decorrem de uma
estratégia planejada, com direcionamento proativo para identificar e conquistar clientes
estrangeiros, através da participacdo em feiras, em misses empresariais e da contratacdo de
representante comercial, conforme indicado no estudo de Williams (2008).

Para o desenvolvimento da atividade exportadora de uma PME, é fundamental a
persistente realizacdo de iniciativas proativas visando promover seus produtos no exterior.
Nesta direcdo, fala a DPBB: “/...] ndo insistimos uma vez em feiras, insistimos dez anos na
mesma feira, sendo que pessoas passavam e diziam assim, ‘faz trés anos que eu vejo 0 teu
estande, hoje eu vou ver o que que tutens’/...] ”.

Adicionalmente, algumas situacfes particulares, inerentes a determinados segmentos
de mercado, exigem acOes proativas das empresas para a conquista de mercados externos.
Neste sentido, a gerente GEIB relata: “/...J participamos da Shot Show, feira internacional de
armas, onde sdo encontrados todos os distribuidores. O recebimento de pedidos espontaneos
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e inesperados de compra do exterior ndo se aplica ao nosso caso”. Complementado pelo
gerente GCE2, “[...] nenhuma empresa estrangeira compra embalagens sem previamente
conhecer nosso produto e nossa empresa. Nao ha pedidos espontaneos do exterior.”

Por outro lado, a ocorréncia de recebimento de pedidos espontaneos e inesperados do
exterior ocorre com uma frequéncia relevante, conforme indicado no estudo de Stoian et al.
(2011). Neste trabalho, 50% das empresas entrevistadas indicaram que realizam vendas
externas decorrentes de pedidos de compras recebidos do exterior de forma inesperada. O
relato de DPBB explica como ocorre o recebimento de pedidos espontaneos de compras do
exterior: “[...] As vezes, o comprador estrangeiro nos identifica pela internet/web; em outras
situacBes, conhece outro cliente nosso que nos indica. Atualmente, a internet/web é uma
ferramenta que muito aproxima as empresas.”’

O quadro 09 busca conectar os fatores externos identificados com as evidéncias
mostradas na coleta de dados dos casos analisados e, ainda, os autores que verificaram 0s
mesmos fatores.

Quadro 09 — Fatores externos de estimulos as exportacdes evidenciados no estudo

Fator Descricao Evidéncia das PMEs Conexdao tedrica
Identificacdo de Melhores oportunidades no exterior s&o Trimeche (2002)
Mercados . ; e
Externos melhores oport_unldades determinantes para a atividade Glavas e Mathews
no exterior exportadora de suas PMEs. (2014)

. Programas governamentais de apoio as
Programas de apoio as

GOV?"?O exportagdes- assisténcia exportacoes ajudam no Leonidou et al (2011)
Doméstico . desenvolvimento da atividade
e treinamento
exportadora.
Demandas an6s acdes Recebimento de pedidos do exterior,
Clientes POS ag apos agdes pro-ativas como a Leonidou et al. (2007)

pré-ativas S L L
participacdo em feiras internacionais.

A maior parte da literatura sobre empreendedorismo internacional destaca que a
intensidade da atividade exportadora é positivamente afetada por fatores internos, tais como
estimulos por dispor de vantagens competitivas e proatividade. Entretanto, recentes estudos
reabrem esta discussao, pois indicam que a combinacdo de fatores externos e a reatividade,
como, por exemplo, o recebimento de pedidos de compras espontaneos do exterior, tem papel
relevante como estimulo as exportacdes (GIL-BARRAGAN; PALACIOS-CHACON, 2018).

A combinacdo da presenca dos fatores internos classificados como recursos humanos,
financeiro, inovacdo e marketing, que ocorreu numa intensidade relevante em 73,3% dos
casos estudados no método QCA, demonstrou a importancia do alinhamento e diligéncia nas
atividades internas das PMESs no que tange a persisténcia na atividade exportadora.

5. Consideracdes finais

Este estudo proporcionou a abordagem dos fatores internos e externos presentes na
persisténca nas exportages das PMEs brasileiras. No que se referem aos fatores internos,
estes conhecimentos permitem aos empreendedores e gestores, quando da formulagdo de
estratégias de exportagdo, uma analise no sentido de compreenderem quais sdo 0S pontos
fortes das areas internas de suas empresas que provavelmente configuram-se como vantagens
competitivas propulsoras das vendas externas.

Neste sentido, no sentido das implicacBes gerenciais, ficou evidenciada a importancia
do planejamento da atividade exportadora, categoria emergente nesta pesquisa € nao
identificada na literatura estudada como um fator de estimulo as exportacdes. A formalizagdo
do planejamento por meio de estratégias, acOes e recursos para as vendas externas, além de
propiciar o desenvolvimento das exportacOes, ratifica o envolvimento e o compromisso dos
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administradores com o tema, considerado outro relevante fator interno de estimulo para a
persisténcia da PME nas exportacdes. A inovagdo de produtos e os ganhos de escala de
producdo apresentaram-se, também, como fatores positivos para vencer a forte
competitividade nos mercados internacionais.

Ainda, este estudo demonstrou que a efetiva concertacdo das areas internas de uma
PME, além de reduzir a incidéncia de barreiras internas, atua como um potencial fator de
estimulo as exportacdes. Assim, 0 estudo trouxe a tona a importancia da combinacdo de
elementos sob controle dos gestores — recursos humanos, inovagdo e competéncias de
marketing — que estdo presentes na persisténcia exportadora das PMEs estudadas. Esses
elementos, normalmente, ndo sdo tratados em estudos de continuidade de exportacdo
(MESCHI et al., 2017; VAILLANT et al., 2018).

Ainda no concernente a contribuicdo cientifica, o estudo contribuiu para reduzir uma
lacuna teorica relacionada especificamente aos fatores internos e externos que interferem na
persisténcia da atividade exportadora de PMEs de mercados emergentes. Desta forma,
descobriu-se que fatores como a existéncia de um planejamento estratégico efetivo para o
empreendimento internacional € um fator presente na persisténcia de PMEs exportadoras de
mercados emergentes, ao contrario de estudos com PMEs de mercados desenvolvidos
(CHANDRA et al., 2020).

Esta pesquisa também proporcionou uma visdo da combinacdo dos fatores internos e
externos de estimulos inerentes aos processos de exportacdo em um Unico estudo, temas
normalmente analisados de forma isolada em outros trabalhos cientificos (MORAIS;
FERREIRA, 2020; PAUL et al., 2017). A apresentacdo consolidada numa mesma pesquisa
permite as PMEs uma observacdo mais holistica da atividade exportadora, pois demonstra ndo
somente 0s motivos que proporcionam exportacdes, mas também os desafios intrinsecos as
vendas externas que precisam ser adequadamente enderecados.

Este trabalho, contudo, possui limitagfes que devem ser consideradas quando da
interpretagdo de suas contribuigdes. Primeiramente, trata-se de um estudo que envolveu
quatorze exportadoras galchas, dentre centenas de empresas galchas que exportaram no
periodo considerado nesta pesquisa. As contribuicdes sdo decorrentes de PMEs que
representam diversos segmentos da industria gatcha, ndo sendo relacionados exclusivamente
a empresas de um determinado setor industrial.

Quanto aos fatores que interferem na atividade exportadora, este estudo limitou-se
aqueles que mais apareceram na literatura estudada, considerando a classificagdo proposta por
Leonidou et al. (2007), de forma adaptada, para os fatores de estimulos as exportacdes, bem
como aqueles fatores mais aderentes a realidade de paises emergentes. Desta forma, existem
outros fatores que impactam as vendas externas ndo abordados por esta pesquisa.

Considerando as contribuicbes apresentadas nesta pesquisa, bem como suas
limitacGes, ha diversas proposicdes que podem servir como base para futuras pesquisas. Uma
abordagem promissora de pesquisa seria investigar, no mesmo periodo analisado, o caso de
PMEs que desistiram de exportar. A comparagédo entre os resultados dessa pesquisa com o
presente estudo abriria um espago frutifero para o desenvolvimento de programas
governamentais de apoio as exportacBes. Ainda, um estudo sobre a formulacdo e
implementacdo do planejamento estratégico de exportagdes contribuiria com novas
descobertas cientificas, além de auxiliar as PMEs que pretendem iniciar sua trajetoria
exportadora.
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