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RESUMO

Este artigo objetiva diagnosticar o perfil dos usuarios de microcréditos nas principais
instituicbes financeiras do Brasil para verificar se trabalhadores de rua como camel6s e
vendedores ambulantes s@o alcancados por esse programa de inclusdo financeira. Utilizou-se
uma revisao bibliografica sobre o trabalho informal e o microcrédito, com recorte em suas
caracteristicas condicionais e a focalizacdo do publico-alvo. Em sequéncia, procedeu-se a
pesquisa secundaria nos sites institucionais dos principais bancos publicos que disponibilizam
servicos de microfinancas ou microcréditos. Os resultados mostraram a existéncia de poucas
instituicbes de carater publico que oferecem microcréditos para trabalhadores de rua como
ambulantes e camelds informais ou formais. Além disso, hd a hipotese de que grande parte
desses trabalhadores desconhece o microcredito. Para essa assertiva, recomendam-se
pesquisas qualitativas de campo por meio de entrevistas a esse publico.

PALAVRAS-CHAVE: Informalidade; Microcrédito; Ambulantes; Camel6s;
Empreendedorismo por necessidade.

ABSTRACT

This article aims to diagnose the profile of microcredit users in the main financial institutions
in Brazil to verify whether street workers such as street vendors and street vendors are
reached by this financial inclusion program. A bibliographic review on informal work and
microcredit was used, focusing on its conditional characteristics and focusing on the target
audience. Subsequently, secondary research was carried out on the institutional websites of
the main public banks that provide microfinance or microcredit services. The results showed
the existence of few public institutions that offer microcredits to street workers such as street
vendors and informal or formal street vendors. In addition, there is the hypothesis that most of
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these workers are unaware of microcredit. For this assertion, qualitative field research is
recommended through interviews with this audience.

KEY-WORDS: Informality; Microcredit; Ambulantes; Camel6s; Entrepreneurship by
necessity.

1 INTRODUCAO

Um dos cenarios que mais tem chamado atencdo nos centros das grandes capitais do
Brasil é o aumento do numero de pessoas trabalhando nas ruas. Os termos “trabalhador
informal” e “trabalhador de rua” sao utilizados, neste artigo, como abordagens equivalentes,
designando, especificamente, os vendedores ambulantes e camelds.

Pesquisas realizadas no Brasil apontaram que o aumento do trabalho nas ruas é
justificado pela necessidade de sobrevivéncia e de gerar fontes alternativas de renda. Segundo
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-IBGE, 2018), a
taxa de desocupacéo caiu para 11,6% no trimestre encerrado em novembro do ano de 2018.
Todavia, a informalidade atingiu nivel recorde na serie historica da pesquisa que foi iniciada
em 2012. A maior parte das ocupacdes saiu do mercado de trabalho informal, no qual houve
aumento de 528 mil pessoas trabalhando por conta propria e cerca de 498 mil empregados do
setor privado sem carteira de trabalho. A pesquisa evidenciou que grande parte desse aumento
estd alinhada a trabalhos voltados para a sobrevivéncia, entre eles, as atividades de motorista
de aplicativo, ambulantes e servigos de alimentagédo (IBGE, 2018).

Portanto, diversas pessoas recorrem a atividade informal por causa da dificuldade de
reinsercdo no mercado de trabalho ou da necessidade de complementacédo de renda diante dos
baixos niveis de assalariamento e de servicos precarios. Dessa contextualizacdo, emerge a
possibilidade de disponibilizagdo ou ndo de microcréditos aos trabalhadores/batalhadores de
ruas, onde muitos vivem, inclusive, em situacdo de pobreza. Tais créditos sdo de pequenos
valores e ofertados por algumas instituicdes financeiras visando possibilitar melhores
condicdes de vida, mitigacdo da pobreza e atender aos objetivos internacionais de inclusao
financeira.

Este artigo objetiva diagnosticar o perfil dos usuarios de microcréditos nas principais
instituicbes financeiras do Brasil para verificar se trabalhadores de rua como camelds e
vendedores ambulantes sdo alcancados por esse programa de inclusdo financeira. Ter acesso
aos créditos de pequenos valores e teoricamente de baixo custo ainda configura um embate,
especialmente, para as pessoas inseridas na base da piramide.

Para a consecucdo de tal objetivo, foi realizado um levantamento tedrico-conceitual,
por meio da revisdo bibliografica, sobre o trabalho informal, dando énfase as atividades
praticadas nas ruas por vendedores ambulantes e camelds. Posteriormente, as discussdes
abrangeram as principais caracteristicas das politicas de microcrédito disponibilizadas e sua
focalizacdo no Brasil. Nas consideracdes finais, 0s autores instigam a realidade e a interface
entre trabalhadores de rua e acesso financeiro, sendo este considerado uma alternativa para
possibilitar o crescimento e expansao das atividades desses trabalhadores, melhores condic6es
de vida e inclusdo financeira sustentavel.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Perspectivas tedricas sobre o trabalho informal
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O crescente fendmeno da informalidade na hodiernidade abarca uma discusséo néo
muito consensual entre economistas, socidlogos do trabalho, antropdélogos e formuladores de
politicas publicas, principalmente, no que tange & compreenséo e elabora¢do de um conceito e
teoria capaz de explicar as diferentes situacdes criadas por esse mercado nas economias
mundiais, bem como quais consequéncias geram para a sociedade diante do cenario de
mudancas estruturais econdmicas, politicas e sociais. A maioria dos autores alegam que a
atividade € precarizada, visto que os trabalhadores de ruas, muitas vezes, atuam na ilegalidade
ou fora da protecdo social oferecida por instituigdes publicas (KREIN; PRONI, 2010).

Embora as trocas relacionais (econémicas e/ou sociais) entre mercadores e clientes nas
ruas seja um fendmeno social antigo, os debates iniciais sobre a “informalidade” apareceram
no final da década de 60 e inicio dos anos 1970 com a elaboracdo e publicacdo de relatorios
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) referente a situacdo das perspectivas
trabalhistas em paises subdesenvolvidos da Africa e América Latina. Especificamente, em
1969 a OIT lancou o Programa Mundial de Emprego (PME) cujo objetivo era “avaliar os
efeitos, sobre o emprego e a distribuicdo da renda, das estratégias de rapido crescimento
economico empreendidas por paises retardatarios no processo de industrializagdo”
(CACCIAMALL, 2000, p. 154-155).

A preocupacdo da OIT estava centrada na identificacdo dos problemas de geracéo de
emprego nos paises subdesenvolvidos e nas questdes de justica social e excluséo social. Esses
fatores aumentavam diante do desemprego vigente, da baixa remuneracdo dos ocupados e da
precarizacdo das relacGes trabalhistas e sociais (KREIN; PRONI, 2010).

Na visdo de Cacciamali (2000), os resultados das avaliacdes feitas pelo PME nos
paises subdesenvolvidos mostraram que 0s processos de crescimento econdmico substitutivo
de importacdes, rapido e intensivo em capital ndo foram suficientes para garantir ofertas de
trabalho a populacdo economicamente ativa. Pelo contrario, o efeito ocasionado culminou no
aumento de atividades organizadas em pequenas escalas. Assim, comegaram a aparecer
grupos, pessoas e setores sociais de base familiar compostos por trabalhadores de rua,
prestadores de servicos urbanos, trabalhadores autbnomos, por conta propria ou auto emprego
que ndo se enquadravam em formas de trabalho tipicas do mundo capitalista (DURAES,
2009; FILGUEIRAS; DRUCK; AMARAL, 2004).

Emerge, portanto, um novo formato de atividade que utiliza como critério a forma de
organizacao da produgdo, ou seja, “sdo informais os trabalhadores das unidades de produgao
ndo tipicamente capitalistas no interior do capitalismo, sendo que o conjunto destas unidades
de produgao compoe o setor informal” (PAMPLONA, 2013, p. 228).

No chamado setor informal, as unidades produtivas ndo sdo totalmente capitalistas por
que ndo ha uma separacdo clara entre capital (donos do negécio) e producdo (forca de
trabalho) e o lucro ndo é o objetivo principal. O fator essencial a ser preservado é a
manutencdo e sobrevivéncia da familia e, por ultimo, a preocupac¢do com a manutencdo do
negocio ou retorno financeiro (PAMPLONA, 2013; DURAES, 2009; FILGUEIRAS;
DRUCK; AMARAL, 2004). Segundo a OIT (1993) o setor informal é formado por unidades
produtivas de bens ou servicos para gerar emprego e renda. De forma operacional, possui
nivel baixo de organizacdo, pouca ou nenhuma divisdo entre mao de obra e fatores de
producdo. Quando da presenca de relacdes trabalhistas, sdo baseadas em emprego ocasional,
no parentesco ou nas relacdes pessoais e sociais, ao invés de acordos contratuais com
garantias formais.

E notério que as tentativas de desenvolvimento de politicas econdmicas e sociais
eficazes pelos paises retardatarios no processo de aceleracdo de crescimento trouxeram
reflexos nas formas de concepcéo do trabalho. Nos anos 80, o discurso girava em torno de que
para se alcancar a modernidade era necessario passar por reformas estruturais no ambito das
privatizacOes e da desregulamentacdo dos mercados e do trabalho.
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Dessa forma, para Costa (2010), o problema da informalidade passou a ser
considerado com foco na perda da centralidade, da forca do setor secundario para
empregabilidade e do crescimento do setor de servigos na absorcdo da forga de trabalho. A
OIT se reposicionou sobre a questdo da informalidade em 1991, na 782 Conferéncia
Internacional do Trabalho. O momento historico era o da transicdo de economias socialistas
para 0 modelo de abertura econdmica e, dessa forma, a preocupagdo girava em torno dos
paises em que havia o predominio do trabalho informal (KREIN; PRONI, 2010). Nessa
transicdo de mercado, houve uma perda do dinamismo das formas de emprego com
surgimento de novo padréo. Esse provocou a geracéo de poucos trabalhos, mal remunerados e
desprotegidos (BORGES, 2007).

Diante do cenario dos anos 90, a OIT estabeleceu uma definicdo consensual e
compatibilizou critérios de mensuracdo a ser utilizados pela maioria dos paises. Para tanto,
foram estabelecidos dois tipos de classificagdo: “empreendimentos unipessoais ou familiares;
e microempresas com trabalho assalariado” (BOUCAS, 2015, p. 31). Essa classificagdo
perdurou até 2002, quando a OIT adotou a terminologia economia informal. Segundo
Pamplona (2013) o novo conceito basicamente unifica dois termos: setor informal e emprego
informal.

Um terceiro conceito mais recente foi proposto por Cacciamali (2000) no qual aborda
o termo informal com uma amplitude maior, denominado de processo de informalidade. A
justificativa esta pautada na necessidade de se levar em consideracdo aspectos como as
mudancas estruturais em andamento na sociedade e na economia que interferem direta ou
indiretamente nas formas de trabalho.

Observa-se que os debates tedricos sobre o tema sd@o amplos e passaram a ser feitos
sob diferentes perspectivas que ndo necessariamente se contradizem, apenas diferenciam o
posicionamento dos diversos interlocutores. Para Krein e Proni (2010), o trabalho informal €
pautado em duas vertentes: “o trabalho que se manifesta nos setores nao estruturados da
economia (urbana e rural) e aquele que é executado de maneira informal nos setores
organizados da economia capitalista” (KREIN; PRONI, 2010, p. 12).

Diante da diversidade de concepcéo tedrica existente, Pamplona (2013) propde que 0
termo “informal” pode assumir trés marcos conceituais. O primeiro marco caracteriza
informal como setor informal o qual enfatiza a natureza do processo e unidade produtiva, a
baixa produtividade e a pobreza. O segundo pontua informal como economia informal, sendo,
nesse contexto, enfatizado o problema da ocupacdo, da baixa qualidade do emprego e da falta
de protecao social. O terceiro define o informal como processo de informalidade que prioriza
as mudangas estruturais da economia e da sociedade. Essas (re)criam formas do informal
limitando a regulacdo estatal da atividade econémica e estimulando a ndo aceitacdo de
regulacdo por parte dos agentes produtivos.

Os marcos tedricos apresentados remetem a inquietacdo para se conhecer a realidade
vivenciada por trabalhadores de ruas do Brasil, em especial, se 0s mesmos conseguem
desfrutar das oportunidades do acesso aos microcréditos diante da informalidade dos seus
negécios.

2.2 Cenarios do trabalho informal praticado nas ruas

No contexto brasileiro, o trabalho nas ruas é considerado como uma atividade antiga
que vem sendo praticada desde os periodos coloniais. Segundo Durdes (2002) tais préaticas de
trabalho remontam dos séculos XV e XVI, época dos descobrimentos, na qual ja havia
carregadores de mercadorias, bens e pessoas que atuavam nos portos e vias publicas das
capitais litordneas de Salvador, Recife e Rio de Janeiro. Por muito tempo, 0 que mais se viu
pelas ruas e calgadas das cidades foram escravos africanos e mesticos vendendo comidas
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tipicas (quitandeiras) e/ou trabalhando como carregadores. Eles ficavam andando de um lado
para o outro da cidade levando mercadorias ou prestando servigos. Além disso, tinha também
aqueles que se aglomeravam em ponto fixos — denominados “cantos”, a espera de clientes
(DURAES, 2002).

Com o passar dos anos, termos como ‘“ambulantes” e “camelés” emergiram e
acabaram se consolidando. A atuagéo desses informais nos contextos urbanos foi crescendo e
0 que parecia ser um problema estrutural transitorio e insolito com grande expectativa de
pulverizacdo pela sociedade, acabou tomando proporc¢fes maiores com reflexos ndo sé em
paises emergentes como o Brasil, mas também no seio das grandes economias globais.

Consoante Rodrigues (2008), a atividade de cameld tem sua origem na venda
ambulante. A diferenca € que os camelds fixam suas atividades em um mesmo local e 0s
ambulantes ndo. Entre os camel6s, existe uma exigua diferenciacdo entre 0s que sdo
legalizados e os clandestinos. Aqueles que trabalham ilegalmente sdo reconhecidos como
toreros e vivem se esquivando das fiscalizagdes. J& os considerados regulares possuem
autorizacdo expedida pela prefeitura para trabalhar em shoppings populares (CARRIERI;
MARANHAO; MURTA, 2009). No tocante ao vendedor ambulante, tem-se 0 seguinte
conceito:

[...] trabalhador normalmente autoempregado que vende diretamente ao consumidor
(varejo) produtos diversos (normalmente miudezas e mercadorias de mais baixo
valor), ou presta servicos (normalmente de alimentacdo), em vias e logradouros
publicos (ruas, calcadas, pragas, jardins, etc.), fora de lojas, em postos, fixos ou
moveis, ou de forma itinerante levando sua mercadoria junto ao corpo, com ou sem
permissdo oficial (PAMPLONA, 2013, p. 230).

Na literatura internacional, os ambulantes sdo classificados como comerciantes de rua
ou street vendor. Estdo inclusos nessa categoria todos aqueles que vendem produtos ou
prestam algum tipo de servico em espacos publicos (HORN, 2009). Para Bhowmik (2005),
um vendedor de rua é caracterizado como aquela pessoa que vende seus produtos fora de
construcdes fisicas, ou seja, sdo comerciantes que usam 0s espacos publicos e privados (ruas,
calcadas e faixas de pedestres) de forma fixa ou itinerante.

O comerciante de rua também carrega uma verossimilnanca com a figura do
empreendedor ainda mais diante da proliferacdo de incentivos aos individuos para que se
lancem no mercado como donos do seu proprio negdcio. Todavia, sdo agrupados na categoria
de “empreendedores por necessidade”, isto €, “aqueles que respondem que a criagao do
negocio foi efetivada pela falta de outras possibilidades para geragdo de renda e de ocupagdo”
(GEM, 2010, p. 11). Embora inseridos numa economia capitalista, parte-se de uma logica de
sobrevivéncia ndo voltada para obtencdo de lucros por causa da baixa concorréncia efetiva e o
desempenho de atividades de baixa produtividade. Como apontam Corsino e Mariani (2019,
p. 110), o empreendedorismo deve ser compreendido como um fenémeno social e econémico.
Os autores entendem que instituigdes informais e formais podem “legitimar o
empreendedorismo como uma atividade de valor social, ou ao contrario, limitar e
desencorajar o potencial empreendedor”.

Embora ndo se tenha como objetivo esgotar as discussdes sobre as variacdes
conceituais entre os termos comerciantes de rua, empreendedor por necessidade, vendedor
ambulante e camel6s, os conceitos aqui elencados visam mostrar que tais oficios sdo similares
e se complementam, uma vez que ao atuar nas ruas, esses trabalhadores informais
territorializam os espacos de passagem, transformando-os em locais de trabalho e fonte de
renda ao utilizar estratégias flexiveis e adaptadas aos consumidores de rendimentos baixos.

De acordo com Silva (2003), grande parte dessa nova informalidade provém de um
agrupamento majoritario de pessoas advindas de grupos sociais pauperizados e sem
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qualificagdo que acabam encontrando nesse tipo de trabalho uma forma de garantir a
sobrevivéncia e complementar renda. Esses sdo alguns daqueles que SOUZA (2012) nomeou
de “batalhadores brasileiros”, ou seja, grupo integrante da ralé brasileira que luta para
sobreviver através das suas atividades econdmicas. Séo pessoas hostilizadas por andarem fora
dos parametros legais devido a comercializacdo de mercadorias e prestacdo de servigos sem
anuéncia dos Orgdos publicos. Além disso, muitos deles sdo estigmatizados como
contrabandistas, mafiosos, vagabundos e tais estigmas operam como instrumento ideoldégico
para inferiorizd-los, colocando-os a margem e exclusdo (GOFFMAN, 1999). O contexto
descrito contribui para a emergente necessidade de vitalizacdo da humanidade, sendo
considerada como fator essencial para o desenvolvimento da sociedade, da economia e da
evolucdo das civilizagdes humanas (MINEIRO; SOUZA; VIEIRA; CASTRO; BRITO, 2018).

2.3 O Microcrédito

Os trabalhadores de rua também necessitam de fontes de recursos econdémicos para
realizar suas atividades. Uma possibilidade para essa obtencdo seria 0 acesso aos programas
de microcréditos ao invés dos créditos tradicionais. O crédito dado a pessoas fisicas ou
juridicas é caracterizado pela entrega de um valor mediante promessa de o pagamento ser
efetuado num momento futuro (SILVA, 2006). Sua intermediacdo geralmente é feita por
bancos comerciais, financeiras, cooperativas de créditos, sociedades de crédito e associagdes,
sendo a sua forma mais tradicional através dos bancos publicos. Tais instituigdes financeiras
assumem o risco de obtencdo ou ndo do valor de empréstimo disponibilizado por fornecerem
crédito ao tomador.

Por causa dos riscos imanentes, 0s bancos vao criando critérios que acabam se
transformando em barreiras para tipos especificos de trabalhadores, por exemplo, micro e
pequenos empreendedores. A maioria acaba encontrando dificuldade na obtencao do crédito
pela falta de garantias reais nas operacoes.

Ampliando essa concepcao, os estudos de Munhoz e Nassif (2012) consideraram
relevante as variaveis comportamentos inovadores e criativos com a capacidade de
empreender. Na nossa concep¢do, os trabalhadores de rua demonstram ter criatividade e
podem inovar seus negdcios proprios. Todavia, eles carecem de visibilidade social, de
oportunidades provenientes das instituicdes publicas e privadas. Para exemplificar, a incluséo
financeira deveria atender aos trabalhadores de ruas.

As politicas de microcrédito surgem, entdo, como possibilidade de amenizar o
problema da disponibilidade de crédito aos pertencentes de classes sociais baixas. Aparecem
como fonte alternativa de recursos ndo so para os trabalhadores formais, mas também para os
informais, objetivando, justamente, o combate & pobreza e exclusdo social (SOUZA JUNIOR,
2012). Coutinho (2008) assevera gue nos paises em desenvolvimento, os programas de
microcréditos e de apoio as micro e pequenas empresas inseridas no setor informal sdo
percebidos por gestores governamentais apenas como uma politica social, sem énfase nos
aspectos econémicos que envolvem obrigacGes pecuniarias. A autora faz um alerta sobre a
necessidade de formalizacdo das empresas e também enfatiza a importancia de se obedecer a
legislacdo trabalhista e ambiental. O ndo cumprimento desses mecanismos acaba se tornando
um grande desafio para suprimir a pobreza e gerar mais empregos e renda (COUTINHO,
2008).

O microcrédito é considerado como a principal atividade inserida dentro das
microfinancas e consiste em empréstimos de pequeno valor fornecidos por instituicdes
bancéarias ndo tradicionais a microempreendedores ou pertencentes a economia informal para
0 desenvolvimento do seu negécio (SOARES; MELO, 2008; MARTINS et al. 2002).
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Mesmo com a difusdo de programas de microcréditos em diversos paises, muitos
publicos da sua focalizagdo ndo conseguem ter acesso devido ao elevado risco de
inadimpléncia da operagdo. Soma-se a esses aspectos: “taxas de juros elevadas, cronograma
de reembolso restritos, empréstimos insuficientes, falta de supervisdo ap6s o empréstimo e
falta de educagdo e habilidades entre beneficiarios do microcrédito” (ALl et al., 2017, p.13).

A fim de amenizar problemas como os j& descritos, 0 Grameen Bank de Bangladesh
criou um sistema de grupos solidarios que integra grupos de tomadores em que todos se
tornam responsaveis pelo pagamento de cada membro, ou seja, caso um individuo ndo pague,
0s outros arcam com a despesa. Outra politica adotada é que os empréstimos sdo
disponibilizados a partir do historico positivo de pagamento, configurando-se como fator
essencial para novos financiamentos com valores maiores (NERI, 2010).

2.4 A focalizacdo do microcrédito e sua operacionalizacdo no Brasil: perfil dos tomadores
de microcréditos no Brasil

No Brasil, a focalizagdo do microcrédito visa atender as pessoas que possuem
caracteristicas de empreendedores. Essa é uma das causas da prevaléncia do microcrédito
produtivo e orientado em detrimento de outros créditos. As abordagens de pesquisas sobre
microcréditos e microfinancas séo bastantes criticas no que tange as metodologias e o alcance
do publico-alvo que devem ser adaptados pelas instituicbes financeiras tradicionais para
atingir o objetivo de inclusdo social financeira e desenvolvimento (SANTOS; D 'SOUZA,;
LIMA, 2013).

Morduch (1999) afirma que as microfinancas tém como finalidade disponibilizar
servicos financeiros aos mais desfavorecidos, possibilitando-lhes rendimento e emprego por
meio do desenvolvimento de pequenos negocios. Dentre esses desfavorecidos estdo inclusos
os trabalhadores de rua, cuja maioria € proveniente da situacdo de pobreza, sendo, portanto,
considerados como trabalhadores e batalhadores.

No cenério de inclusdo financeira e altas taxas de desemprego, uma estratégia politica
adotada € a abertura de créditos de pequenos valores para empreendedores que, na maioria das
vezes, buscam garantir a sobrevivéncia do seu negécio. Em paralelo com a abertura de crédito
e inclusao financeira, a politica econémica incentiva as pessoas a consumirem mais. Assim, 0
crédito concedido possibilita a0 mesmo tempo maior renda e maior consumo. Na visdo de
Pinho, Vasconcelos, Ituassu e Goulart (2016), a inclusdo financeira precisa ser vista além da
necessidade de politicas publicas, para isso requer atencdo de governos, de empresas e da
diretriz de rentabilidade no campo financeiro.

Portanto, o microcrédito tem como alvo estimular a producdo e o consumo, em
consonancia com a dominacdo e manipulacdo de pequenos empreendedores; escravos do
sistema capitalista financeiro. Isso se d& por meio da assimetria de informacdes e do novo
nicho mercadoldgico das instituicdes financeiras. Existem desafios que representam as falhas
das instituicdes de servigos microfinanceiros e que afetam a realidade do publico-alvo, as
taxas, 0 aumento da capilaridade e a seguranca social (MORDUCH, 1994). Fraga, Teodosio e
Mswaka (2019) dissertam que tais desafios vdo ao encontro da falta de harmonia entre
objetivos de instituicdo financeira e publico-alvo. A sintonia dos objetivos e das focalizacGes
dos microcréditos contrariam 0s objetivos tradicionais das microfinancas mundiais voltadas
para a emancipacdo das pessoas em situacdo de pobreza de forma a propiciar condicdes
econbmicas para o desenvolvimento das capacidades humanas.

Nessa vertente, as instituicdes financeiras de microcréditos possuem formas distintas
das tradicionais para conceder os valores. Desse modo, a focalizacdo dos microcréditos possui
como recorte de metodologia e acesso ao crédito a formacéo de grupo de garantia solidaria. O
mesmo se caracteriza, em especial, pelos lagos de solidariedade e confiabilidade que sdo
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garantias intangiveis e que podem excluir pessoas no acesso ao crédito e assim criar uma
estratificacdo de classe dentro de uma comunidade.

Gonzalez, Vidal e Christopoulos (2013) mencionam no campo da focalizacdo das
microfinancas a metodologia da proximidade. Essa utiliza os agentes de crédito como
intermediarios nas relacBes institucionais que desenvolvem fungbes de reconhecimento de
nichos, prospecgdo e acompanhamento de clientes, etc. Nessa operacionalizagdo tem-se o
profissional do agente de crédito. Caracterizam-se por uma proximidade fisica e vinculo
estreito com a comunidade e os clientes (MORDUCH, 1999).

Sama e Casselman (2013) citam como exemplos de negdcios de proximidade com
consumidores, agregagdo de demanda e empreendedorismo por incubagdo. Essas vertentes
podem ser oportunidades para trabalhadores de ruas informais terem acesso ao microcrédito e
alavancar seus pequenos negocios. Na maior parte ndo sdo negécios e sim formas de trabalho
e sobrevivéncia que se mantém escravizadas aos poderes econdmicos, politicos e financeiros.

Abramovay (2004) alerta para a relevancia do crédito como instrumento de promocéao
de atividades produtivas em consonancia com as necessidades e condic¢des de vida de diversos
trabalhadores que diante do desemprego estrutural, veem no negocio a principal fonte de
recurso para a familia e ndo propriamente para expandir e ter lucratividade e competitividade
na sua atividade. O autor mencionou, em relacdo as operacionalizagcdes das instituicoes
financeiras, os desafios de propiciar disponibilidade imediata de recursos financeiros,
quantidade suficiente, taxas e precos realisticos para o publico-alvo dos microcréditos. S&o
desafios que requerem inovacdo para as microfinancas efetivar na pratica seu objetivo de
inclusdo social.

Esses atributos sdo instrumentos de promocao de atividades produtivas e de melhoria
da qualidade de vida de empreendedores de sobrevivéncia. Um exemplo no Brasil e referéncia
na América Latina é o Banco do Nordeste no Brasil com o programa Crediamigo. Segundo a
teoria no campo das microfinancas mundiais, a modalidade nucleo do Crediamigo é o
microcrédito produtivo direcionado para microempreendedores formais ou informais. Enfatiza
gue 0s mesmos devem ser pobres, mas pobres ativos que querem ter negdcio proprio e que
possuem capital social relacional que dardo garantias aos créditos concedidos.

Nesse sentido, Abramovay (2012) caracteriza a existéncia de uma nova economia por
meio da cooperacdo social. O objetivo é ampliar a participacdo dos trabalhadores e de
comunidades nos processos de criacdo de riqueza e de inovar as formas de trabalho, entre elas
inclui-se o trabalho informal. Essas diversidades de formas informais de negocios aumentam a
complexidade operacional para atuacdo das instituicdes de microfinancas. Torna-se essencial
as metodologias especificas para atingir o publico-alvo dos microcréditos e satisfazer a
necessidade de insumos de capitais que promovam a transformagdo da nova economia e do
trabalho face ao desenvolvimento sustentdvel para todos, pautado na ética dos diversos
agentes dos mercados, das politicas sociais e da sociedade.

No Brasil, diversas variaveis dificultam a ampliacdo dos microcréditos. Entre elas,
Chaves (2011) argumentou a pouca presenca das instituicbes privadas no setor
microfinanceiro. Fator que requer maior participacdo do governo. Segundo o autor, a solidez e
regulamentacdo do sistema financeiro nacional se tornam seletivos e excludentes, sendo
contrarios os objetivos de inclusdo social e capacitacdo das pessoas que se aventuram nos
negocios para indiretamente remunerar o setor financeiro e sua capilaridade.

Nessa contextualizacdo de focalizacdo das microfinancas/microcréditos no Brasil
percebeu-se que houve o surgimento do que diversos pesquisadores chamaram de “Nova
Classe Média Brasileira”. Entre eles, destaca-se Souza (2009, 2012) que de forma critica a
Neri (2010) evidencia o perfil das pessoas da suposta melhoria de classe; pessoas que na
realidade vivem em situacdo de pobreza. Alerta que é mais uma forma de manipulacéo e de
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subordinacdo e que no Brasil a reproducdo de desigualdades se d& além dos capitais
econdmicos, na auséncia e limitacdo ao capital cultural e social.

Torna-se preponderante a disponibilizacdo de capital econdomico e capital financeiro
por parte das microfinangas/microcréditos, sendo este Gltimo considerado a base para a
identificacdo e alavancagem dos ativos dos trabalhadores de negdcios préprios para a
sobrevivéncia. A integracdo do capital econdmico, financeiro, social e simbolico requerem
estruturas de oportunidades que propiciam acesso a bens, servigos e atividades que
influenciam o bem-estar das familias e facilitam a utilizacdo de recursos préprios ou fornecam
novos recursos com caracteristicas de utilidade para a mobilidade e integracdo social
(KATZMAN, 2000; FRAGA; TEODOSIO; MSWAKA, 2019). Dessa forma, a inclusio aos
servicos bancérios requer, a priori, a pratica de ética nos negocios de forma digna e
transparente, quebrando a assimetria informacional e as amarras financeiras para reter o
cliente e ser parceira nos resultados dos empreendimentos de sobrevivéncia.

Souza (2009, 2012) descreveu que a representacdo da nova classe média se da pelos
trabalhadores-batalhadores, aqueles provenientes da ralé estrutural. A critica de alguns
pesquisadores em relacdo a essa nova classe média esta relacionada a condicdo precaria de
trabalho, salario e moradia e sem mudanca de habitus e de classe. Esses fatores sdo
encontrados na vida dos trabalhadores de rua. Na atividade dos mesmos podem ser
encontradas as caracteristicas da ilusoria nova classe, entre elas o aumento e a necessidade de
afirmacéo do individuo e o aumento das potencialidades para negocios.

A Ralé tem como caracteristica principal a forca de trabalho, segundo estudos de
Souza (2009, 2012), a estratégia é transformar a necessidade de vida em acdo produtiva.
Todavia, nem todas as pessoas possuem essa estratégia e feeling empreendedor, visto que a
consciéncia de afirmacdo e valorizacdo se faz por meio de atributos cognitivos e
psicossociais. Tais fatores podem estar ausentes nas pessoas da ralé (SOUZA, 2009).

Os debates brasileiros da nova classe media, neste artigo, sdo representados por
Abramovay (2012); Souza e Lamounier (2010); Neri (2010), Pochmann (2013, 2014). As
discussdes criticas envolvem a complexidade de classes e suas caracterizagdes especificas no
contexto macro social. Perpassam pelos fatores educacionais como essencial a insercao
ocupacional em empresas e no desenvolvimento de negocios proprios e novas formas de
trabalho; isso envolve a capacitacdo. De forma complementar, os eixos sdo o mercado, a
producdo e o consumo que deveriam ser integrados ao eixo politico do bem-estar social e a
realidade de pequenos empreendimentos, entre eles a dos trabalhadores informais de rua.

Ao considerar a nova classe média como o motor de expansdo da economia,
Abramovay (2004) questiona a sua sustentabilidade e manutencdo no médio e longo prazo.
Conforme Pochmann (2013, 2014), nesse segmento estd a classe trabalhadora que,
incentivada pelo consumismo, esta imbricada no sentimento de pertencer a uma classe
melhor, tendendo ao individualismo. O autor retrata a composicdo da nova classe média por
mais pessoas empregadas, porém ndo necessariamente em condi¢des adequadas de trabalhos,
salarios justos e dignos (POCHMANN, 2013, 2014).

Souza (2012) confirma a composicdo da nova classe média por novos trabalhadores
decorrentes do desemprego estrutural. Nessa classe ha a auséncia ou pouco capital social e
cultural para os trabalhadores batalhadores. Por outra vertente, Neri (2010) argumentou que as
pessoas da nova classe media aumentaram seus consumos e suas rendas, e isso significa
melhores condicGes de vida. Todavia, segundo Souza (2012), hd um discurso economicista
neoliberal nessa visao de Neri. Finaliza-se esse tdpico recorrendo a Pochmann (2014, p. 69)
“Nova Classe Média se destaca na elevacdo de indices de méo de obra que migraram do setor
primario para o setor terciario nos ultimos anos”.

Outros aspectos da nova classe média sdo a necessidade de economia emocional e
atributos pessoais para o trabalho produtivo, a competitividade e a insercdo financeira
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(SOUZA, 2012). Com base nos mesmos, Souza (2009, 2012) classificou os batalhadores da
nova classe média em duas classes: a dos trabalhadores e a dos empreendedores. Séo
caracteristicas da primeira, entre outras, familia estruturada, satisfacdo das necessidades
imediatas e bastante disposicdo para o trabalho. Essa disposicdo tem atributos de esforgo
fisico, honestidade, priorizacdo da dignidade. Outra caracteristica é a habilidade priméria para
célculo e administragdo.

A segunda classe possui elementos diferenciais e que sdo denominados de disposicdes
secundérias. Suas principais caracteristicas além das dos trabalhadores s&o: disposicdo para
calculo, autossuperacdo e lideranca (SOUZA, 2012). Nesse contexto, a nova classe média
envolve a capacidade de incorporacdo de conhecimento e esta inserida na abordagem
sociolégica do “habitus” (SOUZA, 2009, p. 335).

Segundo Sen (1981, 2000) o habitus refere ao conjunto de caracteristicas humanas que
definem o modo de conduzir a vida. Individuos socializados, num contexto de habitus
primario, incorporam as formas de pensar e agir necessarias para alcancar qualificacdo
profissional, autorrespeito e estima social. Assim, quando as pessoas da ralé conseguem
atingir a classe social dos batalhadores, a maioria busca no crédito uma possibilidade de
iniciar, melhorar ou expandir seu “empreentrabs - empreendimento de trabalho para
sobrevivéncia” (FRAGA; TEODOSIO; MSWAKA, 2019).

No contexto macro brasileiro, Neri (2010, 2017) advogou a ruptura da violéncia
simbdlica econémica contra as classes dos batalhadores. A causa desse rompimento pode ter
sido a realidade de que os batalhadores sé@o agentes econémicos e sociais na promog¢édo do
desenvolvimento do pais (SOUZA, 2012). Como exemplo, existe o programa Crediamigo do
Banco do Nordeste, cujo objetivo é a inclus@o financeira das pessoas e 0 acesso ao credito.
Caracteriza-se pela oferta dos empréstimos de baixo volume em curtos intervalos de tempo.

Segundo Souza (2012), o Crediamigo contempla as classes dominadas e
desfavorecidas na hierarquia social da economia e do trabalho, desde que se diferenciaram na
expectativa de serem trabalhadores autbnomos. Logo, eles devem ter disposicGes para calculo,
administracao, esforco de tempo e méao de obra, bem como possuir flexibilidade relacional.
No campo de acesso ao crédito, prevalece a assimetria da informacdo, custos altos de
transacdes, baixos volumes de negociacdo, complexidade operacional. S&o fatores que
desafiam as instituicbes financeiras e as politicas de inclusdo a superad-los por meio de
metodologias e estratégias especificas voltadas ao publico-alvo proveniente da situacdo de
pobreza (GUERRERO, 2000).

Estudiosos como Nichter, Goldmark e Fiori (2002) demonstraram a descrenca de o
microcrédito ser suficiente para gerar emprego e renda. Apontam a insuficiéncia do mesmo
para retirar as pessoas da pobreza e satisfazer suas necessidades basicas, mesmo com o
incentivo para trabalhar em seus proprios negocios. No caso de empreendedores informais
provenientes da situacdo de pobreza existem dificuldades para o acesso tradicional aos
créditos pelo sistema bancario. Como exemplos tém-se a precariedade dos negdcios, as
condicdes da situacdo de pobreza, a exigéncia de requisitos pelo tradicional sistema financeiro
para conceder financiamento (CARVALHO et al., 2009; ABRAMOVAY, 2004).

Outra dificuldade é a capacidade dos empreendedores informais fazerem a gestao
separada dos ativos do negocio com os bens e direitos familiares. O argumento é que no
cotidiano, o objetivo fim dos negdcios ndo é a atividade principal e sim a sustentacdo e
sobrevivéncia do nucleo familiar (FREITAS; RIBEIRO, 2009).

Moser e Gonzalez (2015) advogam que uma abordagem pouco explorada nos estudos
de microfinancas é a adaptacdo dos servicos ao nivel do cliente. Enfatizam a existéncia de
poucos estudos que combinam microfinancas e adaptacdes. Uma dessas adaptacbes é em
relacdo aos trabalhadores de rua, configurando, portanto, numa lacuna para a conducgao de
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novas pesquisas que buscam identificar como e quais s&o 0s recursos e condi¢des dos
trabalhadores de rua informais. Como eles séo vistos pelos mecanismos dos microcréditos.

A complexidade e diversidade de negdcios que podem utilizar as microfinangas
explicitam que esse campo financeiro envolve mecanismos de mercado, apoio estratégico do
Estado e iniciativas comunitarias. A estruturacdo de servicos financeiros para
trabalhadores/batalhadores de baixa renda, formalizada ou nédo requer sustentabilidade social,
ambiental e financeira (PARENTE, 2002). Na realidade, o foco da inclusdo financeira sdo as
pessoas pobres e que tenham um negocio proprio.

De acordo com Passos et al. (2002), os programas de microcréditos alcangcam pouco as
pessoas mais pobres com caréncia de aptidGes para o negécio e até auséncia de condicdes
fisicas. A afirmativa possui trés argumentos. No primeiro caso, o0 crédito abre oportunidades
de autoemprego para 0s pobres, porém na situacdo dos mais pobres, as oportunidades sao
mais limitadas e os riscos sdo razoavelmente mais altos e geram a autoexclusdo; os menos
pobres podem excluir os mais pobres, devido ao risco que representam para a formacao e
manutencdo do grupo solidario; a profissionalizagdo do gerenciamento dos programas cria
estruturas de incentivos com hierarquias e privilégios ao recebimento de bdnus e promogdes,
isso leva ao incentivo da concentragcdo em outros grupos dos menos pobres.

Gonzalez e Moser (2016) fazem um chamamento quanto aos cuidados com 0s
microcréditos na vida das pessoas em situacdo de pobreza. Em alguns casos, 0 microcrédito
pode onerar e aumentar o peso da divida dos clientes pobres reduzindo a capacidade de
adaptacdo dos mesmos ao sistema financeiro. Corroborando com a mesma visao, Hulme e
Mosley (1996) concluem em suas pesquisas que o impacto de um empréstimo sobre a renda
de um mutuério esta relacionado ao nivel de renda.

2.5 A pesquisa: realidade dos trabalhadores de ruas e suas oportunidades de acesso
financeiro

No Brasil, a focalizagdo das microfinancas encontra-se registrada nos documentos
internos das instituices financeiras que disponibilizam tais servicos. Assim, determinados
dados sobre o perfil dos clientes e processos internos para aprovacao do microcrédito acabam
se tornando de dificil acesso por serem considerados informaces sigilosas. Tal circunstancia
acaba criando barreiras que dificultam a identificacdo das pessoas que utilizam os
microcréditos, dentre elas, os trabalhadores de rua.

Diante das dificuldades do acesso a esses dados primarios, realizou-se em julho de
2019 uma pesquisa secundaria nos sites institucionais dos principais bancos publicos que
disponibilizam microfinancas e microcréditos a fim de tentar identificar qual o publico-alvo
desses programas. A escolha dos bancos foi realizada com base na classificacdo do SEBRAE
(2018) que elenca as instituices mais conhecidas no Brasil e basilares no fomento, sendo
elas: a Caixa Econdmica Federal (CEF), o Banco do Brasil (BB), o Banco da Amaz6nia
(BAM) e o Banco do Nordeste (BNB).

Para Silva (2003) os atuantes informais persistem nessa atividade por que ndo ha
perspectivas de politicas de reintegracdo econdmica. Portanto, permanece em atividade um
exército de reserva estagnado e em expansdo com grandes possibilidades de reinsercdo. Os
dados coletados mostraram que o Banco do Nordeste € a Unica instituicdo financeira que
menciona vendedores ambulantes como clientes tomadores de microcrédito do programa
Crediamigo. Os segmentos atendidos pelo banco vao desde atividades ligadas a industria e
servicos até comércio, cujos oficios descritos no site institucional sdo: ambulantes,
vendedores em geral, mercadinhos, papelarias, armarinhos, bazares, farméacias, armazéns,
restaurantes, lanchonetes, feirantes, pequenos lojistas, agcougueiros, vendedores de cosméticos
etc. (BNB, 2019). As demais instituicbes mencionam que 0 acesso esta aberto para
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empreendedores formais (MEI ou ME) e informais compostos por individuo ou grupo
solidario entre 3 a 10 pessoas, sem especificacdo se os trabalhadores de rua (ambulantes e
camel6s) se enquadrariam.

Outro ponto que chama a atencdo diz respeito ao apoio institucional inicial dado pelo
banco. Na maioria prevalece a figura de um orientador ou agente de crédito que intermedia a
operagédo, com excecdo do Banco da Amazonia que ndo especifica. Esse personagem assume
um papel importante, pois sua analise do estabelecimento, documentacdo exigida e demais
requisitos permite a liberagdo do microcrédito. A caixa Econdmica da um passo a frente ao
focar nessa orientacdo ao cliente, disponibilizando material sobre gestdo de negdcios através
dos orientadores e acesso a plataforma de ensino a distancia desenvolvida para pequenos e
microempreendedores. As principais informagdes coletadas foram compiladas e estdo
representadas (Quadro 1) abaixo:

Quadro 1: Grupos e individuos contemplados pelas politicas de microcrédito

Banco Programade Nome Produto  Finalidade do Apoio Publico-alvo
microfinangas (microcrédito)  microcrédito institucional
Reformas,
Caixa comprar matérias- Empreendedores
Econémica = Caixa Crescer Microcrédito Giro |~ primas ou fazer Orientador de  formais (MEI ou
Federal Caixa Orientado outros Crédito ME) e informais
investimentos no
préprio negdcio
Melhorar o fluxo
Né&o Microcrédito de caixa (capital
Banco do especificadono = Produtivo de giro), comprar = Agente Pequenos
Brasil site Orientado (MPO)  equipamentos, especializado | empreendedores
moveis,
ferramentas, etc.
Empreendedores
individuais ou em
N&o Capital de giro e Agente de grupos solidarios
Banco do especificadono = Crediamigo investimentos em | microcrédito atuantes no setor
Nordeste site capitais fixos informal (ex.
ambulantes e
vendedores em
geral) ou formal
Amazodnia Capital de giro e N&o Empreendedores
Florescer Urbano  investimentos em  especificado populares
Né&o capitais fixos no site informais
Banco da especificado no
Amazobnia site Microempreende-
Amazodnia Capital de giro e N&o dores individuais
Florescer MEI investimentos em  especificado formalizados nos
capitais fixos no site estados do

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Maranhdo e Mato
Grosso

As politicas de concessdo do microcrédito listadas pelo Banco do Brasil assumem

formato mais burocratico e restritivo para os tomadores, pois 0s pequenos empreendedores
precisam: ser correntista do banco; ser empreendedor informal com renda mensal de até R$
16,66 mil; ser microempreendedor individual (MEI) com faturamento até R$ 81 mil por ano
ou microempresa que fatura até R$ 200 mil por ano; apresentar garantia pessoal de terceiros
(em alguns casos ela pode ser dispensada) e o endividamento no Sistema Financeiro Nacional
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(SFN) ndo pode exceder R$ 80 mil (BB, 2019). A imposicao dessas regras acaba restringindo
a contratacdo de um microcrédito, principalmente, dos trabalhadores de rua que ndo passariam
pelo crivo normativo.

Outro banco que pontua também alguns requisitos obrigatorios € o Banco do Nordeste
0 qual enquadra algumas regras em nivel individual e grupal, sdo elas: ser maior de idade; ter
ou querer iniciar uma atividade comercial; ter faturamento de até R$ 200 mil ao ano; aval
solidario para empréstimos em grupo que funciona como a garantia conjunta para o
pagamento das prestac@es; garantia de coobrigado para empréstimos individuais.

No tocante aos valores de empréstimo, no geral, variam entre 100,00 a 15.000,00 reais
com taxas de juros por volta de 2,3% a 3,5% a.m., variando de acordo com a politica de cada
banco. A documentacdo requerida para solicitacdo do microcrédito é bem simples. Bancos
como Caixa Econbmica e Banco do Nordeste exigem apenas: RG, CPF e comprovante de
residéncia, sendo nos demais ndo especificado (CEF, 2019; BNB, 2019).

Pode-se inferir, a partir dos dados, que pouquissimas instituicbes de carater publico
oferecem microcréditos para trabalhadores de rua, especialmente ambulantes e camelés. O
enquadramento do cliente é geral e sem delimitagdo clara, ndo permitindo afirmar se de fato
tais trabalhadores teriam acesso facilitado ou ndo ao microcrédito.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos sobre a informalidade encontrados na literatura mostraram que ndo ha uma
definicdo conceitual univoca, assumindo, portanto, multiformas. Também, ndo ha um
consenso a respeito de quais agentes e tipos de atividades poderiam ser caracterizados como
informais. Neste trabalho foi possivel identificar alguns autores-chave de vérias areas da
academia que mais discutem a tematica e, com isso, perceber que o assunto carece de mais
estudos e aprofundamento, em especial de pesquisas qualitativas por meio de entrevistas e in
loco.

Os resultados da pesquisa revelaram a complexidade que envolve a capilarizacdo, as
formas de proximidades, a focalizagédo e as politicas de incluséo financeira dos trabalhadores
de rua e seu acesso ao conjunto de politicas financeiras disponibilizadas por instituicdes
publicas as pessoas de baixa renda.

O microcredito foi apresentado, neste trabalho, como uma possibilidade para aqueles
que ndo conseguem financiar suas atividades dentro do sistema tradicional da economia.
Todavia, € notorio que 0 acesso a esse beneficio se esbarra em barreiras promovidas, na
maioria das vezes, pelas politicas publicas sociais e pelas proprias instituicdes detentoras
dessa forma de crédito, pois sdo criadas politicas burocréaticas e evasivas que muitas vezes
fogem do escopo original proposto pelo modelo original do microcrédito, prevalecendo a
meta de lucratividade das instituicdes financeiras. Ademais, nas Ultimas décadas, as principais
medidas politicas e econbmicas que vém sendo implantadas por gestores publicos estdo
voltadas para a sucumbéncia do problema da informalidade e ndo para desenvolver medidas
eficazes que de fato ajudem tais pessoas a se reintegrarem ao mercado de trabalho.

Outro ponto relevante esta ligado ao fato de que grande parte desses trabalhadores nao
toma conhecimento da existéncia desse tipo de crédito. Em alguns casos, por falta de acesso a
cultura, socializacdo e ao sentimento de pertenca, o que coloca entraves para que grande
namero de trabalhadores consiga se formalizar. O microcrédito pode ser uma opcdo de
alavancar a vida desses trabalhadores, na tentativa de garantir-lhes ndo s6 um ganho
econbmico, mas também ganhos sociais, culturais e emocionais.

A realizacdo de uma pesquisa empirica junto a trabalhadores de rua (ambulantes e
camel6s) proporcionaria subsidios para validar e complementar os achados na presente
pesquisa, principalmente, no que se refere a ciéncia dessa modalidade de empréstimo. Como
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uma das limitacdes deste artigo tem-se a escolha somente de instituicdes financeiras pablicas
e sem recorte regional delimitado. Desse modo, abre-se possibilidade de estudos que incluam
também bancos privados e outras instituicdes publicas do Brasil.
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