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RESUMO

O caso teve como objetivo problematizar o conjunto de barreiras que dificultam a efetiva
inclusdo de pessoas com deficiéncia nas diferentes esferas da vida. Para tanto, apresenta-se a
trajetoria do jovem Italo. O caso ilustra as barreiras enfrentadas pelo personagem principal, bem
como delineia suas diferentes estratégias de enfrentamento. Estrutura-se a discussdo a partir da
realizagdo da técnica aqui denominada de “poliniza¢do”. O caso pode ser apresentado em
disciplinas de graduacéo e pos-graduacdo, fomentando as possibilidades de problematizacdo da
tematica. Entende-se que a discussao proposta esta alinhada aos estudos contemporaneos sobre
diversidade, sendo mais um instrumento de sensibilizagdo no &mbito da Administragao.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia; barreiras; inclusdo; estratégias de enfrentamento.
ABSTRACT

This case aimed to discuss the barriers to effective inclusion of people with disabilities in all
spheres of life. Therefore the trajectory of young Italo is presented. The case shows the barriers
that the main character had to face and outlines the different coping strategies he used. We
organized the discussion based on the technique called "pollination”. The case may be used in
undergraduate and graduate programs, fostering possibilities for discussing the topic. The
proposed discussion is in line with contemporary studies on diversity, being one more
instrument of sensitization in the scope of Business Administration.

Keywords: People with disabilities; barriers; inclusion; coping strategies.

CASO

No vale do Jequitinhonha, mais precisamente, na regido rural de Minas Novas - MG,
uma crianga nasce com glaucoma, uma doenga que provoca o0 aumento da pressao intraocular,
atinge o nervo Gtico e, quase sempre, leva a cegueira. Entre idas e vindas a capital, Belo
Horizonte, em busca de tratamento, gradativamente o pequeno italo vai perdendo a viséo,
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experimentando os desafios de ndo enxergar e, a0 mesmo tempo, descobrindo as habilidades
que iam sendo despertadas em seus sentidos remanescentes.

Aos 9 anos de idade, Italo fica completamente cego, e os desafios aumentam. Isso ocorre
ndo porque agora esta impossibilitado de enxergar, e sim porque agora comeca a conhecer um
mundo que ndo esta preparado para receber pessoas que possuem maneiras diferentes de
perceber, conhecer, interagir e participar da sociedade.

Aos poucos, os pais de Italo foram percebendo que, diante das varias manifestagdes de
preconceito, eles teriam um caminho arduo na busca pela incluséo do filho. Ao tentar matricular
o filho nas escolas da regido, por diversas vezes, eles recebiam as mesmas respostas: “Nao
podemos receber seu filho”, “Nao temos formagao para ensinar uma crianga cega”, “Nao temos
como fornecer material para essa crianga”, “Ela ndo vai conseguir aprender como as outras
criangas”. Apos diversas tentativas frustradas, os pais de italo foram orientados a matricular o
garoto em uma APAE, instituicdo especializada em apoiar pessoas com deficiéncia intelectual.
A falta de informac&o e conhecimento sobre deficiéncia naguele ambiente interiorano levou os
pais de ltalo a acreditarem que a APAE teria o suporte que seu filnho, deficiente visual,
necessitava. Mas ndo foi o caso. O periodo vivido por Italo na instituicdo foi frustrante, visto
que suas necessidades eram muito diferentes daquelas dos alunos para os quais aquela
instituicdo estava preparada para ensinar.

Sem perspectivas de seguir com os estudos na zona rural, eles receberam a noticia de
uma escola para cegos na Capital. Assim, decidiram encaminhar italo para Belo Horizonte, para
estudar no Instituto Sdo Rafael, até entdo uma escola exclusiva para criangas com deficiéncia
visual. Malas prontas, e |14 foram eles rumo a Capital. Finalmente o garoto teria como seguir
com os estudos.

No instituto Sdo Rafael, ele estudou e morou em regime de internato, aprendeu a ler e
escrever com o Sistema Braille, desenvolveu a habilidade de se locomover e orientar com o
auxilio de uma bengala, preparou-se para as atividades de vida diaria, adquirindo autonomia e
independéncia. L& se formou no ensino fundamental e ganhou uma bolsa para estudar o ensino
médio em uma escola particular.

Com certeza ndo foi facil deixar a escola onde morou por 5 anos, fez amigos e
desenvolveu diversas habilidades. Mas a escalada da vida continuava, era necessario sair dos
muros seguros e bem adaptados da escola especial, para continuar estudando, adquirindo novos
conhecimentos de mundo, inserindo-se na sociedade e buscando patamares mais altos.

Agora, além de uma nova escola, italo tinha uma nova casa, novas obrigacdes e novos
desafios. Ele se mudou para a Associacao de Cegos Santa Luzia, no Alto Vera Cruz. La precisou
colocar em pratica o que aprendeu no Instituto, ampliar suas habilidades para ser independente
e se deslocar sozinho até a nova escola, que ficava em outro bairro.

No colégio, pela primeira vez, entrou em uma sala de aula com alunos e professores que
ndo viviam e percebiam o mundo como ele, sem enxergar. A primeira barreira ja estava
rompida; foi aceito e bem recebido na nova escola. Os professores, em grande parte,
empenhavam-se e utilizavam metodologias para incluir o garoto em suas disciplinas. Italo
recebia os materiais didaticos em Braille, bem como realizava suas tarefas nesse sistema. Aos
poucos, foi inserindo novas tecnologias em seus estudos. Aprendeu a utilizar o computador por
meio dos softwares de leitura de tela, de modo que conseguia ler e realizar atividades em
formato digital. Por conta propria, ele levava os livros do colégio para a Associagdo onde
morava e escaneava 0s materiais para poder ler em seu computador. Mas, mesmo com recursos
amao, havia professores que pouco procuravam incluir ftalo em suas aulas. N&o faziam a leitura
dos textos no quadro, ndo buscavam alternativas para ensinar os conteudos mais visuais e, até
mesmo, negligenciavam as avaliagdes para ndo reprovar o aluno.

Apesar de certa defasagem, Italo conseguiu se formar no ensino médio e comegou a se
preparar para os vestibulares e exames nacionais. Ainda sem saber qual area seguir, ele

E&G Economia e Gestéo, Belo Horizonte, v. 22, n. 61, Jan./Abr. 2022 136



PUC Minas ]_j&, ISSN 1984-6606

experimentou diversos cursos. Em alguns, sequer recebeu suporte para realizar a prova de
entrada, noutros nao foi aprovado, até que conseguiu ingressar no curso Superior de Tecnologia
em Gestéo Publica.

italo entendia que muitas das dificuldades que enfrentou, desde a sua infancia no interior
sem uma escola inclusiva, eram decorrentes de um grande descaso politico, da falta de interesse
publico e de uma gestdo que considerasse as necessidades das pessoas com deficiéncia no
Brasil. Assim, ele se interessou em conhecer mais acerca da maquina publica e entender a
defasagem do Estado. Como era possivel, com tanta legislacéo vigente, ainda faltar informacéo
e recursos para a educacao das pessoas com deficiéncia?

Em consonancia com o curso superior, {talo comegou a desempenhar atividades
administrativas na Associagdo em que morava. Ele foi eleito presidente da Associagao e passou
a lidar diretamente com as finangas, administrando os recursos, patrimonios e despesas do local;
gerindo a equipe de colaboradores, cumprindo obrigacdes fiscais e judiciais, entre diversas
outras tarefas. Empenhado em colaborar com outras pessoas com deficiéncia visual, com
historias semelhantes a sua, italo cumpriu 3 anos de mandato com grandes conquistas para a
Associacao.

Mas Italo no estava satisfeito com o curso que realizava, foi perdendo o interesse pela
gestdo publica e se interessando muito mais pelas atividades administrativas que desempenhou
na Associacdo. Ali Italo sentia que teria algo a contribuir. “Eu tinha o desejo de devolver a
Associagdo tudo aquilo que ela me ofertou enquanto eu precisei morar 1a”. Com esse proposito,
ele entendeu que o curso de Administracdo seria uma grande oportunidade para se
profissionalizar e contribuir mais com o local onde morou.

Determinado e cheio de coragem, italo voltou para a sala de aula, agora em um curso
de graduacdo em Administracdo. Optou pela universidade que, até entdo, era a mais reconhecida
em oferecer suporte as pessoas com deficiéncia. Nos primeiros dias de aula, procurou se
apresentar aos professores, relatando sua deficiéncia e quais necessidades teria para que
obtivesse um bom aprendizado. Preferiu se sentar sempre na carteira mais proxima a entrada
da sala de aula, o que era bastante conveniente para facilitar seu deslocamento no novo
ambiente. Mas, infelizmente, nessa posicao, italo ficava mais distante do professor. Os colegas
que se sentavam naquela parte da sala, a maioria de idade mais nova que ele, pareciam pouco
comprometidos e dificilmente se dispunham em auxilia-lo. Por diversas vezes, quando perdia
algum conteudo que foi escrito no quadro ou indicado visualmente pelo professor, recorria aos
colegas mais préximos, mas ndo obtinha retorno, ou estes se mostravam desinteressados em
auxiliar.

Apds algumas semanas, tendo constatado que a posicdo em sala de aula, distante do
professor e com pouco apoio dos colegas, ndo era favoravel a sua aprendizagem, italo decidiu
se mudar para o outro lado da sala, de frente para a mesa do professor. “Eu queria que os
professores me vissem na sala de aula, eles precisavam lembrar o tempo todo que eu estava ali
e que eu ndo enxergava”. “Quase sempre eles escreviam no quadro, e eu néo tinha acesso ao
que eles estavam escrevendo, entdo eu pedia: Professor, pode me ditar o que estd no quadro?”.

Agora, estando sempre no campo de visdo dos docentes, cada vez menos ele precisava
intervir. Os professores foram se habituando com a presenca de um aluno cego. Quando se
esqueciam de ler o conteudo do quadro ou as informac@es dos slides, ele voltava a se manifestar.
A falta de experiéncia dos professores era nitida. Poucos alunos com deficiéncia passaram por
aquele curso de Administragdo. Menos ainda eram os alunos cegos que estudaram ali. Sem
formacéo especifica para lecionarem os contetidos de forma acessivel, compreensivel a alunos
com deficiéncia, os professores estavam aprendendo a ensinar na pratica. As intervencdes de
italo durante as aulas propiciavam uma dialética entre o aprender e o ensinar, um jogo de trocas
e combinados entre professor e aluno.
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italo também se deparou com outro perfil de aluno nesse outro lado da sala de aula. Ele
ficou muito amigo de Carlos, um homem de 35 anos, mais maduro, interessado em auxiliar e
dar suporte a Italo nas dificuldades que enfrentava. O suporte e a amizade de Carlos deixaram
0 rapaz mais confiante. Os outros colegas, percebendo a boa interacio entre italo e Carlos,
também se dispuseram a contribuir mais com o aprendizado de italo. Nos trabalhos em grupo,
ele podia demonstrar suas capacidades, contribuir com os exercicios e exercer lideranca nas
atividades em que se sentia mais a vontade e com competéncia para dirigir as acbes do grupo.
Se, antes, Italo precisava ficar esperando que algum colega tivesse a boa vontade de convida-
lo para fazer trabalho junto, aos poucos, passou a ser requisitado, visto como indispensavel para
COMpOr 0S grupos.

As barreiras atitudinais comegavam a ser rompidas. Cada vez mais os colegas deixavam
de lado os pensamentos preconceituosos, 0 medo de interagir, bem como a ignorancia frente as
capacidades do colega cego. Em vez de subestimar suas capacidades, eles comecaram a
conhecé-lo melhor: sua histdria, suas experiéncias de vida e profissionais, suas habilidades e
seus conhecimentos, que em muito contribuiam para o grupo.

Porém, nas disciplinas da area de Exatas, Italo enfrentou diversas dificuldades. Em
Métodos Quantitativos Aplicados a Administragdo, por exemplo, o professor ndo tinha tempo
habil para explicar os calculos de forma mais atenciosa para a compreensdo do aluno. O uso da
calculadora cientifica foi constantemente exigido para acompanhar as aulas e realizar as
atividades, mas italo ndo possuia tal ferramenta. Mesmo se adquirisse uma calculadora, ela n&o
Ihe seria til por falta de recursos tateis e sonoros no equipamento. A barreira instrumental,
como ele relata, tornou-se um grande impeditivo para que o seu desenvolvimento na disciplina
fosse equiparado aos demais colegas: “Muitas vezes, 0S professores ensinavam os comandos
que deveriam ser utilizados na calculadora. Nessas horas, eu ndo tinha o que fazer, ficava sem
conseguir realizar a atividade, ou precisava realizar com algum colega”.

Parte desses problemas, italo conseguiu superar utilizando o Excel em seu computador,
mas a linguagem utilizada pelo professor em sala de aula ndo correspondia ao que ele podia
fazer com o programa. Mas Italo entendia que, mesmo havendo tal barreira instrumental, dificil
de ser superada, esta poderia ser minimizada por meio de algumas mudancas metodoldgicas no
ensino da disciplina.

A falta de acesso aos contelidos matematicos trazia grande prejuizo para italo. A maioria
dos professores compensava essa defasagem avaliando o aluno de acordo com suas
compreensdes mais teoricas de cada assunto. Uma professora, em especial, ndo se sentia
satisfeita e buscava ir além. Nas suas aulas da disciplina estatistica béasica, ela realizou
representacdes graficas utilizando papeldo, no qual italo podia sentir, por meio do tato, a
posicdo dos eixos e das curvas representadas no material. A partir dessas experiéncias tateis,
ele compreendeu, em simultaneo aos demais alunos, todo o contetdo trabalhado naquelas aulas.
Na falta de recursos, essa professora rompeu a barreira metodoldgica de sua aula e aplicou um
novo método de ensino, possibilitando que o aluno cego, por meio de suas préprias percepcoes,
pudesse compreender o conteudo da disciplina.

Ao se formar, Italo percebeu que muitas das dificuldades enfrentadas decorriam da falta
de experiéncia e abertura dos professores em lidar com situacGes que exigiam mudanca de
metodologia, de praticas em sala de aula. Mas sua participacdo incisiva durante as aulas, no
minimo, provocava esses professores a repensarem suas praticas. Quando as atitudes insistiam
em constituir barreiras nos planos de italo, era necessario recalcular a rota.

Assim também, por diversas vezes, aconteceu em sua busca por emprego em empresas
privadas. Apesar da experiéncia, formacao adequada e competéncia profissional, ele recebeu as
mais diversas desculpas apos ser desclassificado em avaliacGes e entrevistas. Certa vez, em uma
disputa por vaga exclusiva para pessoa com deficiéncia, italo viu ser aprovada uma pessoa
menos experiente, porém com uma deficiéncia leve de mobilidade. Em conversas com amigos
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que tambeém tinham deficiéncia visual, ele descobriu que essa era uma dura realidade. Pessoas
cegas, constantemente, eram rejeitadas em entrevistas e avaliagdes sem nem ao menos poderem
mostrar suas habilidades e competéncias para o servico.

Certa vez, sem muitas expectativas, italo enviou curriculo para uma empresa, em uma
vaga bastante concorrida, mas sem informar sua deficiéncia. Logo entraram em contato com
ele, tecendo inimeros elogios ao seu curriculo. Por telefone, a responsavel pelo recrutamento o
entrevistou, ficando entusiasmada com sua experiéncia e seu profissionalismo. Ao fim da
conversa, ele foi convocado para comparecer a empresa, j& com o propdsito de assinarem o
contrato. Mas, chegando 14, quando constataram que italo se tratava de uma pessoa cega,
comecaram os pedidos de desculpas. “Milagrosamente” a vaga ja havia sido preenchida por
outra pessoa. Como se ja ndo fosse uma situacdo humilhante para italo, tentando amenizar a
situacdo, a responsavel pelo recrutamento ofereceu a ele uma vaga de telefonista que estava
disponivel e que exigia menores responsabilidades, o que, na percepcdo dela, era mais
compativel com as limitacBes de uma pessoa cega. Para ltalo, aquela oferta soou como uma
ofensa maior que a humilhacdo pela qual j& estava passando, ndo por desmerecer o cargo de
telefonista, mas por essa oferta, de forma velada, estar dizendo que ele, mesmo com um
excelente curriculo, naquela empresa so teria oportunidades em cargos com menor nivel de
complexidade.

Sem expectativas de atuar em sua area de formacio no mercado, tempos depois Italo
conseguiu uma oportunidade de trabalho como auxiliar administrativo na area da educacéo,
oferecendo suporte a alunos com deficiéncia na universidade. Apesar de ser uma area distante
da sua formacdo, era uma oportunidade de entrar para o0 mercado, adquirir mais experiéncia e
contribuir com a formagdo de outras pessoas com deficiéncia. Pela competéncia e boa
adaptabilidade ao cargo, pouco tempo depois, conseguiu ser promovido para o cargo de técnico
educacional. Certo tempo depois, realizou concurso publico para um cargo similar em uma
universidade federal, no qual obteve éxito. Atualmente, ele ocupa o cargo de revisor Braille,
ainda oferecendo suporte aos alunos com deficiéncia visual no ensino superior.

Apesar de gostar muito do trabalho que desempenha, Italo ainda tem perspectivas de um
dia atuar como administrador ou com algo focado em financas. Mas, ainda frustrado com as
tentativas de entrar para 0 mercado privado em sua area de formacdo, buscara realizar seu sonho
por meio dos concursos publicos, nicho em que sentiu que foi mais bem avaliado em suas
competéncias, pelas suas habilidades e pelos seus conhecimentos, ndo pelas suas limitacdes
sensoriais.

NOTAS DE ENSINO

Esta secdo foi estruturada em sete partes, sendo elas: objetivos de ensino; fonte dos
dados; disciplinas sugeridas para uso do caso; eixos de discussdo; aspectos pedagdgicos;
dialogos com a literatura; e referéncias sugeridas para a pré-aula.

Objetivos de ensino

O caso teve como objetivo problematizar o conjunto de barreiras que dificultam a efetiva
inclusdo de pessoas com deficiéncia nas diferentes esferas da vida. Para tanto, apresenta-se a
trajetoria do jovem italo. O caso ilustra as barreiras enfrentadas pelo personagem principal, bem
como delineia suas diferentes estratégias de enfrentamento. Estrutura-se a discusséo a partir da
realizacdo de um grupo de discusséo, especificamente seguindo a técnica aqui denominada de
“polinizacdo”. O caso pode ser apresentado em disciplinas de graduacdo e pos-graduacéo,
fomentando as possibilidades de problematizacdo da temética. De forma especifica, o caso
também apresenta como objetivo sensibilizar gestores e demais profissionais sobre o processo
de inclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizacGes, tendo em vista que se trata de um
fendmeno complexo que precisa ser visto a partir de maltiplos espacos e relagdes a que tais
individuos estdo sujeitos ao longo de suas vidas. Logo, espera-se que 0 caso contribua para o
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entendimento de que a vida pablica é também um reflexo das questfes alimentadas no &mbito
privado, sendo importante observar os processos de socializacdo ao longo das trajetdrias.
Fonte dos dados

Em novembro de 2020, respeitando os protocolos de distanciamento social, foi realizada
uma entrevista com a personagem principal do caso. A entrevista teve duragdo de 1:37 h. O
nome verdadeiro de italo foi preservado, garantindo a ele o direito ao anonimato. Ele aceitou
0s termos da pesquisa, concordando em compartilhar as suas vivéncias. Destaca-se que 0 caso
foi validado pelo sujeito de pesquisa.

Disciplinas sugeridas para uso do caso

Este caso pode ser apresentado em disciplinas de graduacédo e p6s-graduacédo. Ele pode
ser discutido a partir de multiplos prismas, especialmente nas disciplinas: diversidade nas
organizacOes; ensino em administracdo; organizacfes e sociedade; comportamento
organizacional; gestdo de pessoas.

Eixos de discusséo

Com o intuito de possibilitar uma problematizacgéo efetiva do fenbmeno, propdem-se 0s
seguintes eixos de discusso: . A identificagdo das barreiras enfrentadas por italo; 11. O papel
da sociedade no processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia; I1l1. O papel da escola no
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia; 1V. O papel das empresas no processo de
incluséo de pessoas com deficiéncia; V. O papel do Estado no processo de inclusdo de pessoas
com deficiéncia; V1. As estratégias de enfrentamento ao preconceito adotadas por italo.
Aspectos pedagogicos

A pré-aula deve ser iniciada com uma semana de antecedéncia do encontro presencial.
Ela consiste na leitura de trés dos textos apresentados na secdo “referéncias sugeridas para a
pré-aula”. Cada aluno deve ler trés dos textos apresentados. Sugere-se que o0 professor crie uma
planilha e faca a divisdo dos textos de forma equilibrada entre a turma. A ideia é que os textos
alcancem o maior nimero de alunos, ampliando o leque de discussdes. Os textos contribuirdo
para a analise a ser realizada no encontro presencial.

Em relacdo a aula, propbe-se a realizacdo de um grupo de discussdao. De modo
especifico, sugere-se que o professor conduza a atividade a partir da “técnica de polinizacéo”.
Ela contribui para que os grupos de alunos consolidem uma analise dos topicos em discussao,
considerando os dialogos promovidos pelos alunos denominados “abelhas”. O professor deve
organizar a turma em seis grupos. Sugere-se que ele faca isso de forma aleatdria, o que
favorecera a diversidade e agregara valor ao debate. Inicialmente, cada grupo seré responsavel
por um “eixo de discussdo”, conforme apresentado no topico anterior. A Figura 1 indica como
sera o transito das “abelhas” entre os grupos. Nela é dito, por exemplo, que, na primeira rodada,
a “abelha” do grupo 1 dirigir-se-a ao grupo 2, a “abelha” do grupo 2 dirigir-Se-a ao grupo 3, e
assim por diante. Cabe destacar que, em turmas muito grandes, o professor pode optar por criar
doze grupos, ficando os seis primeiros em um ciclo de discussédo, e 0s outros seis, em outro
ciclo. O importante € manter a estrutura dos seis eixos de discusséo.

A atividade foi organizada para durar 2 h, ndo sendo recomendado alterar esse tempo a
fim de ndo prejudicar o processo de aprendizagem. Serdo: 50 minutos (reservados para as
rodadas da polinizagdo), 30 minutos (para os dialogos e deliberagdes no grupo de origem), 25
minutos (para apresentacao dos trabalhos) e 15 minutos (para sintese e concluséo do professor).
Cada grupo deve escolher o seu representante. Ele receberd a alcunha de “abelha”. Estas pessoas
serao responsaveis por coletar a percepg¢ao que 0s outros grupos possuem sobre 0 seu tema.
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Figura 1 — Sequéncia da Polinizacéo

Eixo Eixo
I 1
Eixo Eixo
VI 1l
Eixo Eixo
\% v

Fonte: elaborada pelos autores.

A cada 10 minutos as “abelhas” devem se movimentar entre os grupos, conforme a
sequéncia exposta na Figura 1. Os representantes devem ir até 0 novo grupo, apresentar o seu
eixo de discussdo e coletar a percepcdo dos colegas sobre aquele assunto. Todas as
consideracdes precisam ser anotadas, visto que a “abelha” devera sistematizar as informagoes
ao término das rodadas. Serdo realizadas 5 rodadas no mesmo formato. Na rodada de numero
seis (que terd 30 minutos), os representantes deverdo retornar ao grupo de origem para
compartilhar as informacdes coletadas, bem como promover a constru¢cdo de um mapa
conceitual a partir da sintese das percepgdes. Nesse momento, ¢ fundamental que a “abelha”
direcione sua equipe a partir da vivéncia que teve durante a atividade, mas que também esteja
aberta a andlise de todos os integrantes do grupo sobre o tema em questdo. Trata-se de uma
atividade colaborativa, objetivando o alinhamento das percepc¢oes.

Em seguida, os grupos deverdo apresentar brevemente o trabalho. Trata-se de uma
apresentacdo curta, trazendo a sintese das ideias discutidas. O professor deve organizar as
apresentacdes de modo que elas juntas ndo ultrapassem o tempo de 25 minutos. Por fim, o
professor deve construir um discurso de conclusdo, fornecendo feedback aos alunos e
integrando as falas até o momento. Nesses termos, a atividade é concluida.

Dialogos com a literatura

“Historicamente, pessoas com deficiéncia foram privadas de se envolverem em
diferentes atividades cotidianas, como estudar e trabalhar e, consequentemente, tiveram
restricdo de participacdo social no contexto familiar e da comunidade” em que estavam alocadas
(DUTRA et al., 2020, p. 148). O século XXI, apesar de demarcar grandes avancos frente a
inclusdo das pessoas com deficiéncia, ainda carrega um historico de exclusdo e segregacéao
destes individuos. Nas mais diversas culturas, pessoas com algum tipo de deficiéncia eram
abandonadas, condenadas a propria sorte ou exterminadas. Com o advento do cristianismo, a
caridade deu lugar a rejeicéo, e tais pessoas passaram a ser acolhidas, porém com o sentido da
mera subsisténcia, permanecendo reclusas e excluidas do convivio social. Com o avango da
medicina e a compreensdo clinica das deficiéncias, ocorre uma transi¢do destas pessoas das
instituicdes religiosas para os centros clinicos, hospitais e manicomios, ainda segregadas do
convivio social. Com o desenvolvimento das industrias e a necessidade de aumento da forca de
trabalho, pessoas com algum tipo de deficiéncia comegcam a ocupar lugares nas fabricas. Ja no
periodo das grandes guerras, com militares voltando para as suas casas, muitas vezes, cegos ou
mutilados, surgem os programas de reabilitacdo. Passam a existir as primeiras escolas especiais,
e as pessoas com deficiéncia comegam a se inserir na sociedade, tendo acesso & educacao basica
e capacitacdo profissional. Das escolas especiais elas comecam a migrar para as escolas
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regulares, ganhando visibilidade e integragdo social. Hoje, com inUmeros tratados
internacionais, legislacdes especificas e politicas publicas, rumamos para uma sociedade
inclusiva, livre de barreiras e preconceitos (BATISTA, 2002; SASSAKI, 2010).

Sassaki (2010), ao analisar os impedimentos existentes na sociedade, define seis
dimensdes de barreiras a serem superadas: atitudinal, comunicacional, metodoldgica,
instrumental, arquitetdbnica e programatica. As barreiras atitudinais sdo referentes a
preconceitos, estigmas, estere6tipos e discriminag¢fes. Podemos entender que, a partir dessa
dimensdo, surgem as demais barreiras. As comunicacionais sdo referentes a meios de
comunicacdo, linguagens verbais e visuais, textos impressos e digitais. As metodoldgicas se
aplicam a métodos e técnicas de ensino, de trabalho e de acdo comunitéria. As instrumentais
correspondem a instrumentos, utensilios e ferramentas para o estudo, trabalho e lazer. As
barreiras arquitetbnicas ocorrem nos espacos fisicos (casas, edificios, ruas e equipamentos
urbanos) e nos meios de transporte. Por fim, a barreira programatica, muitas vezes velada e
imperceptivel, esta embutida nas politicas publicas em forma de leis e decretos, bem como nas
normas e nos regulamentos empresariais (SASSAKI, 2019).

Diante desse cenario, € preciso ter coeréncia para nao incorrer em novos erros e
continuar minimizando a existéncia de grupos especificos que sdo discriminados e colocados a
margem. De acordo com Scott (2005), as circunstancias que indicam que minorias sdo minorias
se sustentam na atribuicdo de caracteristicas especificas, como se elas legitimassem e
racionalizassem o tratamento desigual. Como exemplo, a maternidade foi usualmente oferecida
como resposta pronta para a exclusdo das mulheres da vida politica, ou a raca, como 0 motivo
da escravidao e sujeicdo dos negros, ou a deficiéncia, como justificativa para alocacdo em
empregos socialmente construidos como inferiores. O que a autora chama atencéo é o fato de
que a relacdo de causalidade se da na verdade ao inverso, quando os processos de diferenciacdo
social abrolham escravizacdes e exclusdes que terminam por encontrar uma justificativa
(SCOTT, 2005).

A discriminacdo, a segregacao e a estigmatizacdo a que as pessoas com deficiéncia sdo
submetidas é algo histdrico, por isso deve ser observado a partir dos condicionantes sociais e
culturais. Aos olhos dos preconceituosos, a segregacdo se legitima a partir da compreenséao de
que a deficiéncia esta em desacordo com a norma, o padrdo, o ideal estabelecido. De forma
clara, essa compreensdo do fendmeno é fruto da opressdo social que alimentou 0 modelo de
construcdo da sociedade. Essas percepcOes categorizam cotidianamente os sujeitos, separando-
os entre iguais e diferentes. O resultado desse processo é a construcao de barreiras que definem
capacidades e potencialidades, além de fomentar estigmatizagdes (NEPOMUCENO; ASSIS;
CARVALHO-FREITAS, 2020; KUABARA; SACHUCK, 2012).

Irigaray (2008) esclarece que a historia vem sendo construida a partir da dicotomia
igualdade versus diferenca, sendo notdrio que tal relacdo resultou em inumeras formas de
subalternizacdo mediante diferenciacdes sociais, bioldgicas e simbdlicas. Na sociedade
ocidental, a geracdo dos contextos de desigualdade e exclusdo dos diferentes é fornecida diante
das estratégias de controle, que estdo materializadas na integracdo subordinada, nas formas de
segregacgdo ou mesmo pela metamorfose do sistema de exclusdo em um sistema de desigualdade
ou mera assimilacéo (IRIGARAY, 2008).

De modo especifico, Freitas et al. (2017) pontuam que a deficiéncia pode ser apreendida
como uma construcdo social do que é ou ndo normal, ja que é a sociedade que condiciona 0s
padrdes de normalidade, criando acirramentos entre as pessoas com e sem deficiéncia, e,
mediante a esta definicao, estipula, conforme seus critérios, quais individuos atendem aos seus
padrGes. Portanto, a definicdo de deficiéncia pressupde uma pluralidade de conceitos,
abarcando aspectos do plano técnico e do plano existencial tais como doencas diversas,
incapacidade, limitagdo, sofrimento e exclusdo. A deficiéncia deve ser observada a partir das
transformacdes sociais, politicas e culturais da historia da humanidade.

E&G Economia e Gestéo, Belo Horizonte, v. 22, n. 61, Jan./Abr. 2022 142



PUC Minas ]_j&, ISSN 1984-6606

A diversidade ¢ uma varidvel “intrinseca a humanidade, que, devido a sua
transversalidade e complexidade, tem gerado um intenso debate em diversas esferas das
sociedades contemporaneas nas Gltimas décadas” (FREITAS, 2015, p. 89). Bakhri et al. (2018)
ponderam que a diversidade espelha a pluralidade de identidades que compdem o coletivo
organizacional. Nesses termos, as corporagdes vém observando o aumento das diferencas em
seus quadros de empregados. Tais mudancas trazem enredamentos das mais diversas ordens,
desde o carater competitivo até a habilidade dos gestores para lidar com a heterogeneidade de
suas equipes (HANASHIRO; ALBUQUERQUE, 2017). O fato é que, mesmo diante dessas
imposicdes e expectativas, existe uma lacuna entre os discursos e as préaticas quando se fala da
efetividade das politicas em prol da diversidade nos ambientes empresariais. Elas dependem do
posicionamento responsavel dos gestores e da abertura organizacional para lidar com questdes
que podem trazer conflitos internos, mas que precisam ser discutidas para criar um ambiente
justo e inclusivo a todos (HANASHIRO; ALBUQUERQUE, 2017).

Conjectura-se que o comportamento dos sujeitos diante do diverso sugere ndo apenas o
comportamento desejado por parte da organizagdo, mas, principalmente, sua visdo de mundo.
Isto posto, torna-se possivel afirmar que o0 modo como as pessoas se comportam é fruto das
construcdes sociais que tiveram ao longo da vida. Quando a diversidade ndo encontra espaco e
efetividade nas organizacdes, pode-se inferir que isso seja o resultado do posicionamento dos
funcionarios que a compdem e dos valores repassados pela cultura organizacional. Embora o
gestor credencie valor a pauta da diversidade, ao trabalhar em uma instituicdo que ndo se
posiciona favoravelmente a causa, acaba tendo o seu poder de acdo diminuido (MOREIRA;
CAPPELLE; CARVALHO-FREITAS, 2015).

Nesses termos, Lima et al. (2013) reforcam que o trabalho deve ser visto como uma
possibilidade de insercdo social. Ao participar desse mundo, a pessoa com deficiéncia pode
encontrar 0 espaco para o0 aprimoramento de sua subjetividade, pois tornar visiveis o saber fazer,
a inteligéncia e a experiéncia de trabalhar pode ser um caminho para se obter reconhecimento.
A execucdo das normas e metas institucionais faz com que a pessoa com deficiéncia se sinta
socializada com seus colegas, sendo capaz de produzir e contribuir para as realizagdes da
empresa. O senso de pertencimento evolui e transforma o sentimento de incapacidade em algo
inadequado, pois agora o individuo percebe sua contribuicéo e encontra sentido em sua tarefa.

A concepcdo de sentido do trabalho para as pessoas com deficiéncia passa pela extingédo
do mito da sua incapacidade. Elas precisam romper com esse construto social que as colocou
como improdutivas, além de findar o mito familiar que condiciona essas pessoas como
dependentes, desqualificados para desenvolver um trabalho tido como comum aos outros.
Quando cerceadas do direito de participar da constru¢do do mundo laboral contemporaneo, as
pessoas com deficiéncia acabam preenchendo as vagas de trabalho em nivel operacional, pois
as condicdes de normalidade que foram instituidas ndo lhes cabem. As potencialidades e
limitagdes especificas desses individuos ndo séo observadas da forma correta, ja as diferengas
bioldgicas, psicoldgicas e fisicas sdo maximizadas e transformadas em diferencas sociais. Isto
posto, analisar os discursos produzidos pelas pessoas com deficiéncia ¢ basilar para aproximar-
se da sua “subjetividade, de forma que tal compreensao seja fonte de estimulo para que politicas
publicas e praticas organizacionais atendam melhor aos seus anseios e tragam novos
referenciais para ampliar as possibilidades de interacdo no e sobre o trabalho” (LIMA et al.,
2013, p. 51).

Destarte, € preciso criar um pacto social em prol da inclusdo de pessoas com deficiéncia,
uma inclusdo que permita a quebra de todas as barreiras que cotidianamente marginalizam esses
sujeitos. A inclusdo deve ser vista como um processo continuo de acolhimento e respeito, que
traga as pessoas com deficiéncia para comporem efetivamente as diferentes esferas da
sociedade. A promocdo de atitudes inclusivas é uma tarefa de todos, portanto, deve ser
fomentada desde o seio familiar até o campo das organizagbes. E preciso que haja
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comprometimento dos diferentes contextos para que a inclusdo ndo fique restrita ao campo dos
discursos. O processo de inclusdo perpassa pela entrada e permanéncia sustentaveis das pessoas
com deficiéncia nos diferentes grupos sociais (SASSAKI, 2019; PEREIRA-SILVA;
FURTADO; ANDRADE, 2018; DUTRA et al, 2020; NEPOMUCENO; ASSIS;
CARVALHO-FREITAS, 2020).

Por fim, é preciso ponderar que o debate sobre inclusdo deve estar incorporado a
estrutura organizacional a partir da sensibilizacdo sobre o tema. Torna-se basilar rechacar
qualquer tipo de intolerancia e preconceito diante das diferencas (BAKHRI et al., 2018),
levando em consideracao que todos os agentes institucionais possuem responsabilidade sobre a
questdo. Como exemplo, a area de Recursos Humanos deve estar alerta aos discursos que
atrelam o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia a eventuais mecanismos de
privilégio. Deve-se ter clareza de que as acOes de responsabilidade corporativa sobre o tema
estdo sendo executadas com foco no critério de acessibilidade, ndo permitindo que atores
internos e externos descredibilizem os movimentos em prol de uma organizacdo mais diversa
(JACKSON; FURNHAM; WILLEN, 2000). Isso posto, hd uma extensa agenda de trabalho a
ser desenvolvida, bem como hé necessidade de participacdo e envolvimento de todos em prol
de uma sociedade mais aberta e responsavel socialmente.

Referéncias sugeridas para a pré-aula

O Quadro 1 apresenta uma lista de artigos para lidos como “pré-aula”. Como pontuado

em aspectos pedagdgicos, sugere-se que o professor realize a divisdo dos textos entre os alunos.

Quadro 1 — Artigos para pré-aula

JUNIOR, O. B.; NUNES, S. C. Emprego apoiado: alternativa para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. In: ENANPAD, 40, 2016, Costa do Sauipe. Anais... Costa do Sauipe: EnANPAD, 2016.
CARVALHO-FREITAS, M. N. Insercéo e gestdo do trabalho de pessoas com deficiéncia: um estudo de caso.
Revista de Administracdo Contemporanea — RAC, v. 13, n. esp., p. 121-138, 2009.

CARVALHO, S. C.; LIMA, V. M. C.; VIOLA, D. N. Servidores com deficiéncia vinculados a administragao
publica indireta no nordeste do Brasil. Trabalho, Educacédo e Salde, v. 18, n. 2, p. 1-22, 2020.

FREITAS, C. M. L. etal. A insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho: uma reflexdo a luz da
responsabilidade social empresarial. Economia & Gestédo, v. 17, n. 48, p. 98-118, 2017.

FREITAS, M. E. Contexto, politicas publicas e praticas empresariais no tratamento da diversidade no Brasil.
Revista Interdisciplinar de Gestdo Social — RIGS, v. 4, n. 3, p. 87-135, 2015.

HANASHIRO, D. M. M.; ALBUQUERQUE, M. Apreciando similaridades e valorizando diferengas: um
estudo sobre atitudes de gestores em relacdo ao diverso. Economia & Gestdo, v. 17, n. 48, p. 4-22, 2017.
KUABARA, P. S. S.; SACHUK, M. I. Apontamentos iniciais sobre a gestdo da diversidade: dilemas e
significados. Revista Cesumar Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, v. 17, n. 1, p. 9-29, 2012.
MOREIRA, L. B.; CAPPELLE, M. C. A.; CARVALHO-FREITAS, M. N. A dindmica identitaria de pessoas
com deficiéncia: um estudo no Brasil e nos Estados Unidos. Revista de Administragdo Mackenzie — RAM,
v.16,n.1, p. 40-61, 2015.

PAPA, A. C. et al. Recursos humanos e inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho: uma
analise bibliométrica. In: SEMEAD, 22, 2019, S&o Paulo. Anais... Sdo Paulo: SEMEAD, 2019.
RODRIGUES, T. C.; ABRAMOWICZ, A. O debate contemporaneo sobre a diversidade e a diferenca nas
politicas e pesquisas em educacdo. Educacdo e Pesquisa, v. 39, n. 1, p. 15-30, 2013.

SANTOS, J. C.; CARVALHO-FREITAS, M. N. Sentidos do trabalho para pessoas com deficiéncia
adquirida. Psicologia e Sociedade, v. 30, p. 1-11, 2018.

SOUZA, A. A. A. et al. Empresa Inclusiva? Uma Analise Comparativa entre os Discursos de Trabalhadores
com Deficiéncia e os de Gestores de uma Empresa Cooperativa. Revista Gestdo & Planejamento, v. 20, n. 1,
p. 218-238, 2019.
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