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RESUMO

O presente estudo investigou a aplicacdo do Quality Function Deployment (QFD) como método
adaptado para a priorizacdo de intervencGes em uma metodologia de gestdo de projetos, visando
aprimorar a entrega de valor em projetos futuros. A pesquisa, de natureza qualitativa, adotou o
método de estudo de caso em uma empresa do setor automotivo que implementou uma
metodologia propria para o desenvolvimento de projetos estratégicos. Os dados foram coletados
por meio de entrevistas semiestruturadas e analise documental de projetos que utilizaram a
referida metodologia. Os resultados revelaram que a identificagdo assertiva das partes
interessadas, o aprimoramento da auto-organizacdo e da autonomia dos executores dos projetos
podem otimizar a metodologia da empresa, impulsionando a exceléncia no alcance da estratégia
organizacional. A aplicacdo do QFD demonstrou ser eficaz na priorizacéo de préaticas de gestdo
de projetos com maior potencial para gerar valor estratégico, resultando em ganhos de
eficiéncia, colaboracéo e alinhamento com as expectativas dos stakeholders.
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ABSTRACT

This study investigated the application of Quality Function Deployment (QFD) as an adapted
method for prioritizing interventions in a project management methodology, aiming to improve
value delivery in future projects. The research, of a qualitative nature, adopted the case study
method in an automotive company that implemented its own methodology for the development
of strategic projects. Data were collected through semi-structured interviews and documentary
analysis of projects that used the referred methodology. The results revealed that the assertive
identification of stakeholders, the improvement of self-organization and autonomy of project
executors can optimize the company's methodology, driving excellence in achieving the
organizational strategy. The application of QFD proved to be effective in prioritizing project
management practices with greater potential to generate strategic value, resulting in gains in
efficiency, collaboration and alignment with stakeholder expectations.

Keywords: Project management. Prioritization methods. QFD. Automotive industry.
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1 INTRODUCAO

Os mercados cada vez mais globalizados trazem consigo a necessidade de as
organizagOes buscarem melhores praticas para entregar produtos e servigos de crescente valor
agregado a seus clientes, reduzir os custos operacionais, adotar novas tecnologias, entre outros
objetivos. Em suma, 0s negocios precisam se mover de um estado inicial para um estado futuro,
impulsionando suas operagdes. Uma forma de promover a referida mudanga de estado é por
meio da execucdo de projetos, mais especificamente, da aplicacdo de conhecimentos,
ferramentas e técnicas com alto grau de efetividade (PMI, 2017; 2021).

Independentemente do objetivo das empresas, 0 PMI (2017) destaca quatro categorias
fundamentais que impulsionam a iniciacdo de projetos: cumprir com requisitos regulatérios;
atender aos interesses das partes interessadas; implementar ou modificar estratégias de negocio;
e criar, corrigir ou aprimorar produtos, processos ou servigos. Qualquer que seja a motivagao
do projeto, é comum surgir a necessidade de aplicar técnicas para priorizar os interesses das
partes interessadas, gerenciar recursos e até mesmo organizar o portfolio de projetos das
organizacoes.

Dentre as diversas técnicas de priorizacdo utilizadas no gerenciamento de projetos,
destacam-se a Matriz Gravidade-Urgéncia-Tendéncia (GUT), que avalia problemas com base
em sua gravidade, urgéncia e tendéncia (Martins, Pessoa & Nascimento, 2017; Daychoum,
2018). Outra abordagem amplamente empregada é a Técnhica MoSCoW, que categoriza tarefas
em quatro niveis de prioridade: Must have (essencial), Should have (importante), Could have
(desejavel) e Won't have (ndo necessario) (Massari & Vidal, 2018). Além disso, o Analytic
Hierarchy Process (AHP), ou Processo Analitico de Hierarquia, oferece uma estrutura para a
tomada de decisGes complexas por meio da comparacao de critérios em pares (Saaty, 1991).

Embora essas metodologias sejam eficazes em seus contextos tradicionais, ha um
potencial significativo para adapta-las a novos cenarios, permitindo assim a ampliacao de suas
aplicacdes e a obtencdo de resultados inovadores. Essa adaptabilidade é fundamental para
validar modelos que possam ser aplicados em futuros projetos, especialmente em setores
dinamicos como o automotivo. E neste contexto que o presente trabalho busca inserir o Quality
Function Deployment (QFD) ou Desdobramento da Funcdo Qualidade, na priorizacdo de
intervencgdes provenientes da relacdo entre os requisitos do cliente e requisitos técnicos de
gestdo de projetos. Neste caso, 0s requisitos do cliente sdo entendidos como as expectativas de
um gestor de unidade fabril quanto a adogdo de uma metodologia estruturada de gestdo de
projetos; e 0s requisitos técnicos de gestdo de projetos sdo tratados como deficiéncias
encontradas na aplicacdo de técnicas e ferramentas em dois projetos estratégicos, se comparadas
com as melhores praticas difundidas na gestdo de projetos preditivos e iterativos.

Embora o QFD tenha sido concebido para auxiliar o desenvolvimento dos projetos de
produto, sua aplicacdo tem sido observada com multiplas finalidades em servigos. Uma reviséo
sisttmica da literatura que compreende os anos de 2008 a 2015, elaborada por Souza e Miguel
(2017) mostrou que as publicacdes relacionadas ao QFD estdo ramificadas em uma vasta
diversidade de setores (logistica, satde, administracao publica, educacao, e-commerce, turismo
e telecomunicac6es), com o objetivo de melhorar os servigos ou desenhar novos servigos.

Ginting et al. (2020) destacam a evolucdo historica e a ampliacdo das aplicacfes do
Desdobramento da Funcdo Qualidade (QFD) desde sua introducdo no Japdo até sua
disseminacéo global. Inicialmente concebido para aprimorar processos de manufatura, 0 QFD
demonstrou ser um método versatil, aplicavel em diversos setores industriais. Os autores
revelam que, ao longo das décadas, o QFD foi integrado com outras metodologias de melhoria
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continua, como o Controle de Qualidade Total (TQC) e a Analise de Valor, ampliando seu
escopo e eficacia. Alem disso, o estudo aponta que o QFD tem sido instrumental na traducéo
das necessidades dos clientes em caracteristicas técnicas, promovendo uma comunicacao mais
eficaz entre diferentes departamentos de uma organizagdo. Ademais, indicam que o QFD
contribui significativamente para a inovacdo de produtos e servicos, ao alinhar as expectativas
dos clientes com as capacidades técnicas das empresas. Essa capacidade de adaptacdo e
integracdo com outras praticas de gestdo reforca o valor do QFD como uma ferramenta
estratégica para a competitividade organizacional em um mercado globalizado (Ginting et al.,
2020).

Nessa mesma direcdo, Paji¢, Andreji¢ e Sternad (2023) apresentam uma abordagem
integrada de Analise de Modo e Efeito de Falha (FMEA) e Desdobramento da Funcéo
Qualidade (QFD) para a avaliacdo eficaz de riscos em processos de distribuicdo. A pesquisa
destaca a importancia de identificar e priorizar falhas potenciais em processos logisticos, com
foco particular em atividades de armazenagem e transporte, que séo frequentemente associadas
a insatisfacdo do cliente e a perda de clientes. Os autores concluem que a abordagem FMEA-
QFD nao s0 é altamente aplicavel na pratica, mas também pode ser adaptada para uso em outras
industrias, contribuindo significativamente para a melhoria dos processos logisticos e satisfacéo
do cliente (Paji¢, Andreji¢ & Sternad, 2023).

A aplicacdo do QFD em ambientes que ndo sao tradicionalmente de desenvolvimento
de produtos é um campo ainda em expansdo, com estudos recentes destacando sua
adaptabilidade e potencial para gerar valor em diferentes setores (Souza & Miguel, 2017). Este
trabalho se diferencia ao aplicar o QFD especificamente no setor automotivo, em uma empresa
que busca alinhar suas préaticas de gestdo de projetos com as expectativas estratégicas de seus
gestores. Embora existam estudos que explorem o uso do QFD em diversos contextos, como
logistica e satde (Souza & Miguel, 2017), a aplicacdo direta em gestao de projetos estratégicos
dentro do setor automotivo ainda carece de uma investigacdo aprofundada, evidenciando a
singularidade da presente pesquisa.

Nesse contexto, presente estudo teve como objetivo analisar a aplicacdo do QFD para
melhorar a entrega de valor em projetos futuros em uma empresa do setor automotivo. Para
alcancar este objetivo, a pesquisa foi estruturada para verificar a aplicabilidade do QFD em um
contexto estratégico e identificar relacdes entre as expectativas de um gestor e as deficiéncias
encontradas em uma metodologia de gestdo de projetos com baixa maturidade. A escolha do
estudo de caso como método de pesquisa foi fundamentada na necessidade de compreender
profundamente o fendbmeno em questéo, conforme orientado por Yin (2015).

A relevancia desta investigacdo reside na crescente demanda por praticas de gestao de
projetos que ndo apenas atendam as expectativas dos clientes internos, mas que também
alinhem essas expectativas com as estratégias organizacionais mais amplas. A originalidade
estd na adaptacdo do QFD para um contexto de gestdo de projetos, o que ndo € amplamente
documentado na literatura existente. Além disso, o estudo contribui para a academia ao fornecer
um caso pratico de como o QFD pode ser utilizado para identificar e priorizar intervencfes em
praticas de gestdo de projetos, oferecendo uma metodologia replicavel para outras organizagdes
enfrentando desafios semelhantes.

A justificativa para a escolha do QFD como ferramenta de andlise e priorizacao se baseia
em sua capacidade de traduzir as necessidades dos clientes em requisitos técnicos, fornecendo
uma estrutura clara para a identificacdo de areas de melhoria (Cheng & Melo Filho, 2010). Ao
aplicar o QFD em um ambiente de gestdo de projetos, a pesquisa espera nao apenas validar sua
eficacia, mas também expandir seu uso para além das aplica¢des tradicionais, contribuindo
assim para o corpo de conhecimento existente sobre metodologias de gestdo de projetos.
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Em sintese, esta pesquisa pretende preencher uma lacuna na literatura sobre a aplicacéo
do QFD em gestdo de projetos, oferecendo insights para académicos e profissionais
interessados em melhorar suas praticas de gestdo de projetos por meio de técnicas de priorizacéo
eficazes. A expectativa é que os resultados desta pesquisa ndo apenas beneficiem a empresa
estudada, mas também sirvam como um guia para outras organizagdes que buscam otimizar
suas préticas de gestdo de projetos em um ambiente cada vez mais competitivo e dindmico.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Véarios métodos de priorizagdo de requisitos foram desenvolvidos ao longo do tempo.
Alguns tem aplicabilidade orientada para projetos com poucos requisitos, outros sao mais
adequados para projetos que apresentam grande complexidade, com muitas variaveis e
tomadores de decisdo envolvidos. Seja qual for o ambiente, a aplicacdo de priorizacdo muda a
dindmica de resolucdo de problemas nas organizagOes, orientando a tomada de agdo e
otimizando o direcionamento de recursos financeiros e humanos. Além disso, identificar o que
possui maior relevancia contribui para a resolucdo de problemas e aumenta a entrega de valor
agregado para os clientes internos ou externos, na medida que as questdes que geram maior
desconforto séo solucionadas primeiro.

2.1 Método MoSCoW

O método MoSCoW, desenvolvido por Dai Clegg, é uma técnica de priorizacao usada
na analise de negdcios, gestdo de projetos, desenvolvimento de software, entre outros, com o
intuito de determinar a importancia de requisitos dentro de um produto ou servico.

O termo MoSCoW é um acrénimo em inglés para Must have (Tenho que fazer), Should
have (Devo fazer), Could have (Poderia fazer) e Won’t have (Nao vou fazer). Isto posto, a
ordem de importancia das tarefas segue uma ordem decrescente em que Must have é primordial
em temos de valor agregado para o cliente, resolucao de requisitos legais, riscos que afetem a
credibilidade do negdcio, entre outros; e Won't have engloba itens de menor retorno sobre o
investimento ou ndo sdo adequados para serem realizados no num curto periodo de tempo
(Hatton, 2007).

Esta técnica é especialmente importante quando aplicada dentro de frameworks ageis da
gestdo de projetos, uma vez que foi elaborada dentro de um contexto de desenvolvimento de
software, possui aplicabilidade simples e rapida, entregando como resultado uma escala
nominal de priorizacdo de requisito (Hatton, 2007), ajudando as equipes de projeto a focarem
nos aspectos mais criticos, garantindo que os requisitos essenciais sejam atendidos primeiro
(Oliveira, 2014).

Ainda segundo Oliveira (2014), o MoSCoW é uma parte central do Desenvolvimento
Répido de Aplicativos (RAD) e é frequentemente utilizado em conjunto com metodologias tais
como PRINCEZ2, auxiliando na reducdo do desperdicio de recursos em funcionalidades nédo
essenciais.

Garcia (2024) também utilizou o0 método MoSCoW para priorizar 0s requisitos no
desenvolvimento do projeto EjerciMente, uma aplicacdo movel criada com a tecnologia Flutter,
voltada para melhorar o bem-estar fisico e mental de pessoas idosas, que, garantindo assim que
0s aspectos essenciais fossem abordados primeiro.

A implementagdo do MoSCoW pode enfrentar desafios, especialmente na fase de
definicdo de prioridades. Como destaca Oliveira (2014), € fundamental que haja um consenso
entre as partes interessadas sobre a importancia de cada requisito. Isso requer critérios claros e
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comunicacdo eficaz para garantir que todos os envolvidos tenham expectativas alinhadas e
compreendam as limitagdes do projeto.

Em sintese, o0 método MoSCoW é uma ferramenta importante em projetos. Sua
simplicidade e flexibilidade permitem que seja adaptado a diversos contextos, desde projetos
ageis até ambientes mais tradicionais. Ao adotar o0 MoSCoW, as equipes podem melhorar a
eficiéncia do projeto e aumentar as chances de sucesso, entregando produtos que realmente
atendem as necessidades dos usuérios e stakeholders.

2.2 Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta muito utilizada nas empresas por entregar excelentes
resultados na resolucdo de problemas complexos aliado a um baixo grau de dificuldade
considerando seu desenvolvimento e manutencdo. Esta ferramenta permite analisar a prioridade
que certas atividades devem ser realizadas e/ou desenvolvidas de acordo com a Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia — GUT, e sua aplicacdo € composta por trés etapas. Inicia-se com a
listagem de todos os problemas identificados dentro do assunto que motivou 0 uso da
ferramenta. Em seguida, é preciso atribuir um valor em uma escala de 1 a 5 dentro dos
elementos G, U e T para cada problema da lista. E entéo, por fim, deve ser calculado o produto
das notas; classificando-as em ordem decrescente obtendo, assim, a lista priorizada.
Posteriormente, pode ser elaborado um plano de agdo, determinando responsaveis, prazos,
custos e outros aspectos que colaborem para solucionar ou diminuir os impactos dos problemas
encontrados (Trucolo, 2016).

A Gravidade (G) representa o impacto do problema analisado no médio e longo prazo,
caso ndo seja resolvido, quantificando-os numa escala que compreende “sem gravidade” a
“extremamente grave”. A avaliagdo de Urgéncia (U) é guiada pela seguinte pergunta: “A
resolucao deste problema pode esperar ou deve ser realizada imediatamente?”. Desta forma, o
elemento U da Matriz representa o tempo disponivel ou necessario para a resolucdo do
problema; sendo que quanto maior a urgéncia, menos tempo é disponibilizado para dar uma
tratativa ao problema. E a Tendéncia (T) € comumente orientada pela seguinte pergunta: “Se o
problema ndo for resolvido, vai piorar de forma lenta ou bruscamente?”. Posto isto, 0 elemento
T busca quantificar a tendéncia de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema,
numa escala que vai de “ndo ird mudar” até “ira piorar rapidamente”. O Quadro 1 sintetiza as
trés dimensdes da Matriz GUT (Trucolo, 2016).

Quadro 1 — Dimensbfes da Matriz GUT

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente grave Imediatamente Ir& piorar rapidamente
4 Muito grave Muito urgente Ir& piorar em pouco tempo
3 Grave Urgente Ir& piorar
2 Pouco grave Pouco urgente Ir& piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar Né&o mudara

Fonte: Elaborados pelos autores.

A aplicacdo da matriz GUT pode ser vista no estudo conduzido por Mesquita et al.
(2023), em que a ferramenta foi utilizada para auxiliar na extensdo rural, com foco em
propriedades leiteiras de agricultura familiar na regido amazoénica. O objetivo foi identificar e
priorizar problemas relacionados a gestéo rural e a producéo de leite. A matriz foi aplicada para
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avaliar questdes como a qualidade das pastagens, a adequacdo das instalacdes e 0 manejo
alimentar. Os resultados destacaram que a melhoria das pastagens e a instalacdo de bebedouros
adequados eram prioritarias, levando a um aumento na produtividade e na sustentabilidade
econdmica das propriedades.

Outro artigo, de Novaski, Freitas e Billig (2020), explorou a aplicacdo da matriz GUT
em uma panificadora para priorizar perdas no processo produtivo. O estudo identificou que as
principais perdas estavam relacionadas a execuc¢do inadequada de atividades e a necessidade de
um plano de agdo corretivo. A matriz GUT ajudou a priorizar acbes como o treinamento de
funcionarios e a implementacdo de melhores praticas de armazenamento, resultando em uma
reducdo significativa nas perdas associadas a producdo. Isso demonstrou a eficacia da matriz
GUT como uma ferramenta de melhoria continua e gestdo de qualidade.

Esses artigos demonstram como a matriz GUT pode ser adaptada para diferentes setores,
promovendo melhorias significativas nos processos e resultados organizacionais. A aplicacdo
da matriz GUT em contextos variados evidencia sua versatilidade e eficicia na priorizacao de
problemas criticos, permitindo que as organizacGes direcionem seus esforcos para areas que
geram maior impacto positivo.

2.3 Método AHP

O Processo Analitico de Hierarquia ou AHP na sigla em inglés se trata de um
instrumento de analise multicritério globalizado desenvolvido por Thomas L. Saaty na década
de 1980 para auxiliar o processo decisério nas organizacdes. Segundo Saaty (1991), 0 AHP é
um meétodo descritivo, e ndo uma teoria normativa. Tem como objetivo responder a questdes
de preferéncia, em termos de alternativas. O método pode ser empregado para responder a
questdes sobre o que é mais importante com base em critérios estabelecidos, e/ou o que é mais
provavel em termos de alternativas. A Figura 1 apresenta um modelo hierdrquico de uma
universidade que pretende determinar o melhor cenério para a continuidade da instituicéo.
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Figura 1 — Estrutura Hierarquica

Foro Sucesso da universidade
Senti Prédi Atividades
Forgas Instrugio v 1d.4 Social entimento édios iR T
Atores Administra¢io Académica Administragio Prof. Alunos Conselho Superior
/N / Akmmv

Objetivos Manter emprego Armanjar emprego

Crescer profissionalmente Casar-se

Boa instrugdo Educar-se
Cendrios Status quo Enfase em treinamento Educagdo Tomar-s¢ uma

vocacional continuada escola biblica

Fonte: Saaty (1991, p. 16)

Lyra (2008, p. 45) define 0 AHP como “um método multicritério de escolha da melhor
alternativa de decisdo, com base na estruturacdo hierdrquica, e possui como principal
caracteristica a capacidade de analisar um problema conspirando multiplos critérios ou
objetivos”. Ja para Forman e Peniwati (1998), 0o AHP considera dados, experiéncias, percepcoes
e intuicdes de especialistas de forma logica, de modo a permitir que sejam realizadas escalas de
prioridade ou de pesos em detrimento a decisfes arbitrarias. Saaty (1994) salienta que estas
caracteristicas conferem ao método a capacidade de lidar com questbes quantitativas e
qualitativas, tangiveis ou intangiveis em processos decisorios.

Uma das principais vantagens do AHP é a sua capacidade de lidar com dados
qualitativos e quantitativos, incorporando a subjetividade dos tomadores de decisdo no processo
de avaliacdo. Além disso, o0 AHP oferece uma estrutura clara e l6gica para a tomada de decisao,
facilitando a comunicagdo e o consenso entre 0s membros de um grupo. No entanto, o AHP
também apresenta algumas limitaces, como a possibilidade de inconsisténcias nos julgamentos
e a complexidade na construcéo da hierarquia para problemas muito grandes. Como ressalta Ho
(2008), a qualidade dos resultados do AHP depende da qualidade dos dados de entrada e da
expertise dos decisores.

Segundo Lyra (2008), o processo de utilizagdo do AHP ¢é formado por cinco etapas: i.
definir o problema e a estrutura hierarquica; ii. construir matrizes de prioridade; iii. obter as
matrizes de prioridade relativas; iv. checar as consisténcias das matrizes; e v. decidir as
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prioridades. Desta forma, o autor cita que um modelo hierdrquico pode expandir-se em
complexidade dependendo da quantidade de alternativas, objetivos e forgcas de atuacdo
incorporados a hierarquia.

O AHP tem sido utilizado em diversas areas, como gestdo de projetos, selecdo de
fornecedores, planejamento estratégico, alocacdo de recursos, avaliagdo de tecnologias e
politicas pablicas. Sua flexibilidade e adaptabilidade o tornam uma ferramenta valiosa para a
tomada de decisdo em ambientes complexos e incertos. Em um estudo de revisdo, Vaidya e
Kumar (2006) identificaram mais de 500 artigos cientificos que aplicam o AHP em diferentes
contextos, demonstrando a relevancia e o impacto do método na literatura académica e na
pratica gerencial. Portanto, o AHP continua sendo uma ferramenta essencial para auxiliar na
tomada de decisGes complexas, fornecendo uma abordagem estruturada e transparente.

2.4 Desdobramento da Funcéo Qualidade

Proposto por Akao e Mizuno na década de 1960, o0 Desdobramento da Funcdo Qualidade
ou Quality Function Deployment (QFD) foi concebido como um método para ser usado no
desenvolvimento de produtos objetivando adequa-los aos clientes potenciais (Cheng & Melo
Filho, 2010). Em sua concepg¢do o QFD é um framework que possibilita a traducdo das reais
necessidades dos clientes em requisitos técnicos de projetos. Sua aplicacdo fornece a ordenacéo
e a categorizacdo do trabalho necessario para se obter a qualidade demandada pelos clientes
(Slack, Chambers & Johnston, 2018).

A aplicacdo do QFD envolve a construgdo de uma série de matrizes inter-relacionadas,
conhecidas como "Casas da Qualidade”, que mapeiam as necessidades dos clientes (0 "qué")
em caracteristicas do produto (o "como"). A primeira matriz, a Casa da Qualidade propriamente
dita, relaciona as necessidades dos clientes com as caracteristicas de design do produto. As
matrizes subsequentes desdobram essas caracteristicas em requisitos de componentes,
processos de producéo e controle de qualidade. A Figura 2 apresenta um esquema do QFD que
representa a primeira fase de uso do framework, conhecido como Matriz da Qualidade
(Carpinetti, 2016).

Figura 2 — A matriz de priorizacao e seus elementos

Caracteristicas de qualidade

Caracteristicas
X
Requisitos

Grau de Importancia
para o cliente

Grau de Importancia
relativa dos requisitos
dos clientes

Requisitos dos clientes

Peso absoluto das caracteristicas da
qualidade
Fonte: Adaptado de Carpinetti (2016).

A construcdo da matriz comega com a entrada das expectativas do cliente, inseridos nas
linhas e das caracteristicas técnicas nas colunas. Junto a esta etapa é definido um grau de
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importancia para cada expectativa do cliente numa escala de 1 a 5. Esta escala indica o impacto
dos requisitos no negdcio. Na sequéncia, atribui-se a Importancia Relativa dos Requisitos,
calculado pela divisdo do grau de importancia de cada requisito pela soma do grau de
importancia de todos os requisitos (Equagéo 1).

Importancia Relativa do Requisito = Caracteristica exigida / (3, Caracteristicas exigidas) (1)

Em seguida, é feito um relacionamento das expectativas do cliente com os requisitos
técnicos, atribuindo o peso 9 para forte interacdo, peso 3 para média interacdo, peso 1 para
interacdo fraca e peso O para nenhuma interacdo. As interacbes sdo marcadas na matriz
“Expectativas x Praticas deficientes” (Carpinetti, 2016).

Apos definir a Importancia Relativa das Expectativas e atribuir os valores das relaces
entre expectativas e requisitos € realizado o calculo do peso absoluto dos requisitos. Este calculo
é definido pelo somatério do produto entre intensidade de relacdo e Importancia Relativa de
cada expectativa do gestor (Equacéo 2).

Peso absoluto =Y Intensidade Relativa da Expectativa X Intensidade de relacéo (2)

Ao final do processo obtém-se a priorizacdo dos requisitos técnicos para atender as
expectativas do cliente.

O QFD oferece diversas vantagens para as empresas que o implementam de forma
eficaz. Ao traduzir as necessidades dos clientes em requisitos técnicos especificos, 0 QFD
garante que os produtos e servicos atendam as expectativas do mercado, aumentando a
satisfacdo do cliente e a fidelidade a marca. Além disso, 0 QFD promove a comunicacdo e a
colaboracdo entre diferentes departamentos da empresa, facilitando a identificacdo de
problemas potenciais e a busca por solugdes inovadoras. Shahin, Kazemi e Shajari (2013)
enfatizam que uma abordagem sistematica e holistica na implementacdo do QFD pode levar a
melhorias significativas na qualidade do produto, reducéo de custos, otimizagdo do tempo de
lancamento de novos produtos e fortalecimento da vantagem competitiva da empresa. Vale
ressaltar que a implementacdo do QFD pode ser complexa e demandar tempo e recursos,
especialmente em projetos de grande escala.

O QFD tem sido amplamente utilizado em diversas indUstrias, como automotiva,
eletrbnica, alimenticia, servicos e salde. Sua aplicacdo pode resultar em melhorias
significativas na qualidade do produto, reducdo de custos, aumento da satisfagdo do cliente e
otimizacdo do tempo de lancamento de novos produtos. Em um estudo de revisdo, Cristiano,
Liker e White (2001) analisaram diversas aplicacdes do QFD e constataram que as empresas
que utilizam o QFD de forma consistente e eficaz obtém vantagens competitivas significativas.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido com base em uma pesquisa qualitativa descritiva
com o objetivo de levantar as caracteristicas de uma experiéncia, e assim, construir uma nova
visdo sobre a realidade existente (Gil, 2018). Avangou-se a pesquisa com o método estudo de
caso, o qual contribui para reforcar o conhecimento existente sobre fenémenos organizacionais,
sociais, bem como outros fenémenos relacionados (Yin, 2015).

A escolha do caso teve como objetivo analisar a aplicacdo da primeira matriz do QFD
para melhorar a entrega de valor em projetos futuros em uma empresa do setor automotivo,
verificando dessa forma a funcionalidade do QFD como método de prioriza¢do. Quanto aos
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objetivos especificos intencionou-se: verificar a aplicabilidade do QFD em um contexto
estratégico e identificar relagdes entre as expectativas de um gestor e as deficiéncias
encontradas em uma metodologia de gestdo de projetos com baixa maturidade.

Ao escolher o estudo de caso como método de pesquisa, surgem algumas questdes
fundamentais para dar sequéncia ao estudo. Segundo Yin (2015), deve ser definida a unidade
de analise antes de dar inicio a coleta dos dados. Este procedimento valida a relevancia do caso
por determinar aquilo que sera estudado e como sera estudado. Isto posto, a pesquisa foi
validada segundo: a disponibilidade em fornecer as informagdes por parte da organizagdo; uma
empresa que adotou recentemente a gestdo de projetos para conduzir a solucdo de problemas
complexos; e a adaptacdo de uma ferramenta consolidada na priorizagdo de requisitos de
clientes durante o desenvolvimento de produtos (QFD), para um contexto de alinhamento entre
expectativas de um gestor quanto a adog¢do de uma metodologia estruturada de gestdo de
projetos, e as deficiéncias identificadas nas préaticas utilizadas em projetos estratégicos quando
comparadas com as boas praticas em gestao de projetos.

Outra questdo fundamental exposta por Yin (2015) emerge apos a definicdo do caso:
quais técnicas de coletas de dados serdo utilizadas. O autor cita a existéncia de seis tipos de
coletas de dados: documentacdo, registros em arquivos, entrevistas, observacao direta,
observacdo participante e artefatos fisicos; e orienta também que deve ser utilizado mais de um
método de coleta para que os dados possam ser comparados e validados.

Neste trabalho, foram utilizados como fonte de dados os métodos de entrevista e
documentacao. Para realizar as entrevistas foram construidos roteiros semiestruturados do tipo
focado, em que o respondente € entrevistado durante um curto periodo de tempo (Yin, 2015).
Foram entrevistados 9 participantes no projeto, com diferentes papeis. Coletou-se as
expectativas do gestor da empresa objeto do estudo, no papel de Patrocinador, relacionadas a
adocdo de metodologias estruturadas para gerir projetos estratégicos. Além dele, foram
entrevistados os responsaveis por cada um dos projetos analisados, bem como o responsavel
pelo escritério de projetos, o gerente da area onde os projetos foram executados e alguns
participantes dos projetos. O Quadro 2 apresenta a fungdo exercida nos projetos por cada um
dos entrevistados.

Quadro 2 — Participantes dos projetos e funcdes exercidas
Entrevistado Funcéo

1 Gerente Geral da planta e Patrocinador dos Projetos

Gerente do projeto A

Gerente do projeto B

Responsavel pelo PMO

Gerente de area onde os projetos foram executados

Participante dos projetos

Participante dos projetos

Participante dos projetos

O (0| N~ |[w N

Participante dos projetos
Fonte: Elaborado pelos autores.

O roteiro de entrevista para os responsaveis pelos projetos e demais participantes foi
elaborado considerando a documentacao dos projetos e dos fluxos da metodologia utilizada nos
mesmos. Para o gestor da empresa, o roteiro foi elaborado considerando as razbes que levam
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as organizagdes a adotarem a gestdo de projetos (PMI, 2017). Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas de forma a construir uma estrutura para analise dos dados.

. Os documentos analisados estdo descritos no Quadro 3, 0s quais contribuiram para o
estudo aprofundado sobre a metodologia de gestdo de projetos adotada pela empresa, para a
construcdo do roteiro de entrevista e, posteriormente, como método comparativo e validagédo
das préticas utilizadas no desenvolvimento dos projetos

Quadro 3 — Documentos analisados e objetivos

Documento Obijetivo e conteddo
Termo de iniciacdo do Visa o registro das principais informac6es do projeto, sendo elas: identificacéo,
projeto justificativa, partes interessadas, escopo e cronograma do projeto.

Dedicado a demonstrar de forma resumida como esté a evolugdo do projeto
apresentando as seguintes informacdes: configuracdo do sprint (tamanho,
nimero de sprints, recursos criticos e velocidade), backlog de projeto (dividindo
as entregas em grupos de prioridades A, B, C e D), resultados dos sprints
(métrica que analise 0 nimero de pontos entregues versus o0 nimero de pontos
programados para o sprint) e defini¢do de pronto.

Consolida as informacdes de cada sprint trabalhado no projeto com os seguintes
topicos: objetivo do sprint, periodo de trabalho, lista de entregas com a
pontuacdo de cada atividade e lista de atividades para cada entrega separadas em
pendentes, em execucdo e concluidas.

Construido ao final de cada sprint com o principal objetivo de consolidar os
Retrospectiva do sprint aprendizados e principais entregas com: verificagdo do planejamento, gestao de
mudancas e licdes aprendidas.

Fluxograma para analisar a entrada de novos projetos no portfdlio da empresa,
orientando 0 PMO quanto a quantidade de recursos utilizados no projeto, carater
emergencial da iniciativa e etapas a seguir em caso de aprovacao/recusa.
Material de formacdo dos | Conjunto de ferramentas utilizadas no curso ministrado na empresa. Gestor de
gestores e participantes de | projetos e pessoas que fazem parte das equipes de projeto realizam a formacéo
projetos de modo a estarem aptas a utilizar a metodologia da empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Setup de Projeto

Sprint Dashboard

Fluxo de deciséo para
novos projetos

Para analisar os dados adotou-se 0 QFD, relacionando as expectativas do responsavel
pelos projetos analisadas quanto aos beneficios organizacionais proporcionados pela adogdo de
metodologias estruturadas para a gestdo de projetos. Foi observada na literatura de base,
diferentes versdes do QFD para diferentes niveis de complexidade de sua aplicacdo. O modelo
proposto por Carpinetti (2016) foi o que melhor se adequou a proposta deste trabalho. Adaptou-
se 0 QFD como um método de priorizacdo de intervencbes buscando tratar possiveis
deficiéncias identificadas em uma metodologia de gestdo de projetos implementada em uma
empresa do setor automotivo.

A apresentacdo dos resultados foi desenvolvida de forma a demonstrar o uso do QFD
adaptado para um contexto diferente da sua aplicacdo tradicional e em seguida, nas
consideracdes finais serd apresentada a proposta de intervencdo com as praticas que, se
aplicadas segundo os guias de gestdo de projetos reconhecidos, poderao trazer mais valor para
a empresa em projetos futuros.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Apresentacao da empresa e projetos estudados

A empresa Alfa foi fundada em 1959, tem sua matriz localizada na cidade de Joinville
— Santa Catarina e atua na producdo de fixadores para diversos segmentos. Além da matriz, sua
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outra unidade, a qual foi objeto de estudo do presente trabalho, esta situada em Sarzedo — Minas
Gerais. A referida unidade figura no setor automotivo hd mais de 10 anos, mais especificamente
no ramo de autopegas.

A adocdo de uma cultura voltada para o desenvolvimento de projetos seguindo
metodologias estruturadas foi implementada em 2015 com a construcdo de um setor chamado
de Nucleo de Gestdo de Projetos e Processos (NGPP), situado na matriz. Este setor foi
responsavel por identificar quais as melhores préaticas de gestdo de projetos se adequariam a
cultura organizacional da empresa Alfa, e desenvolver uma metodologia aplicavel a projetos
complexos capaz de entregar valor e gerar baixa objecdo dos colaboradores em relacdo a nova
cultura. Além disso, 0 NGPP possui como atribuicdo o gerenciamento do portfolio de projetos
estratégicos e auxilio no uso de técnicas e ferramentas voltadas para a melhoria de processos.

A empresa adota uma estrutura preditiva dos projetos estratégicos, contando com um
Project Management Office (PMO) ou Escritério de Gestdo de Projetos “como uma estrutura
de gerenciamento que padroniza 0s processos de governanca relacionados com o projeto e
facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas” (PMI, 2017,
p.708). J& a funcdo de orientar as nuances envolvidas com a execucdo do projeto fica a cargo
do Patrocinador que possui a funcdo de Gerente Geral da planta fabril. Conforme apresentado
pelo PMI (2017, p. 718), o Patrocinador ¢ “uma pessoa ou um grupo que fornece recursos e
suporte para o projeto, programa ou portfolio e é responsavel pelo sucesso do mesmo”.

Os dois projetos estudados nessa investigacdo fizeram parte de uma experiéncia piloto
da unidade localizada em Sarzedo (MG) para a implementacdo da metodologia desenvolvida
pelo NGPP. A entrevista com o responsavel pela estrutura mostrou que as técnicas e
ferramentas sdo referenciadas por eles segundo uma abordagem adaptativa, mais
especificamente segundo o framework Scrum. No entanto, um estudo aprofundado destas
praticas utilizando um modelo proposto por Eder et al. (2015) desenvolvido para determinar
em qual abordagem de gestdo de projetos um conjunto de praticas esta inserido - preditiva,
adaptativa ou hibrida, mostrou que o NGPP utilizou de praticas tanto preditivas quanto
adaptativas para construir a metodologia da empresa Alfa, constituindo assim um modelo
hibrido.

4.2 Matriz de Priorizacdo aplicada a metodologia de gestao de projetos da empresa Alfa

O inicio da aplicacdo do Quality Function Deployment (QFD) ou Desdobramento da
Funcdo Qualidade se deu com uma entrevista ndo estruturada junto ao Patrocinador da empresa
Alfa. Nesta entrevista, 0os pesquisadores buscaram identificar as expectativas ou requisitos do
Patrocinador quanto a transicdo de um ambiente sem a estruturacdo de projetos estratégicos
para um ambiente estruturado.

Segundo o Patrocinador, a empresa Alfa buscava os seguintes requisitos na construcéo
de sua metodologia: Alinhamento estratégico; Envolvimento das partes interessadas;
Fortalecimento do negdcio; Alcance do objetivo proposto; Integracdo entre as areas;
Cumprimento dos prazos de entrega; Otimizacdo do uso de recursos humanos; Assertividade
quanto ao problema proposto; e Aumento de produtividade. Ainda junto ao Patrocinador, foi
levantado o Grau de Importancia para o cliente para cada um dos requisitos. O Quadro 4 exibe
0S requisitos e 0s graus de importancia.

Quadro 4 — Requisitos do cliente e indices de importéancia para o cliente
Importancia
para o cliente

Requisito do cliente
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Alinhamento estratégico

Envolvimento das partes interessadas
Fortalecimento do negécio

Alcance do objetivo proposto

Integracéo entre as &reas

Cumprimento dos prazos de entrega
Otimizacao do uso de recursos humanos
Assertividade quanto ao problema proposto

Aumento de produtividade
Fonte: Elaborado pelos autores.

NINDNWIA|ABAfOI|lOT]|OT

Ao analisar o Quadro 4, percebeu-se que o Patrocinador buscou adotar a gestdo de
projetos na empresa Alfa para desenvolver iniciativas aderentes a estratégia da empresa,
elevando o Retorno Sobre o Investimento (ROI), em um menor espaco de tempo. Este
pensamento é corroborado pelo PMI no que se trata das razdes para adotar a gestao de projetos
nas empresas, quando afirma que “do ponto de vista de negdcios, um projeto destina-se a mover
uma organizagio de um estado a outro, para atingir um objetivo especifico” PMI (2017, p. 6).

Apds serem definidas as expectativas do Patrocinador e o seu grau de importancia, as
referidas expectativas foram relacionadas com todas as praticas que apresentaram alguma
deficiéncia quanto ao seu emprego nos projetos A e B. A importancia relativa dos requisitos foi
obtida pela divisdo do grau de importancia de cada Caracteristica exigida do Patrocinador pelo
somatorio do grau de importancia de todas as expectativas — Equacéo 1.

Seguindo os procedimentos metodolégicos, os pesquisadores definiram os valores do
grau de intensidade de relacionamento de cada requisito (expectativas) com as praticas
deficientes. De posse do grau de importancia e do grau de intensidade, foi feito um célculo da
somatoria do produto entre a intensidade de relacéo e a importancia relativa dos requisitos para
gerar o “Peso absoluto” de cada uma das “Praticas da metodologia da empresa Alfa”,
demonstrado na Equacédo 2, conforme Carpinetti (2016). Estes procedimentos culminaram na
Matriz de Priorizacéo, demostrada no Quadro 5.
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Quadro 5 — Matriz de Priorizacéo

Préaticas da metodologia da empresa Alfa
= @ 8
S| g = | 8 TN
5|8 |58 o ==& |8 |52 3
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2 = =
Allnhgmento 3 11 3 1 5 14,7
estratégico
Assertividade
quanto ao problema | 3 | 3 3 3 1 (13]3 3 112159
proposto
Aumento de
produtividade 319 3 3 ° il
Alcance do objetivo 3 111 1 4 (11,8
@ | proposto
2 Envol\{lmento das 9131109 3|9 9 9 5 |14,7
& | partes interessadas
$ -
Fort:alt_aumento do 9 1 1|5 147
negécio
[ntegragao entre as 9 | 3 1 4 1118
areas
Otimizag&o do uso
de recursos 9 | 3 1 1 311|388
humanos
Cumprimento dos 1 31119 3]3 113 |1]4]/118
prazos de entrega
Peso absoluto 162|274 1200|194 | 44 {106 | 47 | 203|182 | 71 | 44 |171| 29 | 247| 41

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dos valores encontrados, foi gerada Tabela 1 em que as praticas deficientes
foram classificadas em ordem decrescente de impacto na metodologia da empresa Alfa. Este
procedimento permitiu identificar quais praticas necessitam de intervengdo prioritaria para
entregar maior valor para os futuros projetos da empresa. Observa-se que as praticas que
tiveram os maiores pesos absolutos sdo voltadas para 0 maior envolvimento dos componentes
do Time Scrum, ou seja, definir o Product Owner e identificar Equipes de Projeto engajadas,
auto-organizadas, que se autoavaliem por meio da Retrospectiva da Sprint e busquem um Ritmo
de Trabalho adequado a sua rotina.
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Tabela 1 — Priorizacdo das préticas deficientes

Praticas da metodologia da empresa Alfa Peso absoluto
Identificar Product Owner 274
Retrospectiva da Sprint 247
Ritmo de trabalho 203
Time de Desenvolvimento auto-organizado 200
Identificar partes interessadas 194
Planejamento da Sprint 182
Engajamento do Time de Desenvolvimento 171
Definir as atividades 162
Prazo do projeto 106
Acompanhamento da Sprint 71
Priorizag&o do trabalho 47
Criar Backlog do Produto 44
Refinamento do Backlog do Produto 44
Internalizacdo das licGes aprendidas 41
Revisdo da Sprint 29

Fonte: Elaborado pelos autores.

A aplicacdo do QFD na empresa Alfa resultou em ganhos efetivos na priorizacdo de
praticas de gestdo de projetos, direcionando os esforcos para areas com maior impacto
estratégico. A identificacdo do Product Owner como pratica prioritaria, responsavel por
maximizar o valor do produto e representar as necessidades das partes interessadas (Schwaber
& Sutherland, 2020), demonstra a importancia de alinhar as expectativas do cliente com a
entrega de valor. A "Retrospectiva da Sprint", uma reunido para inspecionar o sprint anterior e
planejar melhorias (Sutherland, 2019), também se destacou, evidenciando a necessidade de
aprendizado continuo e adaptacéo.

A priorizacdo do Ritmo de trabalho, que se refere a cadéncia sustentavel da equipe para
entregar valor de forma consistente, e do Time de Desenvolvimento auto-organizado, capaz de
definir a melhor forma de realizar o trabalho (Schwaber & Sutherland, 2020), demonstra a
importancia de criar um ambiente de trabalho eficiente e colaborativo. A prética de Identificar
partes interessadas, que envolve mapear e gerenciar as expectativas dos stakeholders (PMl,
2017), também se mostrou relevante, evidenciando a necessidade de comunicacao transparente
e alinhamento de interesses.

A pratica de Planejamento da Sprint, que consiste em definir as metas e o backlog da
sprint (Sutherland, 2019), e o Engajamento do Time de Desenvolvimento, que se refere ao
comprometimento da equipe com o0s objetivos do projeto, tambem foram priorizados,
demonstrando a importancia de um planejamento eficaz e um time motivado. A préatica de
Definir as atividades, que envolve detalhar as tarefas necessarias para alcancgar os objetivos do
projeto (PMI, 2017), também se mostrou relevante, evidenciando a necessidade de um escopo
bem definido.

O QFD, ao promover a colaboracéo e a comunicacao entre diferentes areas da empresa
(Cohen, 1995), facilita a identificacdo de problemas e a busca por solucdes inovadoras. A
priorizacdo de praticas como Time de Desenvolvimento auto-organizado e Engajamento do
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Time de Desenvolvimento demonstra a necessidade de fortalecer o trabalho em equipe e 0
comprometimento dos membros do projeto, elementos essenciais para 0 sucesso da iniciativa.

A vasta aplicacdo do QFD em diversos setores industriais, com resultados positivos em
termos de qualidade, custos e satisfacdo do cliente (Cristiano, Liker & White, 2001), sugere que
sua utilizacdo na gestdo de projetos da empresa Alfa pode gerar beneficios semelhantes. A
priorizacdo de praticas como Ritmo de trabalho e Planejamento da Sprint indica a importancia
de otimizar os processos de gestdo, visando a entrega de valor de forma eficiente e eficaz.

A integracdo do QFD com outras metodologias de melhoria continua, como o TQC e a
Analise de Valor (Ginting et al., 2020), pode ampliar seu escopo e eficacia na empresa Alfa. A
priorizacdo de praticas como Identificar partes interessadas e Internalizacdo das li¢Oes
aprendidas demonstra a necessidade de adotar uma abordagem holistica e integrada, visando a
melhoria continua dos processos e a maximizacao do valor entregue aos stakeholders.

A aplicacdo do QFD em um contexto ndo tradicional, como a gestdo de projetos
estratégicos no setor automotivo (Souza & Miguel, 2017), representa uma inovagdo com
potencial para gerar valor. A priorizacdo de praticas como Definir as atividades e Prazo do
projeto reflete a importancia de adaptar o QFD as particularidades da gestdo de projetos,
considerando as necessidades especificas da empresa Alfa e as demandas do setor automotivo.

Em sintese, a aplicacdo do QFD na empresa Alfa permitiu identificar e priorizar as
praticas de gestdo de projetos com maior potencial para gerar valor estratégico, resultando em
ganhos efetivos na eficiéncia, colaboragéo e alinhamento com as expectativas dos stakeholders.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se inseriu no contexto da crescente busca por préaticas de gestdo de
projetos que nao apenas atendam as expectativas dos stakeholders, mas que também estejam
alinhadas com as estratégias organizacionais. Em um cenario empresarial dindmico e
competitivo, a capacidade de priorizar acdes e otimizar recursos € fundamental para 0 sucesso
de qualquer organizacéo. Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo analisar a aplicacdo do
QFD para melhorar a entrega de valor em projetos futuros em uma empresa do setor
automotivo.

A escolha do QFD como ferramenta de analise e priorizacdo se baseou em sua
capacidade de traduzir as necessidades dos clientes em requisitos técnicos, fornecendo uma
estrutura clara para a identificacdo de areas de melhoria (Cheng & Melo Filho, 2010). Ao
adaptar o QFD para um ambiente de gestdo de projetos, a pesquisa buscou ndo apenas validar
sua eficacia, mas também expandir seu uso para além das aplica¢des tradicionais, contribuindo
para o corpo de conhecimento existente sobre metodologias de gestdo de projetos.

Os resultados obtidos na aplicacdo do QFD na empresa Alfa demonstraram que a
metodologia é eficaz para priorizar praticas de gestdo de projetos com maior potencial para
gerar valor estratégico. A identificacdo do Product Owner como pratica prioritéria, a
valorizacdo da Retrospectiva da Sprint e a énfase no Ritmo de trabalho e no Time de
Desenvolvimento auto-organizado evidenciaram a importancia de alinhar as expectativas dos
stakeholders, promover a melhoria continua e criar um ambiente de trabalho eficiente e
colaborativo.

A analise dos resultados a luz da teoria do QFD permitiu fortalecer a conexao entre a
teoria e a pratica, demonstrando como a aplicacdo dessa metodologia pode contribuir para a
melhoria da gestéo de projetos estratégicos e a entrega de valor aos stakeholders. Ao integrar o
QFD com outras ferramentas de gestdo de projetos e adaptar essa metodologia para o contexto
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especifico do setor automotivo, a empresa Alfa pode obter vantagens competitivas
significativas e alcancar seus objetivos estratégicos de forma mais eficaz.

A pesquisa contribui para a teoria da gestdo de projetos ao demonstrar a aplicabilidade
do QFD em um contexto ndo tradicional, como a gestdo de projetos estratégicos no setor
automotivo. A adaptacdo do QFD para esse ambiente especifico permitiu identificar as praticas
de gestdo de projetos com maior potencial para gerar valor estratégico, oferecendo um
framework para outras organizagdes que buscam otimizar suas praticas de gestao de projetos.
Além disso, a pesquisa contribui para a pratica da gestdo de projetos ao oferecer um guia para
a aplicacdo do QFD em projetos estratégicos. A identificacdo das préaticas prioritarias e a breve
descricdo de cada elemento podem auxiliar os gestores de projetos a direcionar seus esforcos
para as areas com maior impacto estratégico, resultando em ganhos efetivos na eficiéncia,
colaboracéo e alinhamento com as expectativas dos stakeholders.

A despeito das contribuicbes, cabe ressaltar algumas limitagdes de pesquisa. Em
primeiro lugar, o estudo de caso foi realizado em uma Unica empresa do setor automotivo, o
que limita a generalizacdo dos resultados para outras organizac@es e setores. Em segundo lugar,
a pesquisa se concentrou na aplicacdo da primeira matriz do QFD, ndo explorando o
desdobramento dos requisitos técnicos em especificacbes mais detalhadas. Em terceiro lugar, a
pesquisa ndo avaliou os resultados financeiros da aplicagcdo do QFD na empresa Alfa, o que
impede uma andlise completa dos beneficios da metodologia.

Com base nas limitagcbes da pesquisa, sugere-se que estudos futuros explorem a
aplicacdo do QFD em outras organizacdes e setores, buscando validar os resultados obtidos na
empresa Alfa. Ademais, recomenda-se que pesquisas futuras explorem o desdobramento dos
requisitos técnicos em especificacbes mais detalhadas, buscando identificar os impactos da
aplicacdo do QFD em todas as fases do projeto. Por fim, sugere-se que estudos futuros avaliem
os resultados financeiros da aplicacdo do QFD, buscando quantificar os beneficios da
metodologia em termos de reducgéo de custos, aumento da receita e melhoria da satisfagdo dos
stakeholders.

Adicionalmente, pesquisas futuras podem investigar a integragdo do QFD com outras
metodologias de gestdo de projetos, como o Scrum e o Lean, buscando identificar sinergias e
potencializar os resultados da aplicacdo do QFD. Também seria interessante explorar a
aplicacdo do QFD em projetos de diferentes portes e complexidades, buscando identificar os
fatores criticos de sucesso e os desafios da aplicacdo da metodologia em diferentes contextos.
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