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RESUMO

Diante das dificuldades enfrentadas pelas pequenas e médias empresas na obtencgdo de crédito,
essa pesquisa enderecou a seguinte questdo: quais barreiras e fatores limitantes impedem o
acesso de empresas participantes de APL a financiamentos externos? Nesse cenario, esse estudo
tem como objetivo discutir o acesso a financiamentos externos por empresas participantes do
Arranjo Produtivo Local (APL) de Mdveis de Macei6, Alagoas. Especificamente essa pesquisa
buscou identificar as barreiras para prospectar apoio financeiro externo, descrever os fatores
limitantes no acesso a crédito, assim como mencionar as a¢fes de apoio desenvolvidas pela
gestdo do APL. Para alcance dos objetivo proposto foi realizada uma pesquisa qualitativa, por
meio de um estudo de caso Unico integrado, cujas unidades de analise foram duas empresas
participantes e a geréncia do APL de Moveis de Maceio/AL. Os resultados indicam ampla
diversidade de dificuldades enfrentadas pelas empresas, assim como o papel moderador
exercido pela entidade gestora do arranjo.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local (APL), Financiamento externo, Barreiras para apoio
financeiro externo.

ABSTRACT

In view of the difficulties faced by small and medium-sized companies in obtaining credit, this
research addressed the following question: what barriers and limiting factors hinder the access
of companies participating in APL to external financing? In this context, this study aimed to
discuss the access to external financing by companies participating in the Local Productive
Arrangement (APL) of Furniture in Maceid, Alagoas. Specifically, it sought to identify the
barriers to prospecting external financial support, to describe the limiting factors in the access
to credit, as well as to mention the support actions developed by the APL management. To reach
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the proposed objectives qualitative research was carried out, by means of a single integrated
case study, whose units of analysis were two participating companies and the management of
the Furniture APL of Macei6/AL. The results indicate a wide diversity of difficulties faced by
the companies, as well as the moderating role exercised by the management entity of the
arrangement.

Keywords: Local Productive Arrangement (APL), External Financing, Barriers to External
Financial Support.

1 INTRODUCAO

As pequenas e médias empresas (PMEs) que se unem em um mesmo espago geografico
e angariam vantagem competitiva devido a essa aglomeracdo espacial sdo denominadas
Arranjos Produtivos Locais (APLs) (MUELLER; JUNWIRTH, 2020).

Sobre esses aglomeragdes, Rocha e Olave (2019) informam que os arranjos produtivos
locais sdo objeto de notavel relevincia na elaboracdo de politicas publicas e na agdo
empreendedora dos empresarios, que ja reconhecem os robustos beneficios proporcionados as
empresas participantes de tais aglomeragdes.

Complementando essa percep¢do, Balestrin e Verschoore (2008) sintetizam que a
participacdo em APLs tem o potencial de atribuir vantagem competitiva as empresas, que
passam a ter acesso a mao de obra especializada, proximidade fisica com clientes e
fornecedores, assim como producdo e compartilhamento de tecnologias e conhecimentos
(TIZZIOTI et al., 2019).

Nesse interim, acrescenta-se que, embora os APLs possam ser formados por empresas
de diferentes portes, predomina a presenca de pequenos negocios (SIMONETTI,
KAMIMURA; OLIVEIRA, 2015), que conforme tem sido discutido, sdo relevante ao
desenvolvimento econdomico das nacdes (HERR; NETTEKOVEN, 2017), especialmente no
Brasil, em que representam 30% do produto interno bruto do pais e sdo responsaveis por mais
da metade dos empregos formais gerados (SEBRAE, 2020).

Por outro lado, mesmo diante da relevincia dos pequenos negocios para o
desenvolvimento econdmico, essas empresas enfrentam dificuldades no acesso a
financiamentos e linhas de crédito (SEBRAE, 2017), o que tem prejudicado o desenvolvimento
e crescimento desses empreendimentos (CERBUSCA, 2015).

Consequentemente, como sdo escassos os recursos financeiros destinados a essas
empresas, a participagdo em arranjos produtivos locais emerge como uma alternativa para
acessar solucdes financeiras (VERSHOORE; BALESTRIN, 2008), compartilhamento de
recursos financeiros (MARTINS; FARIAS; FARINA, 2016) e superacdo de dificuldades no
acesso ao crédito (BRITTO; VARGAS; CASSIOLATO, 2001).

Um desses provaveis APLs que as empresas tem buscado para acessar recursos
financeiros ¢ o Arranjo Produtivo Local de Moveis de Maceid6 e Entorno (Alagoas).
Reconhecido em 2013, esse APL beneficia ao menos 70 empresas, oferecendo apoio em agdes
de capacitagdo, fornecimento de mao de obra qualificada, estimulo ao empreendedorismo,
associativismo e consultoria, além de gerar emprego e renda para a populacio local (AGENCIA
ALAGOAS, 2018).

Diante do exposto, esse estudo enderecou a seguinte questdo: Quais barreiras e fatores
limitantes impedem o acesso de empresas participantes de APL a financiamentos externos? Para
responder a essa pergunta, o objetivo da pesquisa € discutir o acesso a financiamentos externos
por empresas participantes do Arranjo Produtivo Local- APL de Moveis de Maceid e Entorno
(Alagoas). Especificamente essa pesquisa buscou identificar as barreiras para prospectar apoio
financeiro externo, descrever os fatores limitantes no acesso a crédito externo, assim como
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mencionar as a¢des de apoio desenvolvidas pela gestao do APL.

Merece destacar que no contexto das aglomeragdes espaciais, a exemplo dos APLs,
algumas das ultimas pesquisas tem debatido as fontes de financiamento para inovacao
(REVZON; POCHEKUTOV; AKSYONOVA, 2021); comparado estruturas de financiamento
entre aglomeragdes industriais e de servicos (BURGER, 2018); assim como discutido a
centralizacdo ou descentralizacdo de financiamentos publicos para aglomeragdes produtivas
(URBANCIKOVA; BURGER, 2016).

Em contrapartida, conforme levantamento preliminar na base de dados SPELL, nao
foram localizados estudos que tratassem diretamente de financiamento em arranjos produtivos
locais?, corroborando a percepgio de Carvalho (2005) de que essa é uma tematica com limitada
discussdo académica no contexto nacional, e consequentemente, destacando a lacuna de
pesquisa para esse estudo.

2 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL (APL), PEQUENA EMPRESA E
FINANCIAMENTO

Observa-se que as transformagdes de mercado tém impulsionado as empresas a atuarem
por meio de novas configuracdes interorganizacionais, influenciando a formacdo de
aglomeragdes organizacionais (FERREIRA, et al., 2011). Sobre esse assunto, Souza et al.,
(2020) explicam que essas aglomeragdes podem ser tipificadas como clusters, distritos
industriais e arranjos produtivos locais (APLs).

Esses autores explicam que os clusters se referem a aglomeragao territorial de industrias
relacionadas, o distrito industrial ¢ formado pela concentragdo territorial de empresas e
instituicdes locais, a0 passo em que os APLs representam aglomeracdes produtivas com
multiplos atores econdmicos, politicos e sociais que promovem inovagao e producao a partir de
cooperacao e aprendizagem.

Nesse sentido, Lastres e Cassiolato (2003, p. 3) informam que os APL sdo
“aglomeragoes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais - com foco em um
conjunto especifico de atividades econdmicas - que apresentam vinculos, mesmo que
incipientes”.

Dessa forma, tem-se que o APL ¢ uma aglomeragdo de empresas, territorialmente
concentradas, que apresentam caracteristicas de identidade coletiva (sociais, culturais,
econdmicas, historicas, entre outras) (FERREIRA et al., 2011), que atuam em torno de uma
mesma atividade produtiva e que estabelecem vinculos de articulagdo, interagdo, cooperagao e
aprendizagem entre si € com outros atores locais, tais como: governo, associagdes empresariais,
institui¢des de crédito, ensino e pesquisa (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014).

Consequentemente, Rocha e Olave (2019) sintetizam que os beneficios resultantes da
participagdo em APLs podem ser visualizados em ganhos de escala, geracdo de inovagao,
acesso a solugdes financeiras, aprendizagem, compartilhamento de recursos financeiros, acesso
a novos mercados, equilibrio mercadolédgico e sobrevivéncia empresarial.

Por outro lado, a de se considerar que os APLs sdo compostos, em sua maioria, por
pequenas empresas (SIMONETTI; KAMIMURA; OLIVEIRA, 2015), e que a continuidade
empresarial desses negdcios depende do acesso a fontes externas de financiamento. Sobre esse
assunto, Cerbusca (2015) argumenta que, em sua fase inicial de funcionamento, as pequenas e
médias empresas contam principalmente com fontes internas de financiamento, contudo,
quando o custo de crescimento dessas empresas ultrapassa a disponibilidade de recursos
financeiros dos proprietarios, esses empreendimentos passam a depender de fontes externas de
financiamento (HUSSAIN; MILLMAN; MATLAY; 2006), que assumem papel de destaque na

! Levantamento feito em 18 de agosto de 2021.
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produtividade e crescimento desses negocios (MOHAMAD et al., 2015).

Considerando a preponderancia de financiamentos externos para pequenas ¢ médias
empresas, explica-se que as institui¢des bancarias sio as principais fornecedoras de crédito para
negdcios de pequeno e médio porte, ficando clara a importancia da relagao entre essas empresas
e as instituicdes concessoras de crédito (DEGRYSE; MASSCHELEIN; MITCHELL, 2004).
No entanto, ressalta-se que os bancos mostram pouco interesse no financiamento dessas
empresas (CHONG; LU; ONGENA, 2013), alegando que esses negdcios ndo geram recursos
suficientes para pagamento e que ndo oferecem reais garantias que justifiquem a concessao do
financiamento (KRAUTER; SOUSA; CASTANHEIRA, 2015).

Além disso, risco e custo sao os principais entraves a concessao de servigos financeiros
para negocios de pequeno e médio porte, uma vez que as instituigdes bancdarias consideram
arriscada e custosa a concessao de financiamento para esses empreendimentos, alegando posse
de ativos insuficientes, baixa capitalizacdo, vulnerabilidade ao mercado e falta de registros
contabeis (NAGARAJU; VANI, 2013).

Em razdo da expressividade das razdes que limitam o financiamento de pequenos
negocios, no proximo topico discute-se sobre os fatores limitantes ao financiamento de micro,
pequenas e médias empresas.

2.1 FATORES LIMITANTES AO ACESSO DE LINHAS DE CREDITO E
FINANCIAMENTO POR EMPRESAS PARTICIPANTES DE APL

Tendo em vista a necessidade de apoio as empresas de pequeno porte, indicadas na
constitui¢do federal de 1998 (BRASIL, 1998) e no Estatuto da Microempresa (BRASIL, 2006),
o governo brasileiro passou a promover um tratamento diferenciado para essas organizagoes,
por meio do estreitamento e refor¢o das acdes do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE, da criacdo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia - MCT, e da
abertura de novos meios de financiamento as empresas de menor porte (NARETTO;
BOTELHO; MENDONCA, 2004).

Contudo, ainda sdo incipientes os esforcos ao apoio financeiro para essas empresas,
levando-se em consideracdo que os bancos oferecem pouco suporte aos investimentos
necessarios para o setor empresarial, bem como sdo avessos a compartilhar os riscos dos
negdcios (CARVALHO; ABRAMOVAY, 2004). Outro fator preponderante nesse contexto,
refere-se as politicas publicas do pais, que apresentam barreiras que impactam negativamente
no acesso ao crédito (AOKI; BADALOTTI, 2014).

Uma alternativa que € considerada na literatura, para que haja a superagdo desses
entraves, refere-se a formac¢ao de arranjos de micro, pequenas e médias empresas. No entanto,
essa articulacdo € pouco explicitada na literatura, principalmente na literatura internacional, que
direciona seu foco para o financiamento de micro, pequenas ¢ médias empresas de forma
isolada (BRITTO; VARGAS; CASSIOLATO, 2001).

Mesmo com essa limitagcdo, de acordo com Britto, Vargas e Cassiolato (2001, p. 6) “¢
possivel avangar no sentido do estabelecimento de algumas conexdes analiticas entre a
conformagdo institucional dos esquemas de financiamento e as necessidades especificas de
micro, pequenas ¢ médias empresas integradas a arranjos e sistemas”. Assim, tem-se que o
apoio financeiro aos APLs ¢ fundamental para o crescimento e consolidagdo desses arranjos
(KACHBA; VAZ; HATAKEYAMA, 2009).

Ainda que nao tratem diretamente de APLs, Garcia-Tabuenca, Crespo-Espert e
Cuadrado-Roura (2009) informam que as dificuldades e os custos do acesso ao crédito
prejudicam a alavancagem financeira das empresas de menor porte, resultando em restrigdes
econdmicas, baixo desenvolvimento, redu¢do de inovacdes e baixo numero de empregos
gerados.
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No tocante as limitagcdes encontradas pelas pequenas e médias empresas no acesso a
financiamento externo observam-se que algumas barreiras sdo destacadas na literatura. De
acordo com Osei-Assibey, Bokpin e Twerefou (2012), as altas taxas associadas aos
empréstimos, sao fatores cruciais para o desincentivo do financiamento externo por parte das
empresas de pequeno porte.

De modo semelhante, Sheng (2008) aponta que as principais barreiras a obtengao de
financiamentos por pequenas empresas sdao a elevada taxa de juros, requisi¢ao de garantias e
exigéncias de volumes financeiros e pagamentos no curto prazo.

Por essa razdo, Tavares, Pacheco e Almeida (2015) e Carvalho e Abramovay (2004),
ressaltam que € expressivo o numero de empresas que encontram dificuldades no acesso a
crédito bancario, devido aos altos custos do empréstimo, que sdo compostos pelas comissoes e
despesas cobradas, assim como, pelas altas taxas de juros praticadas diante de baixos limites de
crédito.

Para Nkundabanyanga et al. (2014), o financiamento para pequenas e médias empresas
(PMEs) ¢ restrito, particularmente devido as garantias insuficientes e a inexisténcia de um bom
historico de crédito nesses negdcios. Outro fator de restri¢do evidenciado por Carey e Flynn
(2005) ¢ a falta de competéncia e conhecimento que essas empresas apresentaram em analisar
e aplicar estrategicamente as informagdes necessarias para a captagdo de fontes mais baratas de
financiamento.

Em sintese, as pequenas ¢ médias empresas, participantes ou nao de APLs, enfrentam
problemas semelhantes na obtenc¢do de financiamentos externos, os quais podem ser resumidos
em: auséncia de garantias; falta de registros contdbeis; falta de capacitacdo dos empresarios;
niveis elevados de informalidade; defini¢des de diretrizes por individuos distantes da realidade
do arranjo; inadimpléncia; imagem negativa do setor, entre outros (BRITTO; VARGAS;
CASSIOLATO, 2001; CARVALHO, 2005).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante da variedade de classificagdes metodolégicas que pode ser atribuida a uma
pesquisa, esse estudo classificou seus procedimentos quanto a abordagem, objetivos,
procedimentos técnicos, instrumento para coleta de dados e técnica para analise das evidéncias
(FONTELLES et al., 2009).

Dessa forma, no que se refere a forma de abordagem, foi realizado um estudo
qualitativo, adequado para adquirir em profundidade a compreensdo de um dado fendmeno
(CORBIN; STRAUSS, 2008). Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva que
buscou descrever determinado fendmeno — financiamento externo em APL - com o intuito de
aprofundar a compreensao sobre a realidade estudada (BIROCHI, 2017).

O método adotado foi o estudo de caso unico integrado, que de acordo com Yin (2010)
¢ caracterizado pela existéncia de mais de uma unidade de andlise em um Unico caso. Lobler,
Lenhart e Avelino (2014) acrescentam que no caso Unico integrado a atencao ¢ dirigida a uma
ou mais subunidades, permitindo uma melhor compreensdo do fendmeno estudado, tornando
os resultados obtidos mais robustos e convincentes.

Nesse contexto, para essa pesquisa foram analisadas duas empresas participantes do
APL de moveis da cidade de Maceio/AL. Além disso, analisou-se a percep¢ao do 6rgao gestor
do APL, representado pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Turismo de
Alagoas (SEDETUR/AL), em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas- SEBRAE. A descri¢do das subunidades de andlise dessa pesquisa estd apresentada
no topico 3.1 desse trabalho.

Dentre as razdes para selecdo do APL de méveis de Macei6 como caso para esse estudo,
justifica-se que, apesar de possuir poucos anos de formag¢ao, o APL vem ganhando destaque no
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cenario nacional, por meio da participacdo em eventos nacionais € internacionais, como por
exemplo, as atuagdes na 6 edicao do Congresso Nacional Moveleiro, em Curitiba, € no saldo
internacional do mével em Mildo, respectivamente, servindo como referéncia para outros
arranjos produtivos do pais (AGENCIA ALAGOAS, 2018).

Além disso, o APL de moveis de Macei6 vem se destacando por sua organiza¢ao, com
a venda de diversos produtos (incluindo produtos sofisticados) para diferentes mercados, bem
como por meio de seus crescentes indices de comercializagio e produgdo (AGENCIA
ALAGOAS, 2018). Nesse contexto, salienta-se a necessidade e relevancia de um suporte
financeiro, para o desenvolvimento das empresas participantes desse arranjo produtivo.

Quanto as fontes de evidéncias, foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado,
aplicado aos gestores de duas empresas participantes do APL e também a gerente do APL,
representante da SEDETUR e do SEBRAE na coordenagdo do arranjo produtivo. O roteiro de
entrevista foi baseado em uma unica categoria de analise, cujos elementos estdo apresentados
no Quadro 1.

Quadro 1: Categoria e elementos de andlise

Categoria Elemento de anadlise

Financiamento externo e Barreiras para prospectar financiamentos externos.
e Fatores limitantes no acesso a crédito externo.

e Apoio do APL na obtencdo de financiamentos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A fim de preservar a identidade das organizacdes participantes da pesquisa, elas
receberam a nomeacdo ficticia de empresas A, B e organizacio C (gestora do APL),
representados, respectivamente, pelos entrevistados A, B e C.

A andlise dos dados foi realizada de acordo com as etapas de selegdo, codificacao,
tabulacao, analise e interpretacao, propostas por Birochi (2017) e resumidas no Quadro 2.

Quadro 2: Procedimentos de analise dos dados

Etapa Procedimento

Selecao As evidéncias obtidas foram inicialmente verificadas a fim de detectar falhas de
descrigdo dos relatos dos entrevistados.

Codificacdo | Frases, sentengas e paragrafos foram destacados e associados as tematicas em estudo,
especificamente APL e financiamento externo.

Tabulagdo Os dados foram ordenados em quadros para facilitar a visualizacdo e comparagdo
pelos pesquisadores.

Analise Os dados foram analisados conforme a literatura consultada sobre financiamento em
APLS.

Interpretagdo | Os dados foram interpretados, de forma conjunta, com inferéncias e percepcdes dos
pesquisadores.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Birochi (2017)
3.1 UNIDADES DE ANALISE

A empresa A, fundada no ano de 2005, trabalha com mdveis, artes e decoragdo. Nessa
empresa a entrevista foi concedida pela fundadora e gestora do negocio (entrevistada A). A
empresa B, por sua vez, foi fundada em 2011, trabalha com moveis e estofados. Nessa firma, a
entrevista foi realizada com o proprietario e atual gestor da empresa (entrevistado B).
Acrescenta-se que as empresas A e B fazem parte do APL desde sua formalizacao, no ano de
2013, uma vez que ambas, ja participavam do programa Procompi, um programa de apoio a
competitividade as empresas de pequeno porte.
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A organizagdo C ¢ a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Turismo
(SEDETUR/AL), que dispde de uma area administrativa especifica para o gerenciamento de
APLs em Alagoas. Nessa instituicdo a entrevista foi realizada com a gerente do APL
(entrevistada C), responsavel por coordenar as atividades desse arranjo produtivo.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A fim de facilitar a compreensdo dos resultados obtidos nessa pesquisa, estes sdo,
inicialmente, apresentados conforme os elementos de andlise apresentados no Quadro 1 -
barreiras para prospectar financiamentos externos, fatores limitantes no acesso a crédito externo
e apoio do APL na obten¢do de financiamentos; e posteriormente analisados e comparados a
literatura.

4.1 BARREIRAS PARA PROSPECTAR APOIO FINANCEIRO EXTERNO

Os participantes empresariais da pesquisa foram inicialmente questionados sobre as
barreiras para obtengdo de financiamentos para o desenvolvimento de seus respectivos
negocios. Levando-se em consideracdo que os empreendedores atuaram de maneira informal
por alguns anos, foi possivel indagé-los, quanto ao financiamento externo antes e depois da
formalizagdo de suas empresas.

Sobre esse assunto, a entrevistada A contou que:

A informalidade é como vocé nao ter carteira de identidade. Vocé nio ¢ um
cidaddo, ndo existe; entdo como € que vocé vai crescer. A empresa nao
consegue pegar: empréstimo, crédito com o fornecedor, crédito no mercado,
fazer parceria, enfim, ndo consegue fazer nada [...] Senti a necessidade de
buscar crédito na época que eu nao tinha inscrigdo no CNPJ, mas ndo busquei,
pois eu sabia que seria negado. Eu senti necessidade de um capital de giro, de
um capital para comegar o negdcio, mas eu ndo busquei nenhum, nem com a
familia, nem em banco, nem em lugar algum (ENTREVISTADA A).

No que se refere as barreiras antes e apos a formalizacao, o entrevistado B afirmou que:

Quando vocé formaliza a empresa, novas portas e novos horizontes se abrem.
Antes de formalizar eu tentei um empréstimo, mas eles ndo emprestaram, ¢
para pessoa fisica o financiamento sai muito caro. Se vocé pega um
empréstimo pessoa fisica, fica muito caro, e vocé fica sem competitividade.
Ainda bem que eu ndo consegui! (ENTREVISTADO B).

Complementando suas percepgdes sobre as barreiras no acesso ao financiamento
externo, a entrevistada A explicou que:

Tem um velho ditado que diz: banco s6 empresta dinheiro a quem tem dinheiro
[...] quanto mais dinheiro vocé€ tem, mais o banco se aproxima, nem precisa
vocé pedir, ele ja te oferece, ja liga para vocé, perguntando se vocé quer dobrar
seu patrimodnio [...] agora para voc€ pequeno empresario que esta crescendo,
que esta querendo um lugar ao sol, s6 restam as portas fechadas
(ENTREVISTADA A).

E continuou:

A taxa é muito elevada, a taxa bancaria é desumana [...] o que é que o banco
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faz: eu te empresto, mas vocé sera penalizado porque esta precisando de
recursos hoje, e isso muitas vezes, ndo permite que o empresario, faca o que
ele deveria fazer com o valor que captou (ENTREVISTADA A).

De modo semelhante, o entrevistado B contou que:

O crédito bancario ¢ parecido entre as instituigoes disponiveis, faz lembrar
carro, s6 muda mesmo uma taxinha ali, uma taxinha acola. Nos sabemos que
se vocé for pegar um crédito de capital de giro de, por exemplo, 50 mil, vocé
vai verificar que as condi¢des ficam quase as mesmas, s6 muda o nome do
banco (ENTREVISTADO B).

O entrevistado complementou explicando que:

As taxas sdo altas, s@o altissimas e agora com toda a crise é que estdo altas
mesmo. Ainda assim eu pretendo pegar o financiamento, por que as taxas dos
financiamentos especificos para o APL sdo menores do que qualquer outro
recurso a que eu venha adquirir em forma de empréstimo (ENTREVISTADO
B).

Por outro lado, a entrevistada C (gerente do APL) apresentou posicionamento divergente
dos empresarios, informando inclusive que nao ha falta de crédito para o setor moveleiro. Ela
disse que:

Eu acho que até tem crédito para o setor moveleiro. Por exemplo, a Caixa
Econdmica tem linhas especificas de crédito para o setor. Ela tem o
MoveisCard, o ConstruCard, e 0 Minha Casa Melhor, que foi langcado ano
passado [...] o MoveisCard é especifico para financiar empresas do setor de
moveis.

Sobre a taxa de juros, a entrevistada C novamente discorda dos entrevistados explicando
que:

As taxas de juros sdo diferenciadas para empresas pertencentes ao APL, sdo
taxas menores do que a do mercado convencional [...] eu promovi um
workshop de acesso ao crédito em 2014 e levei cinco bancos: Banco do
Nordeste, Caixa, Banco do Brasil, Desenvolve e BNDES [...] a dificuldade do
BNDES foi a exigéncia da regularizacdo ambiental, apesar de ele ter uma taxa
boa de juros. [...] As taxas do Banco do Nordeste hoje sdo consideradas as
melhores pelos empresarios, sendo que a burocracia é muito grande.

Sobre as barreiras para obtenc¢ao de financiamento pelas empresas participantes do APL,
a entrevistada C comentou que as barreiras ao crédito também ocorrem devido a inadimpléncia
das empresas, e aos processos ineficientes das institui¢cdes financeiras. No entanto, “as empresas
de médio porte ou as que j4 possuem um relacionamento com as institui¢cdes financeiras,
dispdem de maior facilidade de liberagdo do crédito” (ENTREVISTADA C). Essa entrevistada
também comentou que a falta de controle gerencial também cria barreiras as empresas do APL,
inclusive porque muitas delas apresentam dificuldades em divulgar dados financeiros.

4.2 FATORES LIMITANTES NO ACESSO A CREDITO EXTERNO

No que se refere aos fatores limitantes, que embora ndo sejam tdo incisivos quanto as
barreiras, mas que ainda assim dificultam a obten¢do de financiamentos, a entrevistada A
explicou que:
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O principal entrave com certeza é a questdo da garantia, ndo tenha davida [...]
Qual é a garantia que vocé tem? Geralmente um pegqueno empresario esta de
aluguel, e mesmo gue o espaco fisico do empreendimento seja dele, ndo pode
ser dado como garantia, por que a justica ndo pode tomar. Um carro, também
ndo € garantia, o banco ndo aceita. O banco quer que vocé tenha como garantia
um imével [...] é completamente incongruente com a realidade do pequeno
negécio (ENTREVISTADA A).

Ela ainda acrescentou que:

De uma forma geral os microempresarios estdo despreparados para tudo [...]
Tem empresario que simplesmente ndo quer o empréstimo por que tem medo
de pegar o empréstimo; e o pior de tudo é quando ele pega um empréstimo
que ndo foi planejado centavo por centavo o que sera feito com o dinheiro.
Por que, se vocé pega empréstimo para pagar dividas, € 0 mesmo que trocar
seis por meia dizia, e € 0 que acontece muita gente faz isso e continua no
buraco (ENTREVISTADA A).

Por outro lado, a entrevistada A reconhece que o relacionamento € comportamento de
outras instituicdes financeiras ¢ diferentes, especialmente com a agéncia de fomento
Desenvolve Alagoas que tem auxiliado o APL. Ela contou que:

No final do ano passado, a gerente do APL nos informou que a Desenvolve
lancou um produto com juros baixos para pequenos empreendedores. Foi
guando eu fui e tive uma boa surpresa, pois realmente eles tinham modificado
0 processo, e agora eles tém um plano, que se vocé é empresario e esta
participando de algum APL, vocé tem uma taxa diferenciada, e a partir dai eu
percebi uma condi¢do melhor para a empresa (ENTREVISTADA A).

Em complemento a essa discussdo, a entrevistada abordou também a questao da caréncia
para pagamento de parcelas de empréstimos e outras modalidades de financiamento, ela contou
que:

Qualquer micro empresario espera do banco uma caréncia, que € tao
importante quanto a taxa de juros. A maioria dos bancos nao oferece caréncia,
nem mesmo o BNDES. Quer dizer, se vocé esta fazendo um empréstimo é por
que vocé precisa de um recurso extra para colocar o negocio para frente, entdo
como ¢ que vocé pede X hoje, e no final do més vocé ja vai ter de pagar a
primeira parcela, se vocé nem conseguiu fazer alguma coisa com o recurso
captado. Entdo uma coisa que eu nunca entendi € essa dificuldade em nos
conceder caréncia.

E reforcou mais uma vez o papel de instituicdes de fomento direcionadas ao
desenvolvimento de pequenos negdécios em APL, explicando que “Ja nesse plano da
Desenvolve [agéncia de fomento] além dos juros mais baixos tem a questdo da caréncia de seis
meses, para quem faz parte de APLs (ENTREVISTADA A). Percep¢do corroborada pela
entrevistada C que também acredita que “a agencia de fomento ¢ menos burocratica e nao
demora”.

Ainda sobre os fatores limitantes a procura e obtencdo de financiamentos, o entrevistado
B comentou que:

Eu acho que a exigéncia de garantias é um dos principais gargalos para quem
vai pegar empréstimo bancéario [...] todo o empresario fica com medo de
penhorar um bem, e |4 na frente acontecer um imprevisto e ter seu bem
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tomado, pois o banco ndo perdoa, ele quer o dinheiro de volta a qualquer custo
(ENTREVISTADO B).

Ele também acredita que o despreparo em gestdo dos empresarios também ¢ um fator
limitante. Sobre isso ele disse:

Os empresarios que ndo buscam as informagdes, por que nos fazemos o
planejamento das atividades do APL no inicio do ano e diante dessas
informacdes, cada empresario diz o que vai querer para a sua empresa |...]
também tem desconhecimento dos empresarios por parte dos produtos
financeiros (ENTREVISTADO B).

Os entrevistados apontaram também os procedimentos administrativos das instituigoes
financeiras como possiveis limitantes na busca por financiamentos externos, contudo, eles
possuem percepcoes diferentes, pois o entrevistado B considera que ha demora na liberacao ao
crédito, ocasionando até na falta de interesse pelo financiamento. A entrevistada A, por sua vez,
ndo percebe essa demora, uma vez que suas experiéncias anteriores ocorreram sem
retardamento, ja que possui relagdo de longa data com o banco o qual foi feita a transacao
financeira.

4.3 APOIO DO APL PARA OBTENCAO DE FINANCIAMENTOS EXTERNOS

Sobre o apoio do APL na obtencdo de financiamentos externos, percebeu-se que a
coordenacdo do arranjo promove o apoio por meio de reunides entre empresarios e
representantes do setor financeiro. Sobre esse assunto, o entrevistado B contou que:

Sempre é tocado no assunto de financiamento, a gente sempre se reline com
0s bancos. Ja teve rodada de informagdes com varios bancos de uma so vez,
como com o Banco do Brasil, Caixa, BNDES, Banco do Nordeste, e a
Desenvolve-AL, que é uma agéncia de fomento do estado. Cada banco diz o
que tem a oferecer para as empresas, e cabe as empresas estar apta a pegar o
devido crédito (ENTREVISTADO B).

Sobre essa interagdo com instituigdes financeiras, a entrevistada C acrescentou que
mesmo diante dos frequentes contatos, ainda existem barreiras. Ela disse que:

um crédito que as empresas ainda ndo tém ¢é para o financiamento da sede
propria, e eu ainda ndo vi um crédito que agradasse as empresas, nesse sentido.
O Banco do Brasil até disponibilizou crédito desse tipo uma vez, mas a
burocracia foi muito grande, o que gerou desinteresse [...] Essa linha de crédito
seria interessante, por que a maioria das empresas paga aluguel de no minimo
dois mil e quinhentos reais [...] no lugar de pagar aluguel eles poderiam pagar
algo que seria deles. Essa linha de crédito seria positiva, ¢ a procura seria
grande.

Para que o apoio do APL se consolide e ofereca suporte as empresas participantes, a
entrevistada C destaca a importancia de participagdo nas reunides e convengdes do arranjo. Ela
explica que:

As empresas que sdo mais frequentes nas reunides, t€ém prioridade nas agdes
propostas. Tem empresa que € do APL, e ndo sabe, quer dizer, saber sabe, que a gente
informa por e-mail, mas nao I€ as informag¢des passadas, que eles sendo do APL tem
taxas de juros diferenciadas. Assim, deve ter empresas que nem sabem que possuem
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taxas diferenciadas por serem do APL, por que nao se informam e ndo participam das
reunides (ENTREVISTADA C).

A entrevistada C reforca a importancia de integracao ao grupo por parte das empresas
participantes do APL explicando que “os empresarios que ndo participam do grupo, € que nao
participam das reunides ficam buscando linha de crédito por outros meios e acabam perdendo
a oportunidade de ter uma linha de crédito que foi conquistada para o setor”.

No tocante a participacdo nas reunides, convengdes e capacitagdes promovidas pela
geréncia do APL, a entrevista C argumenta que: “existe uma mudanga de comportamento
quando os empresarios participam de capacitagoes, eles ficam com uma visdo mais aberta, com
conhecimento mais amplo e quem participa pouco tem uma visao fechada”.

No tocante a novas ac¢des de apoio ao acesso de financiamentos externos, a entrevistada
C explicou que:

Eu participei de um workshop do Banco do Nordeste, acerca de um seminario
de investimento. Eles fizeram uma prospec¢do em que setores deveriam
investir e o governo do estado indicou o setor moveleiro. Entdo esse ano eles
devem nos procurar. Eles sempre fazem esse tipo de estudo.

A partir desse workshop e da indicagdo do governo do Estado, a entrevistada acredita

que novas agdes e suporte no acesso a crédito serdo desenvolvidas e tornadas disponiveis as
empresas participantes do APL de moveis de Maceio.

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os principais achados da pesquisa, apresentados no topico anterior, estdo sintetizados
no Quadro 3 e discutidos a seguir.

Quadro 3 — Principais resultados da pesquisa

Barreiras para Fatores limitantes Apoio do APL para
prospectar apoio obtencao de
financeiro externo financiamentos
e Informalidade e Oferecimento de garantias e Reunides e encontros com
e Tamanho do negdcio e Prazos de caréncia institui¢oes financeiras.
e Altas taxas de juros e Auséncia de gestdo e Busca ne novas
e Inadimpléncia profissionalizada modalidades de
e Procedimentos administrativos financiamento (sede
e burocraticos das instituigdes propria).
financeiras

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Diante dos resultados obtidos percebeu-se que o apoio financeiro as empresas
formalizadas ocorre com menos entraves se comparado as empresas nao formalizadas. Na visao
dos empreendedores, ¢ praticamente impossivel obter qualquer tipo de crédito e crescimento
sem a formalizacdo do empreendimento. Essa constatacdo ¢ reforcada por Zylfijajas e Nikoloski
(2016) que constataram que as empresas informais tém lacunas significativas em informacdes,
credibilidade e habilidades necessarias para acessar o financiamento externo, € por essa razao
enfrentam maiores obstaculos do que as empresas formais.

Os empreendedores relataram que percebem crédito reduzido e poucas opgdes de
financiamento para os pequenos negocios e que, devido as altas taxas de juros praticadas, as
linhas tradicionais de financiamento se tornam quase inacessiveis a essas empresas. Sobre esse
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assunto, Soki (2019) informa que as altas taxas de juros sdo o principal obstaculo ao acesso das
pequenas e médias empresas brasileiras a empréstimos e linhas de crédito, além de provocar
uma forte desmotivagao aos pequenos empresarios.

A inadimpléncia foi um fator desencadeador de barreiras a novos financiamentos,
conforme percepcao da gerente do APL e relatos de dificuldades para honrar parcelas de
empréstimos. Nesse contexto, manter-se sem restrigdes comerciais € com bons servigos
contabeis ¢ fundamental para o acesso ao crédito (BRITTO; VARGAS; CASSIOLATO, 2001,
CARVALHO, 2005).

Quanto aos fatores limitantes, um ponto convergente entre a visdo da gestora do APL e
das empresas inseridas neste, diz respeito a falta de competéncias necessarias ¢ a falta de
interesse das empresas participantes do APL em buscar informagdes. Esses fatores sdo
preponderantes para que o financiamento externo seja mal sucedido, j& que, ou 0os empresarios
desconhecem os servicos com melhores condigdes para sua empresa ou ndo buscam as
informagdes disponiveis para as negociacdes financeiras (BRITTO; VARGAS; CASSIOLATO,
2001; CAREY; FLYNN, 2005; AOKI; BADALOTTI, 2014).

Além disso, percebe-se que as barreiras a obtengdo de financiamento sdo também
resultantes da falta de gestdo profissionalizada nesses negocios. Nesse sentido, Dini (2010)
defende que as empresas em aglomeragdes ¢ redes de cooperacdo necessitam estabelecer
programas de gestdo profissionalizada.

A exigéncia de garantia foi também um fator limitante a obtencdo de financiamentos
pelas empresas do APL. O Sebrae (2014) destaca que a auséncia de garantias sélidas ¢ um dos
principais motivos de recusa de crédito aos pequenos empreendimentos, que por essa razao
devem buscar o apoio de programas como o Fundo de Aval da Micro e Pequena Empresa (CNI,
2020) e as Sociedades de Garantias de Crédito (SGC) (ABREU; ZOTES, 2018).

Adicionalmente, ao relatar que os procedimentos administrativos das institui¢des
financeiras € um limitante a busca e obtencao de financiamentos, a percep¢ao dos entrevistados
corrobora os achados de Soki (2019), de que as altas taxas de juros, o alto custo burocrético, a
vasta documentagdo e histérico de crédito requeridos nas operagdes bancdrias afastam os
pequenos empresarios dessa alternativa de financiamento para suas atividades produtivas.

Nesse contexto, considerando que a Desenvolve Alagoas (instituicdo de fomento)
oferece condigdes diferenciadas para o financiamento de empresas participantes de APL, se
torna ainda mais importante que essas empresas conhecam os programas institucionais de
fomento aos arranjos produtivos (OLIVEIRA et al., 2017).

No tocante ao apoio fornecido pelo APL, destaca-se que embora a promocao de reunides
e divulgacéo de alternativas de financiamento sejam iniciativas valoraveis, é necessario que a
gestdo do APL se envolva também na elaboragdo de planos de desenvolvimento e politicas
publicas que ampliem a atuacdo, interacdo e alcance de resultados das empresas inseridas nesses
arranjos (ROCHA; OLAVE, 2019).

5 CONCLUSOES

Os resultados obtidos nessa pesquisa demonstram que as empresas participantes do APL
de moveis de Maceid enfrentam dificuldades no acesso a recursos financeiros externos. Nesse
sentido, constatou-se que as restricdes de crédito ao APL de moveis ocorrem principalmente
devido as garantias exigidas pelas institui¢des financeiras, a inadimpléncia, a falta de
informacdes gerenciais, a formalizacdo das empresas, as altas taxas de juros praticadas no
mercado, ao crédito reduzido, e a falta de interesse dos empresarios em buscar as informagdes
necessarias e disponiveis.

Além disso, percebeu-se uma certa limitagdo nas opg¢des financeiras oferecidas ao APL
que nem sempre atendem as necessidades e expectativas de seus participantes, a exemplo da
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inexisténcia de uma linha de crédito para aquisi¢ao de sede propria para as empresas. Por outro
lado, ficou evidenciada a importancia de instituigdes de fomento, a exemplo da Desenvolve
Alagoas, que proporciona as melhores condigdes na concessao de caréncia para pagamentos e
cobra menores taxas que os bancos convencionais.

Em razdo dos resultados obtidos, sugere-se que novas pesquisas analisem o processo e
limitadores do financiamento externo em outros APLs da regido nordeste e do Brasil, a fim de
comparar com os resultados apresentados nesse estudo. Além disso, novos estudos podem
identificar se APLs de diferentes naturezas comerciais apresentam distingdes no acesso a
crédito externo € o quanto a maturidade desses arranjos influencia nos processos de
financiamento.

Considerando o entendimento de que o financiamento externo ¢ preponderante ao
desenvolvimentos de pequenos negdcios, inclusive das empresas participantes de APLs, este
trabalho alcangou seu objetivo, pois conseguiu melhor compreender como ocorre o acesso a
financiamentos externos por empresas em APLs, assim como categorizar as dificuldades desse
processo em barreiras, fatores limitantes e agdes de apoio.

Dessa forma, os resultados apresentados podem ser tteis aos 6rgaos gestores de APLs e
também aos formuladores de politicas publicas como caminhos para construgao de solugdes as
dificuldades de financiamento enfrentadas por pequenas empresas inseridas em arranjos
produtivos.

Além disso, em razdo das barreiras e limitagdes no acesso a financiamento pelas
pequenas e médias empresas participantes de APLs (CARVALHO, 2005), assim como em
consideragdo a variedade de beneficios proporcionados aos negocios inseridos nesses arranjos
(ROCHA; OLAVE, 2019), fica evidente a necessidade de criar mecanismos sociais,
empresariais e politicos que estimulem a concessdo de crédito a esses negocios e fomentem,
conjuntamente, o desenvolvimento produtivo, comercial e empresarial de empresas e arranjos
produtivos locais.

PUC Minas
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