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Simulacioén para la Direccion de Proyectos
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Abstract— En Direccién de Proyectos, se utiliza la Las guias para Directores de Proyectos publicadias p
creatividad como herramienta para la resolucion de |as principales asociaciones de directores de ptoge
conflictos y para la toma de decisiones en fasesportantes  contemplan la creatividad como parte de los instnios
del proyecto. Una vision mas ambiciosa podria conrarla 4 competencias para asegurar el desarrollo profasis!
creatividad como una competencia comportamental del Body of Knowledge del Project Management Institute

equipo de proyecto, quienes utilizan la misma no . . L -
Unicamente como un conjunto de técnicas, sino comnla (PMI) [2] incluye referencias a técnicas de crédsid en

motivacién para asumir riesgos a la hora de tomar Variasareas de conocimiento:

decisiones. Sin embargo, el Director de Proyectostaria - En la gestion del Alcance del proyecto donde se

loco si fuera a aumentar el grado de incertidumbrede los ~ mencionan técnicas de creatividad como la Tormdata

proyectos. Para evitar esto, el autor propone la ilizacion  Ideas, el método Delphi, o los Mapas Mentales.

de técnicas de modelado y simulacion como herramies - En el area de gestion de los Recursos Humanos,

para soportar la creatividad. donde estd integrada en las consideradas capasidade
Los autores proponen la aplicacion de la simulacioen ~ débiles, o suaves (soft), también denominadas

las fases de definicion de los proyectos cuando se interpersonales, donde va acompafiada de otras como

comprometen la mayor parte de los presupuestos y do empatia, influencia sobre terceros, o facilitacgyopal.

recursos. El modelado y la simulacion permiten predér y ~ También aparece, como una cualidad deseable vy

analizar el comportamiento de los proyectos, y loug s mas  mejorable cuando los conflictos son efectivamente

importante, permiten generar y compartir conocimieno  gagtionados Y como un factor positivo a la horadodear

entre los [nlembros de_l equipo. De este modo el presto decisiones.

comenzara con un equipo motivado y cohesionado. - En el area de Gestién de la Calidad, donde la
Keywords—Project ~Management;  Direccion de Tormenta de Ideas es aplicable como herramienta de

Proyectos; simulacion; creatividad planificacién de la calidad.
- En la gestion de Riesgos, utilizando la Tormenta
l. CREATIVIDAD, INNOVACION Y DIRECCION DE de Ideas para la identificacion de riesgos.
PROYECTOS Por otra parte, el Body of Knowledge propone tambié
La literatura sobre Direccién de Proyectos y la@ Simulacion como herramienta a utilizar en:
formaciéon para la misma han estado tradicionalmente - El' Andlisis de escenarios What-if? para el
enfocadas a la fase de ejecucion [1], fase que esta desarrollo de programacion
orientada a la realizacién de tareas preestabkecih - Simulacion para la estimacion de costes dentro
objetivo de las mismas es reducir la falta de gikiidad del area de Gestion del Coste _
que acompafia a los proyectos. Sin embargo, la fase - el Analisis de Monte Carlo como herramienta
inicial de los proyectos, donde todo es méas desidno para la programacion de actividades,
complejo e incierto, requiere competencias que son especialmente para la estimacion de sus
distintas de las de la fase de ejecucion. Aunquexisie durz_;tmone_s: en la Gestion del Tiempo y
acuerdo sobre cuales son esas competencias nasesari - la simulacién como Instrumento de prediccion a
podemos estar de acuerdo en que la creatividadepued incluir en la generacion de informes d,e
tener un lugar preponderante entre ellas. La oidatl rendimiento, en la Gestion de las Comunicacion
puede ayudar a desarrollar los proyectos de forma - el Anal|s!§ de Monte Carlo para la
diferente, lo que a su vez conllevara mejoras elifeinles cuantificacion de Riesgos

respecto a proyectos anteriores, o frente a lgsupstas
de proyecto de la competencia. Diferenciarse es WEp |a edicion de 1996 del Body of Knowledge no
objetivo de las organizaciones; también de lagparece la palabra “creatividad” , aunque si setifitzn
organizaciones basadas en proyectos. algunas técnicas: Tormenta de Ideas y Pensamiento
Lateral. En la edicion de 2008 aparece ya la palabr
“creatividad” y se enumeran algunas técnicas adides.
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resultado sera el mismo” es directamente aplicalde

La Guia de Competencias de la InternationaDireccién de Proyectos; la investigacion sobre ectys
Association of Project Management (IPMA) [3], dentie  finalizados demuestra que todavia un gran numero de
las competencias comportamentales incluye un dapituellos fracasa debido a los mismos factores repetido
(la Guia tiene 43 capitulos) dedicado en exclusivia (Director de Proyecto inadecuado, objetivos delgcto
creatividad. Ademas, en otras competencias se hauariables, predicciones demasiado optimistas,...
referencia a esta de Creatividad. Analizando las razones detrds de las decisiones

estratégicas en los planes de proyecto, observgu®a

En la descripcion del capitulo de Creatividad, IPMAmayor parte de ellas se basan en la tradicion mados
propone al Director del Proyecto como actor priacgn  de hacer estandar. Si tomamos como ejemplo latimalus
el proceso de creatividad. El Director del Proyedtbe del software, a pesar de la continua confirmaciériod
establecer los procesos para estimular, regigivaiuar y  fracasos de los proyectos y de la existencia declosdle
actuar en base a las ideas creativas que puede denedesarrollo alternativos, los planes de los proyenteevos
equipo. Por otra parte, cuando en el equipo deegtoyse se limitan a repetir la tradicional estructura esoada.
enfrenta a problemas, el Director del Proyecto debkos equipos de proyecto no disponen de herramipatas
analizar la adecuacion de un enfoque creativo pamilucidar si la utilizacion de estructuras de puige
encontrar soluciones. La Tormenta de Ideas seifidant alternativas pueden generar menos fallos; no leslaju
como la técnica central para desarrollar esas isolee mas solucion que seguir dependiendo de la propia
creativas. También se propone el uso de otrascini experiencia, de las normas impuestas por la propia
como inteligencia emocional, pensamiento holisticoprganizacion o las del cliente, y seguir postulamae esta

intuicion, nuevas combinaciones, optimismo,vez si se va a llevar un control exhaustivo quenjiié

verbalizacion, y visualizacion de objetivos. detectar desviaciones Yy corregirlas prematuramente.
La simulacién (what-if) se contempla dentro de laAdemas, la introduccién de nuevos modelos de dekarr

Guia, en aspectos de Control e Informe. implica la asuncién de riesgos afiadidos (incertlzhem

La Guia de Competencias propone la utilizacion dantrinseca, falta de dominio sobre el modelo,..Jog
escenarios para obtener decisiones consensuad#ss enproyectos reales no parecen ser el mejor campo de
capitulos de Consulta, Negociacién, Conflictos ysi€r experimentacion. O sea que el ciclo de vida deloue
Fiabilidad. proyecto repetira esquemas previos, y el equiptoathajo

En ambas guias, la creatividad se contempla como uwy el cliente se comprometeran a no cambiar losisgqgsi ,
competencia positiva, siendo su aplicaciona desarrollar las tareas eficientemente, a no datio

preferentemente aplicada a la prevencion o resolude cambios, a documentarlos si los hubiera, ..... Ya
conflictos. Se le da una importancia limitada efate de conocemos el resultado final.
disefio del proyecto. Uno de los obstaculos para la toma de este tipo de

Ademas, en ambos documentos a la creatividad se decisiones es la no existencia de marcha atras.vena
define como una herramienta para ser gestionaddeportomada la decision, si no se obtienen resultadesiys,
Director del Proyecto, quien debe determinar qu#én corregirla puede ser imposible, y el proyecto casrda
cuando debe usarse. La idea del equipo creatiww,equ zona de peligro con el consecuente dafio para wbgim
constantemente consciente de la necesidad de inpar& en si, para la alternativa adoptada, e incluso gara
ser competitivo, no se percibe. Esto se debproceso de creatividad.
probablemente a la concepcién de que las discusione La simulacion puede ser una técnica para analizar y
creativas pueden obstaculizar la eficiencia quebsiene  seleccionar entre alternativas. El propio proceso
de seguir procedimientos y practicas establecidos analisis y discusion servira para que el equipprdgecto
probados. En teoria, la aplicacion de la creatividaconsensue el ciclo de vida y se cohesione alredimidx
produce nuevos enfoques para resolver problemaeleccion adoptada. En el siguiente texto se eplic
importantes, y para aprovechar oportunidades. En Marios casos de aplicacion de simulacion en elrogka
practica, la creatividad no es bienvenida cuandedpu de proyectos.
romper esquemas que funcionan (if ain’t broken tdion’

it), o cuando su aplicacién pone en peligro al tagitn Il LA SIMULACION COMO PROPULSOR DE LA
del Director de Proyecto. INNOVACION EN EL DESARROLLO DENUEVOSPRODUCTOS
El autor propone repensar el papel de la creativala “A” es una empresa dedicada al disefio, fabricagion

lo largo del ciclo de vida del proyecto, y mas msmente comercializacion se sistemas eléctricos de mediside.
en las fases preparatorias del mismo. El dicho “SEl equipo técnico de A incluye un departamento de
continuamos haciendo las cosas de la misma forina, eodelado y simulacién, del comportamiento mecénico,
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eléctrico y térmico de los componentes que intedpan Ill.  SELECCION DE ALTERNATIVAS, SIMULACION Y
productos de la empresa. Habitualmente, los aasili! DIRECCION DEPROYECTOS

equipo de simulacion reciben los disefos realizado®| Otra de las 4reas en las que las decisiones torahdas

departamento técnico y se encargan de comprobar fi:iq afectan a los resultados del proyecto ezelaccion
funcionamiento. El proceso exige un modelado poegis  gnire alternativas, por ejemplo la seleccion dediegias.
la capacidad de reproducir el funcionamiento realek Dependiendo del grado de madurez de las mismals, de
ordenador. Con los resultados de los ensayos dglpacigad del equipo de proyecto de adquirir lareles
S|mula_d0r, los dlsenz_sldores retocan los dl_senosgepjen necesaria y de las obligaciones posteriores que la
a realizar los proto'qposl para sq,posterllor ens@atla  tecnologia implica, las decisiones adoptadas pueden
gge\/No p_royelct(_), exige 1a |terﬁC|on se OSI pro(;:esu?s %uponer una oportunidad o un lastre para postsriore
Iseno simulacion y ensayo, hasta que el produstd € o ciones del proyecto. Un ejemplo claro se ddosn

listo para salir a produccion. La simulacion es urh.qvecios de desarrollo de software vy la seleceidine
instrumento Util para evitar errores de disefio purden posibles  tecnologias de desarrollo  (lenguajes,
detectarse en fases tempranas del proyecto. Adahas’plataformas )

reducir el numero de prototipos y de ensayos reales’  na de las herramientas utilizadas para la simisaci

realizar en ellos, el tiempo de lanzamiento de 08€V g pireccion de Proyectos es la Dinamica de Sistema

productos se ve acortado, ganando la empresa tiempQiy herramienta permite modelar los sistemas para
frente a sus competidores. Al dotar a los disef@dde  jytentar comprender su comportamiento. En litegatur

conocimientos sobre la aplicacion de la simulad® o -ontramos su aplicacion en el andlisis ex post de

plazos de disefio se acortan. Sin embargo, el diréel o ecios, principalmente relacionados con casos de

departamento de simulacién estaba convencido de q Bgacion

habia un calr)npo_dporl dle)sarrollar enl este entoarn;)d. La”| s modelos de simulacién dinamica aplicados a la
experiencia obtenida al observar que las maquetassd  gejeccion de tecnologias permiten evaluar su iropact

productos - promovian la discusion sobre  posiblegigiintos niveles de la organizacion, por ejempliveles
soluciones alternativas, decidio transformar lasjuetas estratégicos y a nivel de proyecto [5]. Las denisiasi

y los modelos de simulacion en el centro sobreve d {ymadas ayudaran a reducir 10s riesgos.

pivotaria la generqcién de innovaciones en Io_s,lmmnt. Lyneis y Ford [6] defienden que la Dindmica de
A modo de experimento, propuso a la direccion aanz gistemas pueden complementar a las herramientas
en el uso de la simulacion para obtener conoCimien  yagicionales de Direccion de Proyectos al afiadia u
solo para obtener las mejoras incrementales amt@&#iie .o nnonente de andlisis estratégico. El conocimiento
citadas. Partiendo de la base de que el objetivéade ,qqiirido mediante la simulacién puede contribuir a

empresa es la de diferenciarse por medio delagir nuevas perspectivas desde las fases isicitle
conocimiento, propuso la realizacion de un proyecie@l! proyecto

gue el objetivo fuera la minimizacion de tiempo esario En un proyecto de investigacion actualmente en

para adquirir nuevo conocimiento mediante el usdade 1 4rcha investigadores de la Universidad del Pafscy/

simulacion. Pa(rja 3|.|°'~d°é° a ug equipo de analisi2 o514 aplicando la Dinamica de Sistemas para sirfaila
conocimientos de diseno de producto, y Junto aquipd 1,5 de decisiones, y su impacto en la seleccion de

de disefladores procedieron a elaborar hip6testsééio  (ocnologias en proyectos de desarrollo de software.
gue inmediatamente ensayaban Vvirtualmente. La

simulacién pas6 a utilizarse para analizar en cuoju

distintos posibles principios de disefio. IV. CONCLUSIONES
. LOS. resultados del experimento confirmaron _Ia Los manuales de Direccion de Proyectos inciden
hipétesis de partida [4]. Los integrantes del eguip

. , . rincipalmente en las fases de ejecucion de logeptos,
contribuyeron més frecuentemente en la aportacen

it i | irtual te dotard in embargo las decisiones que afectaran al mayor o
alternativas, que al ensayarse virtuaimente dotaroa - ,on - axjto se toman en las fases iniciales denlesios.
empresa de conocimiento aplicable en el proyecto

& simulacion es una técnica valida para poderroka
curso y en otros futuros. EIl coste de adquisiaién para p

. lid h ducid | idad la creatividad del equipo de proyecto. Y existen
conocimiento valido se ha reducido, y la capacidad o amientas adaptadas y personalizables a la difirec
innovacién del equipo ha aumentado. Ademas el ecgép

X g ) de Proyectos. La Dindmica de Sistemas es una ake \ell
ha vinculado mas al proyecto lo que siempre esaatoff

de éxito a la hora d ; ; puede proporcionar mayor seguridad a la hora deartom
€ exilo a fa hora de acometer NUevos proyectos. decisiones en los momentos de mayor incertidumbre d

los proyectos. El campo de la simulacion aplicadasa
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proyectos se ha desarrollado poco, y puede corsegn
un factor diferenciador para los directores de gcty

creativos.
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