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RESUMO

A educacdo financeira é um conceito que abrange duas dimensdes especificas: o conhecimento
financeiro pessoal, geralmente chamado de educacdo financeira, e a aplicacdo desse
conhecimento, refletido nas decisfes que as pessoas tomam para alcancar melhores resultados
financeiros pessoais. Pesquisas realizadas em diversas populacdes de paises tém constatado que
o nivel de alfabetizacdo financeira das pessoas € baixo, uma condi¢do que também ndo difere
da realidade da populacdo brasileira. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo
mensurar e analisar o nivel de alfabetizacéo financeira, bem como suas rela¢des com o perfil
sociodemogréafico dos alunos de um curso de ensino superior tecnolégico em uma autarquia
estadual localizada no interior do estado de S&o Paulo. Para isso, foi conduzida uma pesquisa
do tipo levantamento (survey) com amostragem intencional, na qual foram obtidas respostas de
929 participantes, representando 76% da populacédo de 1.268 alunos no periodo de 2020 e 2021.
Com um grau de confianca de 99% e margem de erro de 1,6%, pode-se afirmar que 25% dos
respondentes sdo considerados alfabetizados financeiramente, um valor inferior a média
atribuida a populacéo brasileira em geral, que é de 35%. Apesar de este estudo estar restrito aos
alunos de graduacdo de uma unidade especifica, ele se mostra relevante, uma vez que investiga
a realidade de jovens que estdo se preparando para ingressar no mercado de trabalho e iniciar
sua vida financeira pessoal.

Palavras-chave: alfabetizacéo financeira, finangas pessoais, ensino superior tecnologico.
ABSTRACT
Financial literacy is a concept associated with two specific dimensions: one linked to personal

financial knowledge, generally referred to as financial education, and the other to the
application of this knowledge, which translates into decisions that enable individuals to achieve
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the best personal financial outcome. Research conducted among populations in various
countries has found that people's level of financial literacy is low, a condition that is no different
for the Brazilian population. In this context, the objective of this study is to measure and analyze
the level of financial literacy and its relationship with the sociodemographic profile of students
in a technological higher education institution located in the interior of the state of Sdo Paulo.
To achieve this, a survey-type research was conducted, using intentional sampling, with 929
respondents out of a population of 1,268 students in the years 2020 and 2021, representing 76%
of the population. With a confidence level of 99% and a margin of error of 1.6%, it can be stated
that 25% of the respondents are considered financially literate, a lower level compared to the
average attributed to the Brazilian population as a whole, which is 35%. Despite the study being
limited to undergraduate students in a specific unit, it is relevant as it investigates the reality of
young individuals who are preparing to enter the job market and embark on their personal
financial journey.

Keywords: financial literacy, personal finance, technological higher education

1. INTRODUCAO

A alfabetizacdo financeira abrange um conjunto de habilidades e atitudes que, quando
adotadas ao longo da vida, podem trazer beneficios econémicos e bem-estar futuro. Trata-se
de um conceito que deve ser compreendido como conhecimento de longo prazo, desenvolvido
para que o individuo possa ampliar sua competéncia pessoal na gestdo de suas finangas,
buscando equilibrio financeiro e maximizando resultados favoraveis, como poupanca,
investimento e gestdo de dividas (LUSARDI; MITCHELL, 2007).

Além disso, é necessario adquirir conhecimentos especificos sobre gestdo de dinheiro
e familiarizar-se com um conjunto de regras e calculos para que as pessoas possam tomar as
melhores decisdes e alcancar resultados financeiros pessoais mais favoraveis (HUSTON,
2010). Dessa forma, entende-se que a alfabetizacdo financeira é um assunto relevante que ndo
se limita apenas ao bem-estar social, mas também tem consequéncias para o sistema financeiro
e a economia real (GOYAL; KUMAR, 2021).

Em um cenéario econémico desafiador, a alfabetizacdo financeira pode semear atitudes
que promovem o bem-estar financeiro futuro. A sociedade avancara com mais informacéo e
compreensdo dos conceitos financeiros, permitindo o desenvolvimento das habilidades
necessarias para fazer escolhas financeiras mais oportunas (ROOIJ; LUSARDI; ALESSIE,
2011). Educar sobre financas torna-se a chave para transmitir conhecimento, tornando o
individuo responsavel financeiramente, planejando o futuro em suas decisdes financeiras atuais
e navegando com mais facilidade em um mercado financeiro cada vez mais complexo e
diversificado (ROOIJ et al., 2011; LUSARDI; MITCHELL, 2011).

A Organizacédo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) considerou a
alfabetizacédo financeira como uma habilidade fundamental para a participacdo na sociedade
moderna, além de ser uma prioridade no desenvolvimento pessoal, auxiliando na elaboracéo
de orcamentos, gerenciamento de renda, poupanca, investimento e na prevencdo de fraudes
financeiras (OCDE, 2005). Em 2020, a OCDE ampliou a defini¢do de alfabetizacdo financeira,
incluindo aspectos de comportamento e atitudes financeiras das pessoas (OCDE, 2020).

No Brasil, destaca-se o crescente esfor¢o governamental para promover a alfabetizagao
financeira na populacdo. A Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), criada em
2010 por meio do Decreto Federal 7.397/2010 e reeditada pelo Decreto Federal n® 10.393, de
9 de junho de 2020 (BRASIL, 2020), representa um avanco significativo nesse sentido. No
entanto, ainda sdo necessérias outras agdes, pois 0 desempenho do Brasil em alfabetizacdo
financeira ficou abaixo da média dos 10 paises que participaram do Programa de Avaliacao
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Internacional de Alunos (PISA) em 2015 (OCDE, 2016), indicando que mudancas
significativas na atual situacdo exigem maior empenho e energia no contexto social (OCDE,
2016).

Embora o desenvolvimento das habilidades financeiras deva comecar na infancia, com
foco no conhecimento a longo prazo, a geragdo jovem também deve ser alvo de esforcos para
a alfabetizacdo financeira. Isso porque a transicdo para o0 ensino superior é geralmente o
momento em que 0S jovens tém acesso ao emprego e Sao expostos aos seus primeiros riscos
financeiros (OCDE, 2016).

Trabalhos anteriores sobre o tema, como os de Fernandes, Lynch Jr. e Netemeyer
(2014); Kapler, Lusardi e Oudheusden (2015); Andrade e Lucena (2018); Goyal e Kumar
(2021), serviram de referéncia para esta pesquisa. No entanto, este estudo se diferencia dos
demais ao buscar elucidar o nivel de alfabetizacao financeira dos alunos de uma instituicao de
ensino superior tecnoldgico, proporcionando oportunidades para o desenvolvimento do
conhecimento nessa area por meio de atividades pedagogicas.

Portanto, o objetivo deste artigo € analisar o nivel de alfabetizacéo financeira dos alunos
no ensino superior tecnoldgico, mapeando oportunidades académicas para o desenvolvimento
do conhecimento em financgas. Especificamente, pretende-se mensurar o nivel de alfabetizacéo
financeira dos alunos nesse contexto e identificar possiveis lacunas de conhecimento entre eles.

Para isso, foi realizada uma pesquisa aplicada, descritiva, transversal e quantitativa. O
procedimento técnico utilizado foi a aplicacdo de uma pesquisa do tipo survey. A amostra foi
ndo probabilistica, escolhida por conveniéncia, com os participantes representando uma
situacdo similar. Um questionario foi utilizado como instrumento de coleta de dados, aplicado
digitalmente e enviado aos respondentes pela internet.

A escolha de direcionar o estudo aos alunos do ensino superior se da pela oportunidade
de incluir a alfabetizagcdo financeira na formacdo académica dos futuros profissionais,
proporcionando conhecimentos que promovam habitos positivos de consumo e endividamento.

Os principais resultados obtidos incluem a identificacdo das lacunas de conhecimento
financeiro (contribuicdo tedrica), a formacdo de projetos e compartilhamento com a
comunidade (contribuicdo pratica), 0 aumento do debate e o direcionamento de esforgos para
o0 tema (contribuicdo tedrico-pratica) e a superacdo de barreiras sociais para multiplicar o
conhecimento (contribuicdo tedrico-pratica).

O artigo esta estruturado em cinco se¢des, incluindo a introducdo. Nas proximas secoes,
serdo apresentados: revisdo da literatura sobre alfabetizacdo financeira, metodologia de
pesquisa utilizada para alcancar os objetivos, analise dos resultados e, por fim, as consideracGes
finais.

2. EDUCACAO E ALFABETIZACAO FINANCEIRA

A educacdo financeira desempenha um papel relevante para toda a sociedade. Para
definir esse termo, é necessario compreender ndo apenas o uso individual do dinheiro, mas
também avaliar o comportamento humano e os planos futuros para sua propria existéncia. E
importante estabelecer uma relacdo entre comportamento, atitude e conhecimento, bem como
0 planejamento financeiro futuro. Isso ocorre porque, com a maior disponibilidade de credito,
oportunidades abundantes de empréstimos e instrumentos financeiros acessiveis, € o individuo
guem determina sua situacgéo financeira (LUSARDI; MITCHELL; MICHAUD, 2011).

Considerando o contexto econémico e social que o0 mundo vem atravessando, devido a
crise mundial de satde causada pela pandemia do COVID-19, destaca-se a importancia de agoes
como poupar, planejar o futuro e evitar riscos. Segundo a OCDE (2021), a recuperagéo
econdmica global sera desigual, enquanto as familias de classe média conseguiram economizar
durante a pandemia, a carga de dividas das familias de baixa renda aumentou.
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Os conceitos de alfabetizacdo financeira, conhecimento financeiro e educagdo
financeira tém sido explorados de forma geral na literatura. Segundo Goyal e Kumar (2021),
muitos autores tém definido conhecimento financeiro e alfabetizagdo financeira como
sindnimos. Faulkner (2015) e Huston (2010) descrevem que, durante a crise de 2008, o conceito
ganhou destaque e apoio do governo dos Estados Unidos, confirmando que o analfabetismo
financeiro traz consequéncias fatais ndo apenas para as pessoas, mas também para a economia
(GOYAL; KUMAR, 2021). De acordo com Remund (2010, p.276), "se os consumidores
americanos aprenderam alguma coisa com a crise financeira que comecou em 2008, foi a
importancia de administrar o proprio dinheiro".

O termo "alfabetizacdo financeira"”, que em inglés é traduzido como "financial literacy",
ndo possui uma definicdo Unica e simples na literatura. Ele abrange um amplo conjunto de
aspectos, desde o entendimento de conceitos financeiros chave, habilidades e confianca na
gestdo das financas pessoais, até um comportamento eficaz com decisdes de curto prazo e
planejamento financeiro de longo prazo que permitam a sustentabilidade financeira ao longo da
vida diante das mudancas econdmicas (REMUND, 2010).

Mesmo sem uma definigdo precisa, a alfabetizagdo financeira pode ser conceituada
como o conhecimento de conceitos e habilidades de gestdo do dinheiro ou, de forma mais
basica, como a competéncia de uma pessoa em administrar seu dinheiro, segundo Remund
(2010). Para Savoia, Saito e Santana (2007, p. 1122), a educacdo financeira pode ser entendida
como "o processo de transmissdo de conhecimento que permite o desenvolvimento de
habilidades nos individuos, para que possam tomar decisdes fundamentadas e seguras,
melhorando a gestdo de suas finangas pessoais".

Ainda é oportuno mencionar outros conceitos mais amplos. Faulkner (2015) cita que o
termo "educacéo financeira" é geralmente definido em relacdo aos objetivos finais, ou seja, a
capacidade dos individuos em encontrar e acessar informacgdes financeiras confidveis, a
construcdo de uma base de conhecimento financeiro suficiente e, finalmente, a capacidade
confidvel e precisa de tomar decisdes financeiras para alcancar "uma vida inteira de bem-estar
financeiro”. Na mesma linha, Remund (2010) enquadra o conceito em cinco categorias: 1)
conhecimento de conceitos financeiros; 2) capacidade de se comunicar sobre conceitos
financeiros; 3) aptiddo para gerenciar financas pessoais; 4) habilidade em tomar decisfes
financeiras apropriadas; e 5) confianca no planejamento eficaz para as necessidades financeiras
futuras.

A Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005), em
documento oficial que trata dos principios e boas préaticas para educacdo financeira, a define
como o processo pelo qual os consumidores/investidores financeiros melhoram sua
compreensdo de produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de informacoes, instrucdes
e/lou conselhos objetivos, desenvolvem habilidades e confianga para se tornarem mais
conscientes dos riscos e oportunidades financeiras, para fazer escolhas informadas, para saber
onde buscar ajuda e tomar acdes eficazes para melhorar seu bem-estar financeiro.

Para Fernandes et al. (2014, p.3), a alfabetizacdo financeira é uma medida do grau em
que alguém entende os principais conceitos financeiros e possui capacidade e confianga para
gerenciar financas pessoais por meio de tomadas de decisdo de curto prazo e planejamento
financeiro solido de longo prazo, enquanto estd atento a eventos de vida e mudancas nas
condicBes econdmicas.

Dada a amplitude do conceito vinculado aos termos apresentados, esta pesquisa utilizara
a alfabetizacdo financeira como sendo suficiente para descrever o conhecimento financeiro e a
aplicacdo desse conhecimento, com autoconfianga na tomada de decisfes financeiras
(HUSTON, 2010).
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No contexto nacional, o Brasil tem empenhado um crescente esfor¢co governamental em
relacdo a educacdo financeira. O primeiro marco desse esforco foi a criacdo da Estratégia
Nacional de Educacédo Financeira (ENEF), por meio do Decreto Federal 7.397/2010, renovado
pelo Decreto Federal n°® 10.393, de 9 de junho de 2020 (BRASIL, 2020). A ENEF vem
alcancando resultados positivos, entre eles a inclusdo da educacdo financeira na formacéo de
alunos do ensino fundamental, como um dos temas transversais presentes na Base Nacional
Comum Curricular — BNCC (ENEF, 2017).

Em 2000, a OCDE aplicou a primeira edicdo do Programa Internacional de Avaliagédo
de Estudantes (PISA, Programme for International Student Assessment), um estudo
comparativo internacional realizado a cada trés anos pela organizacdo. O PISA oferece
informagdes sobre o desempenho dos estudantes na faixa etaria dos 15 anos. O resultado do
PISA de 2015 revelou que o Brasil estd bem abaixo da média dos 10 paises e economias da
OCDE (OCDE, 2015a).

O cenario brasileiro em relacdo a alfabetizacdo financeira ndo € favoravel. Além do
baixo desempenho registrado, as acdes governamentais para melhoria da situagdo econdmica
da sociedade foram consideradas timidas. De acordo com a OCDE (2018, p.6), o Brasil é um
dos paises com os menores indices de poupanca, quando comparado ao resto do mundo. Além
disso, a desigualdade entre mulheres, minorias raciais e jovens acentua a dificuldade na
formag&o econémica de longo prazo. Mas, por outro lado, destaca-se mundialmente por ser um
pais com forte potencial de crescimento econdémico. A pobreza € alta entre as criangas e 0
desemprego entre 0s jovens é mais do que o dobro da média geral (OCDE, 2018, p.6).

Os dados apresentados pela OCDE apenas reforcam a necessidade de entender como 0s
jovens lidam com conceitos financeiros. Isto porque, desde a idade tenra, as pessoas sao
inseridas no mercado de consumo e, por isso, passam a tomar complicadas decisdes financeiras,
em ambientes complexos, em que os erros financeiros cometidos no inicio da vida podem custar
caro (LUSARDI; MITCHELL; CURTO, 2010).

Em geral, jovens de 15 anos ja tomam decisdes financeiras que vao desde a compra de
créditos para celular até decisdes sobre como gastar o préprio dinheiro. Além disso,
provavelmente estdo comecando a encontrar situacdes em que precisam definir suas prioridades
de gastos; com mais idade, é provavel que tenham de tomar decisdes com consequéncias
financeiras a longo prazo (INEP, 2020). Situacdo que pode se agravar, pois, de acordo com
Lusardi, Mitchell e Curto (2010, p.3), a alfabetizacdo financeira entre 0s jovens € baixa.
Segundo as autoras, menos de um terco deles possui conhecimentos basicos sobre taxas de
juros, inflacdo e diversificacdo de riscos.

Alguns estudos revelaram que o baixo nivel de alfabetizacdo financeira pode estar
associado a caracteristicas sociodemograficas e a sofisticacdo financeira da familia, sendo que
0 que mais chama a atencdo € que as mulheres detém menor conhecimento financeiro do que
0s homens (LUSARDI; MITCHELL; CURTO, 2014).

Outra variavel de destaque entre as pesquisas é o nivel de escolaridade. De acordo com
Lusardi, Mitchell e Curto (2014, p.18), "o nivel de escolaridade foi claramente um forte
determinante da alfabetizagéo financeira". Ainda de acordo com os autores, a possibilidade de
acumulacdo de riqueza e o planejamento da aposentadoria estdo diretamente ligados a uma
maior formacao académica individual e familiar (LUSARDI; MITCHELL; CURTO, 2014).

Diante do exposto, as seguintes hipoteses foram formuladas: H1: Existe uma correlagéo
positiva significativa entre a idade dos alunos e o nivel de alfabetizag&o financeira; H2: Existe
uma diferenca significativa no nivel de alfabetizagdo financeira entre estudantes do sexo
feminino e do sexo masculino; H3: Existe uma correlacdo positiva significativa entre o nimero
de disciplinas relacionadas a area financeira cursadas pelos alunos e o nivel de alfabetizacao
financeira; H4: Existe uma correlacdo positiva significativa entre a renda (individual e familiar)
dos alunos e o nivel de alfabetizacdo financeira; H5: Existe uma correlagdo positiva
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significativa entre o nivel de escolaridade dos pais e o nivel de alfabetizacdo financeira dos
filhos.

N&o obstante, deve-se considerar que o contexto da educacgéo financeira ndo pode ser
dissociado da educacao formal de qualidade, pois sao fatores relacionados. Segundo Chimendes
(2011), a educacdo de qualidade, acessivel a todos, € um processo de longa duragdo. O
conhecimento deve ser visto como ponto central para possibilitar o surgimento de novas
estruturas econdmicas e sociais. Apos desenvolver os contetdos de educagdo fundamental, a
educacdo financeira deve ser o proOximo passo na tratativa do aprendizado de longo prazo, com
0 objetivo da formacdo da cultura do individuo na propria gestdo dos recursos pessoais €
familiares.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o nivel de alfabetizacdo financeira dos alunos
no ensino superior tecnoldgico, mapeando oportunidades académicas no desenvolvimento do
conhecimento em financas. Para tanto, ela € classificada como aplicada, descritiva, transversal
e quantitativa. Quanto ao procedimento técnico, foi aplicada uma pesquisa de levantamento
(survey).

Para realizar a pesquisa de levantamento, seguimos 0 processo proposto por Forza
(2002), que se baseia nas seguintes etapas: i) revisdo tedrica; ii) planejamento/desenho da
pesquisa; iii) teste-piloto; iv) coleta de dados; v) andlise dos dados; vi) interpretacéo dos dados;
e vii) elaboracéo do relatorio.

Além disso, a partir do levantamento realizado na primeira etapa, foi possivel obter o
questionario que ja havia sido utilizado em outros trabalhos com propdsitos semelhantes
(MARCIANO, 2019; MENDES, 2021 e LEMOS, 2021). Utilizou-se, portanto, um questionario
estruturado com 34 questdes fechadas, agrupadas por assunto, sendo: 11 questdes sobre o perfil
socioeconémico e demografico; 5 questdes sobre o perfil de renda e uso do dinheiro; 6 questdes
sobre conhecimento financeiro; e 12 questfes sobre o comportamento financeiro.

Na etapa de planejamento/desenho da pesquisa, definiu-se que a pesquisa seria realizada
com alunos de uma unidade de ensino superior tecnoldgico pertencente a uma autarquia publica
estadual, localizada no interior do estado de S&o Paulo. A escolha justifica-se pelo fato de os
alunos da instituicdo serem jovens, provenientes de escolas publicas, cujas familias possuem
renda de até cinco salarios-minimos e buscam formacdo tecnoldgica, o que possibilita rapida
inser¢do no mercado de trabalho. Em cerca de trés anos de formacao, os jovens podem assumir
posicdes no mercado de trabalho e, consequentemente, passam a ter renda e séo inseridos no
mercado financeiro. Além disso, destaca-se a oportunidade de incluir a alfabetizacao financeira
na formacéo académica dos novos profissionais, estruturando conhecimentos que possam levar
a formacéo de habitos positivos de consumo e de divida.

O universo da pesquisa compreendeu alunos regularmente matriculados que estavam
cursando pelo menos uma disciplina. No segundo semestre de 2021, periodo em que a pesquisa
foi realizada, a unidade de ensino superior contava com 1.268 alunos ativos, distribuidos em
sete cursos superiores de tecnologia.

A amostra total foi selecionada de forma nédo probabilistica, utilizando-se critérios de
similaridade. A coleta de dados foi estruturada e realizada por meio eletrénico. Como estratégia
de coleta de dados, o questionario foi disponibilizado em dois momentos distintos: 1) nas aulas
de boas-vindas dos alunos ingressantes de 2021, nos 1° e 2° semestres, obtendo-se,
respectivamente, 224 e 198 respondentes; e 2) em um evento realizado na Semana Nacional de
Educacéo Financeira, obtendo-se 539 respondentes.

Destaca-se que o contexto da pandemia favoreceu a aplica¢do do questionario, uma vez
gue todos os alunos da autarquia estadual estavam tendo aulas online e participaram dos dois
momentos de forma sincrona. No processo de analise, os dados foram tratados em planilhas
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eletronicas e para os testes estatisticos foi utilizado o software SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences).

Para descrever o perfil socioecondmico e demografico, utilizou-se a Distribuicéo de
Frequéncia. Ja para mensurar o nivel de alfabetizacdo financeira dos alunos ingressantes e
concluintes, foram utilizadas Estatistica Descritiva, Criacdo de Indice e Analise de
Associacdo/Correlacdo. Os resultados foram recodificados, substituindo as respostas corretas
por valor igual a "1" e as incorretas por valor "0". As respostas assinaladas como "ndo saber"
ou que "ndo tiveram interesse em responder” permaneceram com os valores originais.

4. ANALISE DOS DADOS

Neste item, serdo apresentadas as estatisticas descritivas, abordando inicialmente o
perfil da amostra e, em seguida, o conhecimento financeiro dos alunos do ensino superior
tecnoldgico. Serd demonstrado o ndmero de respondentes considerados alfabetizados
financeiramente, seguindo o0 modelo da Pesquisa Global de Alfabetizacdo Financeira - FinLit
da Standard & Poor's Services. Destaca-se que 5 das 6 questdes sobre conhecimento financeiro
utilizadas nesta pesquisa também estdo presentes no trabalho de Klapper, Lusardi e Van
Oudheusden (2015).

Os dados apresentados na Tabela 1 retratam o perfil dos respondentes, incluindo
informacdes sobre idade, etnia, sexo e condi¢do econdmica.

Tabela 1: Identificacdo do Perfil dos Respondentes.

Caracteristicas do Perfil Percentuais
Faixa Etaria 17 e 29 anos 70,94%
Branco 65,45%
Raca/Cor Pardo 25,08%
Negro 7,32%
Feminino 50,27%
Sexo Masculino 49,30%
Renda Até 2 Salarios 70,94%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Outro aspecto relevante para a analise esta relacionado ao perfil escolar dos alunos,
sendo que a grande maioria deles (81,05%) frequentou escolas publicas durante o ensino
fundamental, e no ensino médio essa propor¢do aumenta para 86,65%.

Além disso, é interessante observar a formacdo dos pais dos respondentes. Verificou-se
que 14,96% das maes possuem nivel superior completo ou formacdo mais elevada, enquanto
17,87% dos pais estdo na mesma condicao.

No que diz respeito a avaliacdo do nivel de alfabetizacdo financeira dos alunos, utilizou-
se um conjunto de seis questdes de multipla escolha. Como exemplo, destaca-se a pergunta 20,
que abordou o tema da inflagdo da seguinte maneira: "Suponha que nos préximos 10 anos 0s
precos dos itens que vocé compra regularmente dobrem de preco. Se o seu rendimento também
dobrar, vocé comprara?".

Os resultados obtidos para essa questdo sdo apresentados na Tabela 2, revelando que
53,82% dos entrevistados responderam de acordo com a teoria. E importante destacar que essa
constatacdo aponta para uma lacuna a ser explorada e trabalhada.

Tabela 2: Distribuicdo de Frequéncia: respostas em relacdo a inflacédo (20).
Alternativa Recodificacdo Frequéncia Percentual

... mais do que vocé pode comprar hoje. 0 34 3,66%
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... menos do que vocé pode comprar

hoje. 0 278 29,92%
H.O;Jer.'nesmo que vocé pode comprar 1 500 53.829%
Nao sei. 0 97 10,44%
Né&o tenho interesse em responder. 0 20 2,15%
TOTAL 929

* célula com a resposta correta estd sombreada em com o texto em negrito.
Fonte: Elaborado pelos Autores

Considerando a simplicidade dessa questdo e o nimero de alunos que ndo conseguiram
respondé-la, fica evidente a necessidade de desenvolver conteidos especificos relacionados a
alfabetizagéo financeira, a fim de suprir essa deficiéncia e promover um desenvolvimento mais
aprofundado dos alunos nesse aspecto.

A questdo 26 aborda conhecimentos matematicos relacionados a aritmética e apresenta
a seguinte situacédo: "\VVocé precisa tomar emprestado R$ 100,00. Qual é a MENOR quantia que
vocé deve devolver ao credor?". Os resultados séo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3: Distribuicdo de Frequéncia: respostas em relacéo aritmética.

Alternativa Recodificagdo Frequéncia Percentual
Entre R$ 100,00 e R$ 120,00, 0 68 53.00%
dependendo do credor
Néo sei 0 67 7,21%
Nao tenho interesse em responder 0 31 3,34%
Os mesmos R$ 100,00. 0 328 35,31%
Os R$ 100,00 mais 0s juros 1 435 46.82%
contratados.
TOTAL 929

* célula com a resposta correta estd sombreada em com o texto em negrito.
Fonte: Elaborado pelos Autores

De acordo com a Tabela 3, constatou-se que apenas 46,82% dos respondentes
selecionaram a alternativa correta. Esse percentual € menor em comparagdo com a pesquisa
realizada por Andrade e Lucena (2018), que obteve 51,60% de acertos entre o total de alunos
brasileiros pesquisados. J& o estudo de Lusardi e Mitchell (2006) com alunos americanos
mostrou um percentual de acertos ainda mais elevado, atingindo 83,5%. Com base no
desempenho dos alunos nesta questdo, destaca-se a necessidade de abordar de forma mais
aprofundada esse contetido na proposta de formacéo especifica.

A proxima questdo, nimero 28, trata sobre juros compostos. A pergunta é: "Considere
que vocé tem R$ 100,00 em uma conta poupanca e o0 banco paga juros de 10% ao ano. Se vocé
ndo movimentar essa conta (ndo fizer dep6sitos ou retiradas), quanto vocé tera na mesma conta
de poupanca apos cinco anos?". Os resultados e sua respectiva analise sdo apresentados na
Tabela 4.

Tabela 4: Distribuicdo de Frequéncia: juros compostos.

Alternativa Recodificacdo Frequéncia Percentual
Exatamente R$ 150,00. 0 318 34,23%
Mais de R$ 150,00. 1 309 33,26%
Menos de R$ 150,00. 0 142 15,29%
Ndo sei 0 98 10,55%
Né&o tenho interesse em responder 0 62 6,67%
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TOTAL 929
* célula com a resposta correta estd sombreada em com o texto em negrito.
Fonte: Elaborado pelos Autores

Os resultados revelam que apenas 33,26% dos respondentes acertaram a questao,
indicando um conhecimento limitado sobre o tema. Por outro lado, a maioria esmagadora
(66,74%) ndo marcou a resposta correta, demonstrando uma lacuna significativa no
entendimento dos conceitos abordados ou a falta de interesse em responder a questdo. Esses
resultados ressaltam a importancia do conhecimento em juros compostos no contexto da
alfabetizacdo financeira dos respondentes, bem como a necessidade de um maior investimento
pessoal nesse contetdo.

A proxima questdo (Pergunta 29) também trata do tema da inflagdo. Ao analisar as
respostas e os resultados apresentados na Tabela 5, observa-se que houve uma melhoria em
relacdo a Pergunta 20, com um percentual de acertos de 56,94%. No entanto, quando comparado
ao estudo de Andrade e Lucena (2018), no qual os autores alcangaram um resultado de 65,43%
de acertos dos alunos, percebe-se uma oportunidade consideravel de aprimoramento em relacédo
ao entendimento do conceito de inflagéo.

Essa abordagem analitica permite uma compreensdo mais clara e precisa dos dados,
destacando a importancia do conhecimento em juros compostos e inflacdo, assim como a
necessidade de aprimoramento nesses temas para melhorar a alfabetizacdo financeira dos
respondentes.

Tabela 5: Distribuicdo de Frequéncia: respostas em relacdo a inflacéo.

Alternativa Recodificacdo Frequéncia Percentual
... mais que compro hoje. 0 69 7,43%
... menos que compro hoje. 1 529 56,94%
... 0 mesmo que compro hoje. 0 67 7,21%
Néo sei 0 187 20,13%
Na&o tenho interesse em responder 0 77 8,29%

TOTAL 929
* célula com a resposta correta estd sombreada em com o texto em negrito.
Fonte: Elaborado pelos Autores

A Pergunta 31 aborda o tema dos seguros e apresenta a seguinte questdo: "Quando vocé
contrata um seguro, vocé esta procurando...". Os resultados e as respostas estdo detalhados na
Tabela 6.

Tabela 6: Distribuicdo de Frequéncia: respostas em relacéo a seguro.
Alternativa Recodificacdo Frequéncia Percentual
... evitar o risco de um eventual

: X o 0 376 40,47%
imprevisto (sinistro).

= reduglr 0 risco de um eventual 0 937 2551%
imprevisto (sinistro).

... transferir para terceiros o risco

de um eventual imprevisto 1 131 14,10%
(sinistro).

Né&o sei 0 118 12,70%
N&o tenho interesse em responder 0 67 7,21%
TOTAL 929

* célula com a resposta correta estd sombreada em com o texto em negrito.
Fonte: Elaborado pelos Autores
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Ao analisar os resultados, constata-se que apenas 14,10% dos alunos compreenderam
corretamente a finalidade da contratacdo de um seguro, que é transferir o risco financeiro de
um sinistro para um terceiro. Essa baixa porcentagem evidencia uma lacuna de conhecimento
em relacdo a esse tema. Portanto, juntamente com as questdes sobre inflacdo e matematica, os
seguros devem ser incluidos no contetdo de alfabetizacdo financeira dos alunos.

No que se refere a pergunta sobre a diversificacdo de riscos (Tabela 7), observa-se que
47,47% dos respondentes escolheram a resposta correta. No entanto, um percentual
consideravel de 52,53% dos respondentes nao soube responder corretamente, errou ou preferiu
ndo responder. Essa lacuna de conhecimento destaca a necessidade de abordar o tema da
diversificacdo de riscos no contexto da alfabetizacdo financeira.

Ao comparar 0s resultados deste estudo com pesquisas anteriores, verifica-se que o
desempenho dos alunos é proporcionalmente melhor do que o relatado por Lemos (2021, p.62),
que identificou que apenas 12% dos alunos poderiam ser considerados alfabetizados
financeiramente. No entanto, em comparacdo com o estudo de Andrade e Lucena (2018, p.
114), no qual 46,81% dos estudantes universitarios foram considerados alfabetizados
financeiramente, os resultados deste estudo ainda estdo abaixo do esperado.

Além disso, ao comparar 0s dados deste estudo com a pesquisa de Lusardi, Mitchell e
Curto (2010), realizada com jovens americanos, constata-se uma semelhanca nos resultados,
com menos de um terco dos jovens adultos (cerca de 27%) apresentando conhecimentos basicos
sobre taxas de juros, inflacdo e diversificacdo de riscos. Essa semelhanca indica a existéncia de
lacunas de conhecimento similares entre as populagdes estudadas.

Tabela 7: Distribuicdo de Frequéncia: respostas em relacdo a diversificacdo de risco.

Alternativa Recodificagédo Frequéncia Percentual
... titulo de capitalizacéo. 0 76 8,18%
.. um Gnico gtlvo (apllgagao, negaocio, 0 209 22.50%
empresa, imovel ou agdo).
... varios ativos (em mais de um tipo
de aplicacdo, negdcio, empresa, 1 441 47,47%
imdvel ou acdo).
N&o sei 0 155 16,68%
N&o tenho interesse em responder 0 48 5,17%
TOTAL 929

* célula com a resposta correta estd sombreada em com o texto em negrito.
Fonte: Elaborado pelos Autores

Por outro lado, o percentual de 25% encontrado neste estudo esta abaixo do identificado
na Pesquisa Global de Alfabetizacdo Financeira da Standard & Poor's Services - Pesquisa
Global FinLit da S&P (KLAPPER; LUSARDI; VAN OUDHEUSDEN, 2015), que apontou
que 35% dos brasileiros, em geral, poderiam ser considerados alfabetizados financeiramente.
No entanto, € importante ressaltar que essa pesquisa ndo se restringe apenas aos estudantes da
faixa etaria abordada neste estudo.

Em resumo, os dados revelam lacunas de conhecimento em diversas areas especificas,
desde conhecimentos matematicos (aritmética e juros compostos) até conceitos econémicos
(inflagdo), produtos financeiros (seguros) e diversificacdo de riscos (investimentos). Essas
lacunas direcionam a necessidade de desenvolver conteudos especificos para a alfabetizacdo
financeira dos alunos.

No contexto deste estudo, foram formuladas hip6teses de pesquisa que serviram como
guia para analisar a associacdo entre o perfil socioecondmico e demogréafico dos respondentes
e seu nivel de alfabetizacdo financeira. Para testar essas hipoteses, os dados foram analisados
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utilizando o software SPSS, e os resultados serdo apresentados em cada topico, representando
cada uma das hipdteses propostas. A hipotese 1 (H1) sugere que "alunos mais velhos tém um
nivel mais alto de alfabetizacéo financeira". Para avaliar essa hipotese, os dados relacionados a
idade dos respondentes e seu conhecimento financeiro foram analisados, conforme apresentado
na Tabela 8.

Tabela 8: Idade x Alfabetizacdo Financeira dos Respondentes
Resultado binério

0=Nao Tem 1=Tem
Média Mediana Média Mediana
Idade 24,7 22,0 26,9 24,0

Fonte: Dados da pesquisa, obtidos do software SPSS, (2022)

A diferenca média de idade entre os respondentes considerados alfabetizados
financeiramente ("Tem™) e os ndo alfabetizados ("Ndo Tem™) é de 2,2 anos. Essa diferenca
revela que os individuos mais velhos possuem um nivel mais elevado de alfabetizacéo
financeira em comparacao aos mais jovens, corroborando a afirmacéo de Lusardi e Mitchell
(2007) de que a alfabetizacdo financeira é construida ao longo da vida. Portanto, a hipotese
nula, proposta na hipotese 1, é aceita.

No que diz respeito a hipdtese 2, que investiga se estudantes do sexo feminino tém um
nivel inferior de alfabetizacdo financeira em relagdo aos do sexo masculino, realizou-se uma
andlise dos dados referentes as varidveis sexo e alfabetizacdo financeira. Essas varidveis sao
categéricas, e, portanto, utilizou-se o teste do Qui-quadrado de Pearson para avaliar a
associacao entre elas, assumindo a hipotese nula (HO) de independéncia entre as variaveis.

Os resultados desse teste, apresentados na Tabela 9, indicam que a hip6tese nula (HO)
foi rejeitada, pois o valor p < 0,05 (especificamente, 0,000). Essa evidéncia estatistica sugere
que existe uma associacao significativa entre as variaveis sexo e alfabetizacéo financeira dos
respondentes, demonstrando que o nivel de alfabetizacdo financeira difere entre os géneros.

Tabela 9: Sexo x Alfabetizagdo Financeira dos Respondentes

Sig. Assint. | Sigexata | Sig exata
valor | df | "2 000 | @ladey) | (Llado)
Qui-quadrado de Pearson 23,2042 1 ,000
Correcéo de continuidade® 22,476 1 ,000
Razdo de verossimilhanca 23,411 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
N de Casos Vélidos 925

a. 0 células (0,0%) esperam contagem menor do que 5.

b. A contagem minima esperada é 113,39.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Fonte: Dados da pesquisa, obtidos do software SPSS, (2022)

Portanto, a analise dos dados revela que os individuos mais velhos apresentam um nivel
mais alto de alfabetizacdo financeira, conforme a hipdtese 1, e que existe uma associagdo entre
0 sexo dos respondentes e seu nivel de alfabetizacdo financeira, refutando a hipétese nula (HO).
Esses achados fornecem insights valiosos para o entendimento do perfil de alfabetizacdo
financeira dos estudantes e destacam a importancia de abordar essas questdes em programas de
educacéo financeira.
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De fato, ha uma diferenca estatisticamente significativa entre o sexo dos respondentes e
0 seu nivel de alfabetizacdo financeira. Em outras palavras, as variaveis "sexo™ e "alfabetizacdo
financeira" estéo associadas de forma significativa.

A terceira hipotese (H3) deste artigo propGe que os individuos que cursaram mais
disciplinas ligadas a area financeira possuem um nivel mais elevado de alfabetizag&o financeira.

Para verificar essa hipotese, utilizou-se o Teste de Qui-quadrado de Pearson,
considerando como hipétese nula (HO) a independéncia entre as variaveis. Os resultados desse
teste estdo apresentados na Tabela 10, e constatou-se que a hipotese nula (HO) foi rejeitada,
uma vez que o valor p < 0,05 (especificamente, 0,003). Isso indica que existe uma dependéncia
significativa entre as variaveis "cursar disciplinas da area de financas" e "alfabetizacdo
financeira" dos respondentes.

Portanto, os dados evidenciam que hd uma associacdo estatisticamente significativa
entre a realizacdo de disciplinas relacionadas & area financeira e o nivel de alfabetizacéo
financeira dos individuos pesquisados, refutando a hipétese nula (H0). Esses achados destacam
a importancia do ensino de contetdos financeiros para o desenvolvimento da alfabetizaco
financeira dos estudantes.

Esses dados evidenciam uma diferenca estatisticamente significativa no nivel de
alfabetizacdo financeira entre os respondentes que cursaram disciplinas na area de financas.
Isso indica que aqueles que realizaram tais disciplinas possuem um nivel mais elevado de

conhecimento em educacéo financeira.
Tabela 10: Cursar Disciplinas de Financas x Alfabetizac8o Financeira dos Respondentes

Sig. Assint. Sig exata Sig exata

e & lados) Qladosy | (11ado)
Qui-quadrado de Pearson 8,748% 1 ,003
Correcdo de continuidade® 8,303 1 ,004
Razdo de verossimilhanca 8,799 1 ,003
Fisher's Exact Test ,004 ,002
Associacdo Linear por Linear 8,738 1 ,003
Ndmero de casos validos 929

a. 0 células (0,0%) esperam contagem menor do que 5. A contagem minima esperada é 111,42,
b. Computado apenas para uma tabela 2x2
Fonte: Dados da pesquisa, obtidos do software SPSS, (2022)

A pendltima hipotese (H4) afirma que os alunos com maior renda individual e familiar
possuem um nivel mais elevado de alfabetizacdo financeira. Para confirmar ou refutar essa
hipbtese, procedeu-se a analise dos dados referentes as variaveis renda (individual e familiar) e
alfabetizacéo financeira, conforme demonstrado na Tabela 11.

Tabela 11: Renda (individual e familiar) x Alfabetizacdo Financeira

Alfabetizacdo financeira | nN Média Desvio padréo Erro padrdo da média
Renda N&o Tem 562 1.049,649 1.080,0276 45,5582
Tem 204 1.649,461 2.166,1451 151,6605
TOTAL 766

Fonte: Dados da Pesquisa, obtidos do software SPSS, (2022)

A Tabela 11 apresenta um total de 766 respondentes considerados validos, uma vez que
163 optaram por ndo divulgar sua renda e foram excluidos dessa analise. Os resultados revelam
que a maioria dos respondentes foi classificada como néo alfabetizada financeiramente, sendo
esse grupo também o que apresenta a menor média de renda.

Dessa forma, é possivel concluir que ha uma associacdo entre a renda e o nivel de
alfabetizacdo financeira dos participantes, indicando que aqueles com maiores rendimentos
tendem a apresentar um maior nivel de conhecimento financeiro. No entanto, € importante
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ressaltar que outros fatores podem influenciar a alfabetizagdo financeira, e esses resultados
devem ser interpretados considerando-se o contexto mais amplo da pesquisa.

Os dados apresentados na Tabela 12 indicam uma diferencga significativa de renda entre
os respondentes considerados alfabetizados financeiramente (“Tem") e os ndo alfabetizados
("Nao Tem™), com uma diferenca aproximada de 600 reais. 1sso sugere que 0s respondentes
com renda mais elevada também apresentam um maior nivel de alfabetizacao financeira. Esse
resultado apoia a Hipotese 4 (H4), a qual afirma que alunos com maior renda (individual e
familiar) possuem um maior nivel de alfabetizacdo financeira.

Tabela 12: Renda x Alfabetizacio Financeira dos Respondentes

Renda
Alfabetizaciao Média Maximo Mediana Minimo Percentil | Percentil 75 | Amplitude
Financeira 25
Nao Tem 1049,6 10450,0 522.,5 522.,5 522.,5 1045,0 9927.,5
Tem 1649,5 15675,0 1045,0 522.,5 522.,5 1045,0 15152,5

Fonte: Dados da Pesquisa, obtidos do software SPSS, (2022)

A andlise da Tabela 13 revela que a Hipotese 5 se confirma, pois existe uma associacdo
entre a escolaridade dos pais e o nivel de alfabetizacdo financeira dos filhos na amostra
pesquisada. A tabulacdo cruzada dos dados demonstra que quanto maior o nivel de escolaridade
da mée, maior € a probabilidade de o filho ser alfabetizado financeiramente.

Tabela 13: Escolaridade dos Pais x Alfabetizacdo Financeira dos Respondentes

., . Total .. Total
Resultado binario PAI Resultado binario MAE
0 1 0 1
Contagem 13 6 19 14 5 19
0 | % dentro de Nivel 68,40% | 31,60% | 100,00% | | 73,70% | 26,30% | 100,00%
0,
b/‘i’n‘i‘i?;m deResultado | 000 | 29006 | 2.20% 200% | 2.20% | 2.10%
B} Contagem 277 84 361 203 01 384
5| 1 |%dentro de Nivel 76,70% | 23,30% | 100,00% | | 76,30% | 23,70% | 100,00%
o 0,
g kf’ dentro de Resultado |\ 5500 | 402006 | 41,70% 42,70% | 40,60% | 42,20%
= inario
g Contagem 205 88 383 208 87 385
S| , |%dentrode Nivel 77,00% | 23,00% | 100,00% | | 77,40% | 22,60% | 100,00%
I 0
8 b/‘l’n‘l?:‘;m deResultado | 45000, | 42,1006 | 4430% | | 43.40% | 38.80% | 42,30%
<
g Contagem 62 19 81 74 31 105
T | 3 |%dentro de Nivel 76,50% | 23,50% | 100,00% | | 70,50% | 29,50% | 100,00%
= 0
= b/‘l’n‘;‘i?gro deResultado | o500 | 91006 | 9.40% 10,80% | 13,80% | 11,50%
Contagem 9 12 21 7 10 17
4 | % dentro de Nivel 42,90% | 57,10% | 100,00% | | 41,20% | 58,80% |100,00%
0,
b/‘i’ni??;m deResultado | 4 1000 | 57006 | 2.40% 1,00% | 450% | 1,90%
Contagem 656 209 865 686 224 910
Total | % dentro de Nivel 75,80% | 24,20% | 100,00% 75.40% | 24,60% | 100,00%
(0)
b/;’n‘;i?;ro de Resultado | 1 ) 1004 100,009 | 100,009 | |100,00% | 100,00% | 100,00%
Fonte: Dados da pesquisa, obtidos do software SPSS, (2022)
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Em suma, todas as hipoteses da pesquisa foram corroboradas pelos dados da amostra, o
que torna a analise comparavel a outras pesquisas com o mesmo tema. No entanto, é importante
ressaltar que esses resultados sdo especificos para a amostra estudada e podem néo ser
generalizaveis para outras populacdes. Além disso, outros fatores podem influenciar o nivel de
alfabetizacdo financeira e devem ser considerados em futuras investigacoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo, o objetivo foi avaliar o nivel de alfabetizacédo financeira dos alunos
matriculados em cursos superiores tecnoldgicos de uma autarquia estadual no interior do estado
de S&o Paulo, além de identificar lacunas e oportunidades na formacdo desses alunos. Os
resultados obtidos contribuem para a compreensdo da situacdo e permitem a proposicdo de
acoes concretas.

A pesquisa foi conduzida por meio de um levantamento de dados utilizando um
questionario online distribuido aos alunos. Obtivemos uma amostra representativa, com 961
respostas validas de um total de 1268 alunos ativos em 7 cursos superiores de tecnologia, o que
corresponde a 76% da populacéo total.

A anélise dos dados revelou o perfil dos respondentes, mostrando que os alunos
participantes sdo igualmente divididos entre os sexos masculino e feminino, com idades
predominantes entre 17 e 38 anos. A maioria dos alunos cursou o ensino fundamental e medio
em escolas publicas, e a renda declarada é de até 2 salarios-minimos, sendo que a maioria ndo
depende de programas sociais como fonte de sustento.

Ao calcular o nivel de alfabetizacdo financeira dos alunos, foram considerados
alfabetizados aqueles que responderam corretamente a pelo menos 4 das 6 questdes
apresentadas. O resultado mostrou que 25% dos alunos sdo considerados alfabetizados
financeiramente, uma proporcao semelhante a Pesquisa Global de Alfabetizacdo Financeira
FinLit da Standard & Poor's Services.

Os resultados obtidos permitiram identificar associac@es significativas entre o nivel de
alfabetizacdo financeira dos alunos e indicadores sociodemograficos, como faixa etaria, sexo,
renda e escolaridade dos pais. Essas informagOes sdo relevantes para compreender as
necessidades especificas dos alunos e direcionar intervengdes educacionais adequadas.

Com base nas implicacdes préaticas deste estudo, foi proposto a implantacdo de um
projeto interdisciplinar em um dos cursos superiores da instituicdo, visando aprimorar a
alfabetizacdo financeira dos alunos. No primeiro semestre de 2022, esse projeto foi
implementado com sucesso, representando um avanco importante na promocédo da educacédo
financeira em toda a autarquia estadual. Essa experiéncia abre perspectivas para futuros projetos
semelhantes em todo o estado de S&o Paulo.

Além disso, a pesquisa revelou lacunas no conhecimento financeiro dos alunos, que
foram abordadas e superadas com a implementacéo de préaticas educacionais adequadas. Essa
contribuicdo néo se restringe apenas ao meio académico, mas também impacta positivamente a
sociedade como um todo.

Em conclusdo, os resultados obtidos neste estudo fornecem insights relevantes sobre o
nivel de alfabetizagcdo financeira dos alunos do ensino superior tecnoldgico e destacam a
importancia de agdes educativas nessa area. Recomenda-se, para trabalhos futuros, a ampliacéo
da amostra, visando a criacdo de uma base de dados integrada que possa contribuir para o
desenvolvimento de praticas financeiras pessoais mais eficazes. Essa abordagem fortalecera
ainda mais os esforcos pedagdgicos da instituicdo de ensino e promovera resultados concretos
na formacéo dos alunos.
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