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RESUMO

A COVID-19 intensificou o uso do teletrabalho em todo o mundo, bem como pesquisas e artigos
sobre o tema. Para identificar a estrutura intelectual e as linhas de pesquisa atuais destes
trabalhos, foi realizada uma revisdo bibliométrica considerando pesquisas publicadas nos
ultimos vinte anos e privilegiando as mais recentes. Resultados apontam que os estudos sobre
teletrabalho t€m bases intelectuais organizadas em (1) descrever suas vantagens e desvantagens,
(2) analisar o equilibrio entre vida pessoal e profissional, (3) analisar seu impacto nos
indicadores organizacionais e (4) discutir o isolamento profissional. As linhas de pesquisa atuais
em teletrabalho enfatizam (1) a relacdo entre teletrabalho, isolamento profissional e
identificacdo organizacional, (2) o impacto no teletrabalhador e (3) lideranca e suporte aos
teletrabalhadores. Com lacunas tedricas identificadas, sugere-se que pesquisas futuras
privilegiem a analise dos efeitos do teletrabalho na cultura e na identificagdo de seus membros,
e os resultados do teletrabalho segundo os diferentes estilos de gestdo e lideranca.

Palavras-chave: Teletrabalho, Bibliometria, Revisdao Sistematica.
ABSTRACT

The COVID-19 has intensified the use of telecommuting around the world, as well as research
and articles on the topic. To identify the intellectual structure and current research lines of these
works, a bibliometric review was carried out considering research published in the last twenty
years and privileging the most recent ones. Results indicate that studies on telework have
intellectual bases organized in (1) describing its advantages and disadvantages, (2) analyzing
the balance between personal and professional life, (3) analyzing its impact on organizational
indicators and (4) discussing professional isolation. Current lines of research in telework
emphasize (1) the relationship between telework, professional isolation, and organizational
identification, (2) the impact on the teleworker, and (3) leadership and support for teleworkers.
Main theoretical gaps identified, it is suggested that future research should focus on the analysis
of the effects of telework on the culture and on the identification of its members with
organizations, and on the results of telework according to different management and leadership
styles.

Keywords: Telework, Bibliometrics, Systematic Review.
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1 INTRODUCAO

Teletrabalho ¢ definido usualmente como um arranjo de trabalho no qual as atividades

sdo realizadas fora das instalacdes da organizagdo, por meio de suportes tecnoldgicos
(BARUCH, 2001; DANIELS et al, 2001). Nao se trata de um conceito novo, na medida em que
sdo encontradas pesquisas sobre o tema que datam da década de 1950 (JONES, 1957; WEINER,
1950). No entanto, a combinacdo do surgimento de novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo e o interesse de organizacdes e trabalhadores vem aumentando. Raghuram e
Gibbs (2019) afirmam que 43% da forca de trabalho americana experimentou o teletrabalho em
alguma medida em 2016. A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (Sobratt)
realizou pesquisa de opinido em 2018 na qual 45% das empresas afirmavam que ja adotavam o
teletrabalho e 15% tinham a intenc¢do de adotar.
No inicio de 2020, apos a identificacdo dos primeiros casos de Covid-19 na China, a OMS
(Organizagdo Mundial da Salde), decretou estado de pandemia. A necessidade de dar anda-
mento as atividades profissionais, estimulou a adogdo do teletrabalho que, de uma experiéncia
observada em algumas organizages, tornou-se o arranjo de trabalho ideal diante do novo con-
texto (ARUNPRASAD et al, 2022).

Esta pesquisa buscou responder a seguinte questao central: como a estrutura intelectual
e as linhas de pesquisa atuais sobre teletrabalho, incluindo as investiga¢des realizadas apds sua
adocgao por conta da pandemia, estdo organizadas? Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi
mapear a estrutura intelectual e as linhas de pesquisa atuais sobre teletrabalho, apresentando, a
partir dai, as lacunas tedricas inferidas para o campo.

A partir deste objetivo, foi analisada a realidade atual das pesquisas em teletrabalho,
considerando sua estrutura intelectual, suas linhas de pesquisa atuais e as principais lacunas
tedricas para que, a partir deste quadro, fossem apresentadas oportunidades de pesquisas futuras.
Relevante esclarecer que, para que fosse possivel uma analise longitudinal, ndo foram excluidos
os estudos anteriores a pandemia.

O presente trabalho, classificado como uma revisdo sistematica de literatura que usa a
técnica bibliométrica, esta organizado da seguinte forma: inicialmente, fez-se uma revisao de
literatura sobre o teletrabalho. Em seguida, apresentou-se as principais revisdes bibliograficas
ja publicadas sobre o assunto, antecedendo a apresentacao do desenho da pesquisa, que explicita
as etapas para a identificacdo dos trabalhos que compuseram a amostra. As andlises aplicadas
(citacdo, cocitacao e acoplamento bibliografico) tém seus resultados apresentados para, por fim,
serem exploradas as lacunas tedricas do campo. A pesquisa € concluida com sugestdo de temas
para pesquisas futuras e as limitacdes desta pesquisa.

2. TELETRABALHO

Allen et al (2015) explicam que o teletrabalho ja vem sendo discutido com rigor desde
a década de 1970. O numero de profissionais que optam por atuar neste modelo cresce pela
possibilidade de combinar questdes pessoais, especialmente as relacionadas ao convivio
familiar, com as questoes profissionais. O fendmeno parece agradar as organizagdes, que veem
neste arranjo, uma possibilidade de reduzir seus custos com infraestrutura (BARUCH e
NICHOLSON, 1997; KURLAND e BAILEY, 2000).

Teletrabalho ¢ frequentemente definido na literatura como aquele realizado fora do
espaco da organizacao, na maioria dos casos na casa do trabalhador, com suporte tecnolégico
(BARUCH e NICHOLSON, 1997; BARUCH, 2000; BELANGER, 1999; KURLAND e
BAILEY, 2000; SULLIVAN e LEWIS, 2001). Hill et al (2003) acreditam que a melhor forma
de definir o conceito ¢ compreender que teletrabalho se traduz em levar o trabalho até o
trabalhador, e ndo o contrario.

Baruch (2001) explica que diversos autores ja sinalizavam nas décadas de 1970 e 1980
que o trabalho fora do espaco da organizagdo seria uma tendéncia, apontando que ja em 1990
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eram mais de 3 milhdes de americanos trabalhando de casa pelo menos uma vez por semana.
Daniels et al (2001) reforcam esta questao apontado beneficios e desafios do teletrabalho para
organizagoes e individuos.

Falar em teletrabalho significa necessariamente falar em gestdo remota, quando a
relacdo entre chefes e subordinados passa a ser intermediada por tecnologias, € em times
virtuais, nos quais colegas de trabalham se relacionam a distdncia (KURLAND e BAILEY,
2000). Por esta razao, pesquisadores tém se interessado em compreender os desafios de gestao
destas equipes (CASCIO, 2000; HOLCH e KOZLOWSKI, 2014).

A literatura cita diversas vantagens no uso do teletrabalho, como a reducao de viagens
de trajeto, a melhoria da qualidade de vida do trabalhador, a flexibilidade de horario, a
possibilidade de cuidados com filhos pequenos, o aumento da produtividade e o incentivo a
autonomia. (BARUCH e NICHOLSON, 1997, BARUCH, 2000; HILL et a/, 2003; SULLIVAN
e LEWIS, 2001). Em alguns casos, observou-se que este arranjo favorece novas oportunidades
de carreira (ou ainda, novas carreiras), porque permite a conciliagdo mais simples de duas ou
mais atividades profissionais (BARUCH, 2000; HILL et al, 2003).

O estresse causado pelas relagdes entre trabalho e familia ¢ ponto de discussdo na
literatura. Alguns autores defendem que ha uma relagdo negativa (BARUCH e NICHOLSON,
1997; BARUCH, 2000), enquanto outros veem aspectos positivos (HILL ef al, 1998; HILL ef
al, 2003; MADSEN, 2003).

O impacto da implantagdo do teletrabalho para as organizagdes também tém sido tema
de diversos estudos, que apontam para a necessidade de revisdo de aspectos ligados a gestao de
pessoas, a cultura organizacional, & oferta adequada de estrutura tecnologica, dentre outras
(COOPER e KURLAND, 2002, GOLDEN et al, 2008). Outro aspecto relevante para as
organizacdes € o isolamento profissional dos trabalhadores que pode afetar a questdo da
identificacdo organizacional (GOLDEN, 2006; HALFORD, 2005), com reflexos em seus
resultados.

3. DESENHO DA PESQUISA

Para verificar se houve, efetivamente, um aumento do interesse em pesquisa sobre tele-
trabalho, foi realizado um levantamento sobre a quantidade de trabalhos publicados a respeito
do tema na Web of Science (WoS) em 10 de fevereiro de 2022, utilizando os termos telework,
telecommuting, teleworking, home office, home working, working from home, remote work e
virtual work. A figura 1 apresenta o grafico de barras com o resultado deste levantamento, no
qual se pode observar expressivo aumento de publicagdes a partir de 2020.

Figura 1: Grafico com a evolug@o de pesquisa sobre teletrabalho.
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Fonte: Web of Science (consulta em fevereiro de 2022).

3.1 Identificacio das principais revisdes bibliograficas
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A identificag@o das principais revisdes bibliograficas produzidas sobre teletrabalho, foi
realizada por meio de uma consulta, em 14 de fevereiro de 2022, as bases da WoS, utilizando
os seguintes termos: telework, telecommuting, teleworking, home office, home working,
working from home, remote work e virtual work, incluindo os termos “review” or “bibliometri*”.
Com o uso destes operadores booleanos identificaram-se 744 trabalhos. Aplicou-se, entdo, o
filtro para as areas de management e business, restando 81. Estes foram trabalhados no Excel,
versdo office 365, para avaliar a pertinéncia dos titulos e dos resumos, com um total de 14
revisoes identificadas. Por fim, mantiveram-se aquelas publicadas em revistas com fator de
impacto superior a 1.7, que apresentavam 80% das citagdes no grupo. As revisdes selecionadas
sao apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Revisdes mais relevantes sobre teletrabalho.

Referéncias Foco da revisao

Meta-analise que avalia as consequéncias do teletrabalho, apontando efeitos
Gajendran, RS; Harrison, DA [benéficos em questdes como autonomia percebida, satisfagdo no trabalho,

(2007) desempenho e inten¢do de rotatividade.

Bailey, DE; Kurland, NB Revisdo narrativa que analisa o perfil demografico do teletrabalhador e os fatores
(2002) que levam gestores e trabalhadores a optarem por esta modalidade.

Daniels, K; Lamond, D; Revisdo narrativa que parte da conceituacdo e das varias formas de teletrabalho
Standen, P (2001) para propor um modelo explicativo de adog¢do organizacional deste arranjo.

Revisdo narrativa que apresenta a natureza do teletrabalho, incluindo seus
Baruch, Y (2001) antecedentes, processos envolvidos e resultados.

Arunprasad, P; Dey, C; Jebli,
F; Manimuthu, A; El Hathat, |Revisdo bibliométrica a partir da base Scopus que analisa os fatores relevantes
7 (2022) para gerenciar forgas de trabalho remotas.

Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se que entre as principais revisdes bibliograficas, ndo foram encontradas
revisdes similares a presente, cujo objetivo € mapear de forma combinada a estrutura intelectual
e as linhas atuais de pesquisa, incluindo trabalhos produzidos durante a pandemia.

3.2 Bibliometria

Revisoes sistematicas sdo extremamente Uteis para os estudos organizacionais porque
contribuem para organizar o conhecimento de temas especificos, além de permitirem a
identificacao de lacunas (TRANFIELD et al, 2003; ZUPIC e CARTER, 2015, SERRA et al,
2018). Possuem a vantagem de serem reproduziveis, reduzindo a falta de rigor das revisdes que
adotam abordagem narrativa (ZUPIC e CARTER, 2015). Sao revisdes sistematicas de carater
quantitativo, utilizadas para medir e mapear o conhecimento cientifico produzido em um
determinado campo, apresentando medidas de produgdo e disseminacdo do conhecimento
investigado (PAUL e CRIADO, 2020; TASCA et al, 2010).

Estudos bibliométricos possibilitam a realizacdo de diversos tipos de andlise. Na
presente pesquisa, optou-se por trabalhar com: (1) produtividade, a partir da mensuracao de
indicadores de produgao e; (2) relacdes, avaliando como as referéncias citadas se relacionam
entre diversos relatérios de pesquisa (GRACIO, 2016). Enquanto os indicadores de
produtividade contribuem para identificar autores, periddicos e instituicdes mais produtivas,
estudos de relagdo contribuem para a identificacdo da estrutura intelectual e dos temas atuais
de interesse. A combinacao destas analises favorece a identificagdo de lacunas na literatura
(GRACIO, 2016).

Para a coleta de dados, optou-se pela aplicacdo da metodologia Pronknow-C, que foi
desenvolvida em 2008 e aplicada pela primeira vez por Tasca et al (2010). Esta metodologia
considera as trés leis classicas da bibliometria: lei de Lotka, que trata da produtividade dos
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autores; lei de Zipf, que analisa a distribuicdo e a frequéncia das palavras no texto; lei de
Bradford, que analisa a producao em periddicos e bases de dados, prevendo uma série de etapas
para a selecdo dos trabalhos, que sera detalhada a seguir.

Dada a natureza desta pesquisa, optou-se por utilizar somente base de dados da Web of
Science (Wos), considerando a relevancia desta base para os estudos organizacionais (MOST
et al, 2018). As palavras-chave foram selecionadas a partir das principais revisoes de literatura,
jé& apresentadas. Para aumentar a abrangéncia, foram aplicados todos os termos que poderiam
ser utilizados para expressar o mesmo fendmeno, a saber: telework, telecommuting, teleworking,
home office, home working, working from home, remote work e virtual work. A busca foi feita
utilizando termos somente em inglés devido ao idioma ser o mais utilizando nos estudos de
fendomenos no campo dos negocios (TARDY, 2004) e por representar a maioria dos trabalhos
disponiveis na base selecionada.

Figura 2: etapas da coleta de dados e sele¢@o da amostra de trabalhos

‘ Etapa 1 ‘ ‘ Etapa 2
‘ Busca na base com palavras-chave. ‘ ‘ 9.930 ‘
Definicao do problema e 1
objetivos de pesquisa - . - )
\ Filtro para areas de ‘management’ e ‘business’. ‘ \ (-8.509) 821 ‘
Ngh IT
‘ Filtro para trabalhos no periodo de 2000-2022. ‘ ‘ (-99) 722 ‘
Selec&o da base de dados TT
(Web of Science) ==
‘ Analise de alinhamento dos titulos. ‘ ‘ (-352) 370 ‘
Il 1T
Escolha de palavras-chave ‘ Selecao pela quantidade de citagdes. ‘ ‘ (-280) 90 ‘
para busca 1L
[ Inclusdo de frabalhos recentes (2020-2022). } [ (+111) 201 ‘
1L
‘ Repescagem de autores conhecidos. ‘ [ (+24) 225 ‘
JIL
‘ Anélise de abstracts. ‘ ‘ (:30) 195 ‘

Fonte: desenvolvido pelos autores

A busca na base de dados foi realizada em 16 de fevereiro de 2022, identificando 9.330
trabalhos em todas as areas do conhecimento. Em seguida, aplicou-se o filtro para os trabalhos
catalogados nas areas de management e business, areas relacionadas ao interesse do estudo,
excluindo 8.509 e permanecendo 821. Novo filtro foi aplicado para o periodo 2000-2022,
restando 722 documentos aos quais aplicou-se cada uma das etapas da metodologia Proknow-
C, a saber: exclusdo de trabalhos com titulos ndo alinhados ao interesse da pesquisa (352) e
exclusdo dos trabalhos que ndo estavam nos 80% mais citados (280), chegando a um total de
90 trabalhos. A estes foram somados artigos recentes (2020, 2021 e 2022), permitindo analisar
o fendmeno a partir dos trabalhos publicados depois da pandemia,, em um total de 111, além
daqueles produzidos por autores que estavam no grupo dos mais citados (24). Esta etapa
considera reincluir trabalhos de autores que foram selecionados dentro dos mais citados, dado
que sdao considerados autores relevantes para o campo. Desta forma, chegou-se a 225
documentos e, apos a leitura de seus abstracts, a amostra final foi de 195. O detalhamento das
etapas de sele¢do dos trabalhos para a amostra encontra-se consolidado na figura 2.

3.3 Artigos selecionados

O processo de selecdo chegou a um total de 195 trabalhos para serem analisados. Este
alto numero deve-se ao fato de a metodologia escolhida valorizar produgdes recentes, alinhado
ao objetivo desta pesquisa, com foco na oportunidade do tema e na captura do periodo da
pandemia.

E&G Economia e Gestdo, Belo Horizonte, v. 23, n. 66, Out./Dez. 2023 128



e |

ouc ,.:‘;Hnas %onomu & Gestio ISSN 19%6606

3.4 Analise dos dados

Realizaram-se trés técnicas de andlise de dados: citagdo, cocitagdo e acoplamento
bibliografico. A analise de citagdo ¢ a mais utilizada em estudos bibliométricos, porque permite
identificar os autores mais produtivos, os trabalhos mais citados e os peridodicos mais presentes
na discussao de um determinado topico (ZUPIC e CARTER, 2015; GRACIO, 2016 SERRA et
al, 2018). E realizado a partir dos indicadores de producido presentes na base de dados
selecionada. Neste estudo, esta andlise foi utilizada para identificar os trabalhos, autores e
perioddicos mais influentes nas discussdes sobre teletrabalho.

As analises de cocitacdo e acoplamento bibliografico utilizam as citagdes presentes nos
trabalhos para fazer inferéncias sobre a estrutura intelectual e os interesses atuais de um
determinado campo (ZUPIC e CARTER, 2015; GRACIO, 2016). Enquanto a andlise de
cocitacdo analisa trabalhos que sdo citados em conjunto por um mesmo documento, o
acoplamento analisa documentos que citam o mesmo trabalho, como pode-se observar na figura
3. Artigos citados em conjunto por diversos autores podem ser compreendidos como aqueles
que compdem a estrutura intelectual de um campo do conhecimento — trata-se de uma analise
retrospectiva; documentos que sao citados por diversos trabalhos em comum representam os

interesses mais recentes para onde caminham os estudos, ou seja, uma analise prospectiva
(GRACIO, 2016).

Figura 3: Diferenca entre andlise de cocitag@o e acoplamento bibliografico

Bibliographic
coupling

Citing documents
(research front)

Cited documents
(knowledge base)

Fonte: ZUPIC e CARTER (2015), baseado em VOGEL ¢ GUTTEL (2013).

Todas as analises deste trabalho foram realizadas como uso do software VosViewer
(versdo 1.6.16), que auxilia na geracdo de tabelas e mapas para pesquisas de carater
bibliométrico. Este software possui uma metodologia de organizagao de clusteres a partir do
conjunto de citagdes dos trabalhos investigados, oferecendo mapas de cores para cada cluster e
mostrando a proximidade entre os trabalhos e suas relagdes a partir das conexoes e distancias
presentes no mapa (VAN ELCK e WALTMAN, 2017).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Maiores influentes do campo

A andlise de citagdes apresenta os indicadores de atividade de forma descritiva,
permitindo identificar trabalhos, autores e journals mais influentes no campo. Considerando
um dos interesses desta pesquisa, que ¢ compreender a estrutura intelectual da area, foi realizada
a analise a partir dos trabalhos mais relevantes. Os 195 estudos considerados na amostra citam
7.814 trabalhos, sendo 21 responsaveis por mais da metade destas citagdes, como se pode
observar no quadro 2.

Quadro 2: trabalhos mais citados pela amostra.

Trabalho Citagoes % Trabalho Citacgoes %
Gajendran (2007) 601 7,39% Felstead (2017) 136 1,67%
Majchrzak (2000) 417 5,13% Golden (2005) 135 1,66%
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Kelliher (2010) 302 3,71% Hilbrecht (2008) 124 1,52%
Cascio (2000) 262 3,22% Golden (2006b) 119 1,46%
Hoch (2014) 230 2,83% Halford (2005) 115 1,41%
Cooper (2002) 199 2,45% Thatcher (2006) 113 1,39%
Wiesenfeld (2001) 198 2,43% Morganson (2010) 105 1,29%
Golden (2008%) 194 2,39% Bartel (2012) 97 1,19%
Malhotra (2007) 193 2,37% Sardeshmukh (2012) 97 1,19%
Baruch (2000b) 176 2,16% Golden (2008b) 96 1,18%
Golden (2006%) 165 2,03% Lautsch (2009) 95 1,17%
Mann (2003) 139 1,71% Demais trabalhos 3825 47,03%

Fonte: desenvolvido pelos autores com uso do Vosviewer.

Na amostra, os doze autores mais citados (com, no minimo, 3 trabalhos), sdo

apresentados no quadro 3.
Quadro 3: autores mais citados na amostra.

Autor Trabalhos Citagoes
Golden, Timothy D. 10 724
Gajendran, Ravi S. 3 697
Veiga, John F. 3 455
Raghuram, S. 3 362
Taskin, Laurent. 3 177
Hislop, Donald. 3 143
Tietze, Susanne. 3 129
Peters, Pascale. 4 106
Perez, M. P. 3 75
Sanchez, A. M. 3 75
Verbruggen, Marijke. 3 62
Palumbo, Rocco. 3 49

Fonte: desenvolvido pelos autores com uso do Vosviewer.

Em relacdo aos perioddicos, foram identificadas 93 fontes, destacando-se as 10
apresentadas no quadro 4, que representam mais de 40% das fontes dos trabalhos da amostra.
Para os periddicos mais citados, foi feito o levantamento do JCR de cada um, apurado em 2021
com referéncia de 2020, observando que todos possuem medidas de avaliacdo de impacto altas
— 0 que condiz com seu destaque também no estudo deste campo.

Quadro 4: Periddicos mais citados na amostra.

Journal Trabalhos Citacoes
New Technology Work and Employment (JCR 4.231) 21 1388
Journal of Applied Psychology (JCR 6.42) 8 1202
Human Relations (JCR 7.110) 8 716
Gender Work and Organization (JCR 3.465) 8 241
Personnel Review (JCR 2.91) 6 217
Employee Relations (JCR 2.31) 5 106
International Journal of Human Resource Management (JCR 5.546) 5 95
International Journal of Manpower (JCR 1.61) 7 86
European Journal of Work and Organizational Psychology (JCR 3.72) 5 76
Amfiteatru Economic (JCR 1.78) 12 19

Fonte: desenvolvido pelos autores com uso do Vosviewer.

4.2 Estrutura intelectual do campo
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A estrutura intelectual de uma area de conhecimento pode ser inferida por meio da
analise de cocitagdao. Nesta pesquisa, foram identificadas 7.814 referéncias citadas em todos os
trabalhos da amostra e estipulou-se um minimo de 20 cita¢des para a constru¢ao do mapa.

Considerando os critérios estabelecidos, gerou-se o mapa de cocitagdo, que pode ser
observado na figura 4. Em principio, parece que a estrutura intelectual do campo se divide em
dois grupos: o verde e o vermelho. No entanto, apds leitura detalhada de cada um dos trabalhos,
notou-se a necessidade de subdividir estes clusteres — cada um em dois subclusteres, o que
facilita a compreensao.

Figura 4: Mapa de cocitag@o a partir dos trabalhos da amostra.

madsen sr, 2008 hum resour de

sullivan c., 2088, gender work
hill ej, 2003, §yocat behav,
allen td, 201Spsychol scipusek es, 20 @ j vocatbehay

gajendran rs.@OZj applpsy
hill ej, 1998, gérs psychol, v

kurland nb, 1988, organ dyn, v
bailey de, 20024 organ behav
Iden td, 208§ applpsycho

golden td, 2008 appl psycho baruch y, 2000gpew tech work *[no B @ptured)

golden td, 2008§j manage, v31
cooper cd, 2002} j organ behav

belanger f, 1998 inform manag

wiesenfeld b 999, organ sci

Fonte: elaborado pelos autores com uso do Vosviewer.

O cluster vermelho possui trabalhos que tratam essencialmente dos beneficios e desafios
do arranjo e do impacto destes na vida dos trabalhadores. Por isso, foi dividido em: (1)
vantagens e desvantagens do teletrabalho e; (2) o papel do teletrabalho no equilibrio entre vida
pessoal e profissional. O verde, que trata de desafios das organizagdes com o tema, foi
subdividido em: (3) impactos do teletrabalho nos indicadores organizacionais e (4) teletrabalho
e isolamento profissional. A distribuigdo dos trabalhos por cluster e subcluster pode ser
observada no quadro 5.

Quadro 5: Andlise dos clusteres por trabalho — analise de cocitacdo.

cluster  [Tematica (subcluster) Trabalhos

\Vermelho (1) Vantagens e desavantagens do teletrabalho. [Baruch, 2000; Baruch e Nicholson, 1997; Belanger,
1999; Kurland e Bailey, 1999.

(2) O papel do teletrabalho no equilibrio entre  [Hill ef a/,1998; Hill ef al, 2003; Madsen, 2003;

vida pessoal e profissional. Sulivan. e Lewis, 2001.
'Verde (3) Impactos do teletrabalho em indicadores Allen et al, 2015; Bailey e Kurland, 2002;
organizacionais. Gajendran e Harrison, 2007; Golden e Veiga, 2005;
IKossek et al, 2006.
(4) Teletrabalho e isolamento profissional. Cooper e Kurland, 2002; Golden, 2006; Golden et

al, 2008; Wiesenfeld et al, 1991

Fonte: elaborado pelos autores com o uso do Vosviewer.

4.2.1 Analise descritiva dos trabalhos identificados na estrutura intelectual
Os trabalhos de Baruch e Nicholson (1997), Baruch (2000), Belanger (1999) e Kurland
e Bailey (1999) compdem o conjunto dos que tratam das vantagens e desvantagens relacionadas
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ao teletrabalho mais citadas na amostra analisada e que compdem o subcluster 1. Os principais
fatores consolidados podem ser observados no quadro 6.

Quadro 6: vantagens ¢ desvantagens do teletrabalho

Nivel 'Vantagens Desvantagens Autores

Individual Melhoria de performance. Menor oportunidade de BARUCH e
Aumento de produtividade. socializacdo. INICHOLSON (1997).
Reducdo de tempo em trajeto.  [Maior estresse familiar. BARUCH (2000).
Menor estresse com trabalho.  [Redugao de influéncia no trabalho. [KULAND e BAILEY
Maior autonomia e flexibilidade.|/Aumento das horas de trabalho. (2000).
Reducao de distragdes. Dificuldade de ‘aculturamento’.

Organizacional |Aumento de produtividade. Dificuldade de controle dos BARUCH (2000).
Economia com infraestrutura.  |trabalhadores. KULAND e BAILEY
Redugdo de custos com pessoal. |Perda de comprometimento. (2000).
Redugdo do absenteismo. Redugdo de sinergia. BELANGER (1999).
Menor turnover. Processos de gestdo.

Fonte: elaborado pelos autores.

Além das vantagens consolidadas no quadro 6, algumas pesquisas destacam a
importancia da implementagao do teletrabalho para a sociedade, principalmente por contribuir
para a melhoria do transito em grandes metrépoles, reduzir a polui¢do causada pela queima de
combustiveis fosseis e possibilitar o cuidado com a familia (BARUCH, 2000; KURLAND e
BAILEY, 2000).

Baruch e Nicholson (1997) e Baruch (2000) identificaram que o trabalhador precisa ter
algumas caracteristicas para que sua atuacao em teletrabalho seja bem-sucedida: automotivagao,
habilidade de trabalhar sozinho, tenacidade e organizagdo pessoal. Pessoas com necessidade de
interagdo social e de supervisao teriam mais dificuldade. Belanger (1999) também busca definir
tais caracteristicas a partir de questdes demograficas. Conclui que ndo hé diferenca relacionada
a sexo, idade, tipo de trabalho, tempo na organizag¢do ou experiéncia no uso de tecnologias.

Em relagdo ao tipo de trabalho, atividades que exigem baixa autonomia e facilidade de
controle adequam-se mais ao modelo. No que diz respeito a questdes organizacionais, o papel
da cultura se destaca, na medida em que a confianca, principalmente entre chefias e equipes,
parece ter papel central (BARUCH e NICHOLSON, 1997; BARUCH, 2000).

O subcluster 2 inclui estudos que discutem o papel do teletrabalho no equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Hill ez al (1998), Hill et al/ (2003), Madsen (2003) e Sullivan e
Lewis (2001) identificaram que o teletrabalho contribui positivamente para a relagdo entre vida
pessoal e profissional, em especial no caso de pais com filhos pequenos, aumentando a
percepcao de produtividade e flexibilidade. Hill ef al (2003) explicam que enquanto o
teletrabalho associa-se positivamente ao equilibrio familia-trabalho, o escritério tradicional
(presencial) associa-se negativamente.

A pesquisa de Madsen (2003) compara grupos similares de teletrabalhadores e nao-
teletrabalhadores trazendo resultados que reiteram a redugdo de conflitos trabalho-familia a
partir do uso intensivo do teletrabalho. Mostra ainda que tais conflitos ndo estao relacionados
com fatores demograficos, como sexo, estado civil ou nimero de filhos, concluindo que
teletrabalhadores trabalham mais horas e tém melhores niveis de satde. Sullivan e Lewis (2001)
discordam em um ponto: o teletrabalho pode reforgar os papéis familiares, colocando a mulher
em uma situagao desigual.

O maior motivador para mulheres aderirem ao teletrabalho ¢ o cuidado com os filhos,
diferente dos homens, que o fazem por conta do trabalho em si (SULLIVAN e LEWIS, 2001).
Isso acontece porque homens tendem a ver o trabalho doméstico como voluntario. De toda
forma, os mesmos autores reforcam que homens e mulheres percebem vantagens como
autonomia, flexibilidade e independéncia.
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O equilibrio familia-trabalho n3o se limita a melhores relacionamentos no espago
familiar. A expectativa de carreira e o sucesso no trabalho parecem nao sofrer influéncias
negativas pelo fato de o trabalhador ndo se encontrar fisicamente no escritorio (HILL et al,
2003). Contudo, a possivel confusdo entre o espago da familia e do trabalho surgem em diversos
estudos. Hill et al (1998) entendem que treinamentos direcionados para teletrabalhadores e
lideres ¢ essencial para lidar com este desafio, além da necessidade de ritos para marcar o tempo
da familia e o tempo do trabalho.

Diversos estudos vao discutir como o teletrabalho afeta indicadores organizacionais,
tais como: satisfacdo no trabalho, produtividade, intencdo de turnover, comprometimento,
identificacdo organizacional, desempenho, dentre outros (ALLEN ef al, 2015; BAILEY e
KURLAND, 2002; GAJENDRAN e HARRISON, 2007; GOLDEN e VEIGA, 2005; KOSSEK
et al, 2006.). Estes sdo os trabalhos que compdem o subcluster 3.

Kossek et al (2006) identificaram que quanto maior o controle psicolégico do
teletrabalhador, separando questdes de familia de questdes de trabalho, menor serdo indicadores
como rotatividade e depressdo. Allen et al (2015) realizaram uma longa revisdo de literatura
analisando como o teletrabalhador percebe varios aspectos, dando destaque ao fato de que este
arranjo ndo pode ser implementado em qualquer situacdo, carecendo de analise da natureza do
trabalho.

Bailey e Kurland (2002) se interessam por identificar aspectos que possam predizer
quem teletrabalha. Sua pesquisa apontou que o papel do lider ¢ essencial, principalmente por
preocupagdes sobre o controle, enquanto a motivacao dos trabalhadores pode nem sempre ser
clara, j4 que esta revisdo viu poucas evidéncias sobre o aumento da satisfacdo e da
produtividade, como se afirma em diversos trabalhos. Gajendram e Harrison (2007) também
questionam alguns resultados de pesquisas anteriores a partir de uma meta-analise de 46
trabalhos empiricos, como por exemplo, que os efeitos na autonomia parecem ser pequenos.
No entanto, reconhecem que ha efeitos positivos para satisfacdo, desempenho, intencao de
rotatividade e reducao do estresse.

E comum que pesquisas apontem o teletrabalho como forma de se melhorar os niveis
de satisfacdo do trabalhador. Golden e Veiga (2005) explicam que esta relacdo acontece em
forma de um U invertido. Ou seja, a partir de um determinado nivel de utilizagao do teletrabalho,
nao ha mais diferenga no nivel de satisfagao do trabalhador.

Cooper e Kurland (2002), Golden (2006), Golden ef al (2008) e Wiesenfeld et a/ (1991)
sdo os trabalhos que compdem o subcluster 4 e vao tratar da relag@o entre o teletrabalho e o
1solamento profissional. Os relacionamentos entre trabalhadores e demais participantes dos
processos produtivos é essencial para o funcionamento das organizagdes (GOLDEN, 2006). A
medida que aumentam as formas de trabalho remoto, aumenta-se também a sensagdo de
isolamento dos trabalhadores.

Isolamento profissional ¢ definido como a crenca de que ndo se tem mais contatos com
os colegas de trabalho e a literatura vem levantando preocupagdes com as consequéncias deste
isolamento. No entanto, pouco tem se preocupado com seus impactos para os resultados. Por
isso, Golden et a/ (2008) conduziram uma pesquisa de carater quantitativo que demonstrou que
o isolamento afeta negativamente o desempenho ao tempo em que reduz as intengdes de
rotatividade. Cooper e Kurland (2002) explicam que o nivel de isolamento estd diretamente
relacionado a atividades de desenvolvimento de pessoas, como a construgdo de redes que
integrem os trabalhadores e os processos de aprendizagem, em especial aprendizagem informal.

Wiesenfeld et al (1999) reforgam que modelos de trabalho virtual ou remoto
enfraquecem os lagos entre a organizagdo e seus membros. Para estes autores, ¢ fundamental
que organizagdes invistam em processos que apoiem a identificagdo organizacional por meio
de investimentos em tecnologia da informagao. Outras estratégias que promovam a interagao
presencial entre trabalhadores, o uso de tecnologias de comunicagao, a melhoria da qualidade
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de relagdes entre lider e subordinado e a redugdo de conflitos trabalho-familia parecem
contribuir para diminuir o impacto do isolamento no desempenho (GOLDEN, 2006, GOLDEN
et al,2008).

A partir da anélise de cocitagao realizada nos artigos selecionados para a amostra desta
pesquisa, € possivel inferir que a estrutura intelectual do campo de teletrabalho estd organizada
em quatro linhas: (1) vantagens e desvantagens do teletrabalho; (2) o papel do teletrabalho no
equilibrio entre vida pessoal e profissional; (3) impactos no teletrabalho em indicadores
organizacionais e; (4) teletrabalho e isolamento profissional.

4.3 Linhas atuais de pesquisas

As linhas atuais de pesquisa de um determinado campo sdo inferidas a partir da analise
de acoplamento bibliografico. Nesta pesquisa, a partir das 7.814 referéncias citadas nos
trabalhos da amostra, chegou-se ao mapa apresentado na figura 5. A partir da visualizagao deste
mapa, observa-se que as linhas atuais de pesquisa parecem estar agrupadas em trés clusteres,
que serdo explorados a seguir.

Figura 5: Mapa de acoplamento bibliografico a partir dos trabalhos da amostra
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Fonte: desenvolvido pelos autores com uso do Vosviewer.

Os clusteres identificados foram: (1) relagdo entre intensificagdo do trabalho,
isolamento profissional e identificacdo organizacional; (2) impacto do teletrabalho no
teletrabalhador e; (3) lideranca e suporte aos teletrabalhadores. A organiza¢do destes clusteres
a partir dos trabalhos incluidos em cada um deles ¢ apresentado no quadro 7.

Quadro 7: andlise de clusteres por trabalho — andlise de acoplamento bibliogréfico

cluster Tematica Trabalhos
'Vermelho (1) relagdo entre intensificacdo do trabalho, Cooper e Kurland (2002); Felstead e Henseke
isolamento profissional e identificagdo (2017); Golden et al (2008); Halford (2005);
organizacional Hilbrecht et al (2008); Kelliher e Anderson (2010);
Thatcher (2006); Wiesenfeld (2001).
'Verde (2) impacto do teletrabalho no trabalhador Golden (2006); Golden e Veiga (2005); Golden e
Simsek (2006b); Gajendran e Harrison (2007);
Mann e Holdsworth (2003).
Azul (3) lideranga e suporte aos teletrabalhadores Baruch (2000); Cascio (2000); Holch e Kozlowski
(2014); Majchrzak et a/ (2000); Malhotra et
al(2007).

Fonte: desenvolvido pelos autores com uso do Vosviewer
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4.3.1 Analise descritiva dos trabalhos identificados nas atuais linhas de pesquisa

O cluster 1 da andlise de acoplamento bibliografico retine trabalhos que analisam a
relacdo entre a intensificagdo do trabalho, o isolamento profissional e a identificacao
organizacional. E relevante destacar que duas destas pesquisas estavam presentes também na
analise de cocitagdo, no grupo que tratava de isolamento profissional a partir da intensificacio
do teletrabalho (COOPER ¢ KURLAND, 2002 ¢ GOLDEN et al, 2008), apontando para a ideia
de que o tema, apesar de compor a estrutura intelectual, continua interessando as pesquisas
atuais.

Golden et al (2008) e Cooper e Kurland (2002) preocupam-se especificamente com a
analise do impacto do isolamento profissional nos resultados do trabalho. Felstead e Hesenke
(2017) e Kelliher e Anderson (2010) aprofundam a discussdo sobre como o arranjo de
teletrabalho intensifica o trabalho, no que pode ser visto como uma compensagao do trabalhador
em resposta ao beneficio da flexibilidade. Thatcher (2006) e Wiesenfeld (2001) colocam seus
olhares sobre a relagdo entre a intensificagao do teletrabalho e seus riscos para a identificagao
organizacional. Halford (2005) analisa como o teletrabalho na modalidade hibrida pode
impactar o proprio trabalho, os modelos de gestdo e a organizacdo como um todo, refletindo
preocupagdo com o isolamento e a identificagdo. Hilbrecht e a/ (2008) analisam tais
implicagdes para mulheres casadas e com filhos pequenos.

A questdo central das discussdes das pesquisas presentes no cluster 1 parte da ideia de
que o trabalho realizado fora do local da empresa aumenta a carga de trabalho (FELSTEAD e
HESENKE, 2017; KELLIHER e ANDERSON, 2010), promovendo o isolamento profissional
(GOLDEN et al, 2008; COOPER e KURLAND, 2002; WIESENFELD, 2001) com relevantes
impactos na identificagcdo organizacional (TATCHER, 2006; WIESENFEL, 2001).

Os trabalhos identificados no cluster 2 tétm em comum o interesse sobre como o
teletrabalho afeta o trabalhador. Dois aspectos chamam a aten¢do em relacdo a este cluster: o
fato de trés trabalhos terem sido identificados também na anélise de cocitagao (GOLDEN, 2006;
GOLDEN e VEIGA, 2005; GAJENDRAN e HARRISON, 2007) e a presenca de trés trabalhos
do mesmo autor (GOLDEN, 2006; GOLDEN e VEIGA, 2005; GOLDEN e SIMSEK, 2006b).

O papel das relagdes interpessoais e seus significados para o trabalho e para o
trabalhador aparece em diversas pesquisas identificadas nesta revisao bibliométrica, mas ¢
aspecto central em Golden (2006), que vai analisar relacdes entre colegas, com chefia e com as
familias. O mesmo autor também vai se interessar em aprofundar a andlise das relacdes
familiares para teletrabalhadores (GOLDEN e VEIGA, 2005; GOLDEN e SIMSEK (2006b)
relacionando tais relacdes a satisfagdo com o trabalho. Gajendran e Harrison (2007) realizaram
uma extensa e reconhecida revisdo de literatura sobre vantagens e desvantagens do teletrabalho
que, neste cluster, foi enquadrado nos impactos para o trabalhador — apesar de também analisar
a perspectiva da organizacdo. J& o trabalho de Mann (2003) se interessa em compreender como
o teletrabalho afeta a saude do trabalhador, em especial a saude psicoldgica. Note que este
trabalho se encontra afastado do cluster no mapa (figura 5), porque € o Uinico que vai analisar a
questao dos impactos na saude.

O cluster 3 foi nomeado de lideranca e suporte aos teletrabalhadores. Neste grupo,
encontram-se trabalhos que refletem sobre o papel da lideranca de times virtuais (CASCIO,
2000; HOLCH e KOZLOWSKI, 2014; MALHOTRA et al, 2007), sobre o papel das tecnologias
de informagdo e comunicacdo (MAJCHRZAK et al, 2000) e sobre a percepcdo de
teletrabalhadores e gestores quanto aos beneficios e desafios percebidos no teletrabalho,
presente em todas as pesquisas do grupo.

O trabalho de Baruch (2000) também aparece no cluster 1 da andlise de cocitagdo, que
trata dos beneficios e vantagens do teletrabalho. No acoplamento, a partir de sua relacdo com
os demais, ele é abordado pela perspectiva do suporte necessario ao trabalhador, principalmente
no que diz respeito aos efeitos deste arranjo: identidade, habilidades a serem desenvolvidas,
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contexto, demandas, e necessidades que devem ser preenchidas pela organizagdo, como o papel
da cultura organizacional e a adequacao das tarefas ao modelo.

Cascio (2000) aponta para a necessidade de o foco da gestdo ser direcionado aos
resultados, ja que esta seria a Unica possibilidade de controlar o trabalho. Também sinaliza a
necessidade de reconhecimento e clareza do espago virtual por parte de gestores e da
organizacao. Na discussdo sobre a gestdo de equipes virtuais, Holch e Kozlowski (2014)
identificam que a tradicional gestao hierarquica parece nao se adequar ao teletrabalho, haja vista
a necessaria relacao entre lideranca compartilhada e desempenho de times virtuais. Malhotra e?
al (2007) listam praticas de liderangas adequadas aos times virtuais, alertando sobre a
necessidade de treinamento e desenvolvimento destes gestores.

A relevancia do uso adequado de tecnologias de comunicacdo para a gestdo € o
funcionamento das equipes virtuais € o cerne do trabalho de Majchrzak et al (2000), destacando
haver uma associagdo positiva entre o uso adequado de tais tecnologias e o desempenho no
trabalho.

Considerando os trabalhos selecionados para a amostra desta revisdo bibliométrica e
considerando o resultado da analise de acoplamento bibliogréafico realizada, ¢ possivel inferir
que as atuais linhas de pesquisa sobre teletrabalho agrupam-se em torno de trés temas: (1)
relacdo entre intensificacdo do trabalho, isolamento profissional e identificagdo organizacional;
(2) impacto do teletrabalho no trabalhador e; (3) lideranca e suporte aos teletrabalhadores.

4.4 Lacunas na literatura

A andlise combinada dos grupos identificados na estrutura intelectual parece apontar
para uma relacdo direta com as linhas atuais de pesquisa. Tal relagdo pode ser verificada na
figura 6, na qual a seta parte do c/uster identificado na andlise de cocitagdo em direcdo ao cluster
identificado no acoplamento.

o

Figura 6: Relag@o entre a estrutura intelectual e as linhas de pesquisa atuais do teletrabalho.
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Fonte: desenvolvido pelos autores.

Esta relacdo ¢ relevante para a identificagdo de aspectos que carecem de maior
aprofundamento e podem apontar para lacunas na literatura. Por meio das analises de citacdo e
cocitagdo, que explicitam a estrutura intelectual e as linhas atuais de pesquisa, observou-se que
ha diversos estudos de abordagens quantitativa e qualitativa que tratam dos beneficios e
desafios oriundos da adogao do teletrabalho, do equilibrio entre vida pessoal e profissional neste
contexto, do impacto do teletrabalho em indicadores de gestdo de pessoas (satisfagdo,
comprometimento, autonomia, dentre outros) e sobre como o teletrabalho pode levar ao
1solamento profissional.

No entanto, poucos estudos tratam de uma relagdo mais direta deste arranjo de trabalho
com as caracteristicas culturais de cada organizagdo, mais especificamente com seus valores.
Da mesma forma, foram identificadas pesquisas que discutem como o teletrabalho impacta nos
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indicadores organizacionais e na vida do trabalhador sem, no entanto, identifica¢do de estudos
que apontem como as organizagdes € os trabalhadores podem atuar para contribuir de forma
positiva para tais indicadores.

A relagdo entre isolamento e identifica¢dao organizacional ¢ citada como preocupagao,
principalmente nos trabalhos identificados no cluster 1 da analise de acoplamento bibliografico,
mas a literatura carece de pesquisas que explicitem como a selecdo de estratégias de teletrabalho
pode contribuir para a identificacdo organizacional.

O papel da liderancga para a gestao de times virtuais, times hibridos e equipes separadas
geograficamente, bem como o suporte que a organizagdo deve oferecer aos teletrabalhadores
também parece carecer de maior aprofundamento. A relagao entre os tipos de lideranca e os
impactos do teletrabalho nos resultados da organizag¢@o e na vida do trabalhador merece ser
aprofundado.

Desta forma, as principais lacunas referem-se a combinagdo entre construtos, como
teletrabalho e cultura organizacional, teletrabalho e identificacdo individual dos membros da
organizagao, teletrabalho e suportes organizacionais e teletrabalho e lideranga.

5. CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi identificar a estrutura intelectual, os interesses atuais de
pesquisa, favorecendo a explicitagdo das lacunas tedricas no campo do teletrabalho. A questao
chave da pesquisa foi: como a estrutura intelectual e as linhas de pesquisa atuais sobre
teletrabalho, incluindo as investigacdes realizadas apo6s sua adogdo por conta da pandemia,
estdo organizadas? Identificamos que estrutura intelectual esta organizada em quatro grupos de
pesquisas: (1) vantagens e desvantagens do teletrabalho; (2) o papel do teletrabalho no
equilibrio entre vida pessoal e profissional; (3) impactos do teletrabalho nos indicadores
organizacionais e€; (4) teletrabalho e isolamento profissional. J& os interesses atuais de pesquisa
agrupam-se em trés: (1) relacdo entre intensificagdo do trabalho, isolamento profissional e
identificacdo organizacional; (2) o impacto do teletrabalho no trabalhador e; (3) lideranca e
suporte aos teletrabalhadores. As principais lacunas tedricas referem-se a estudos que
combinem o teletrabalho com outros temas, como cultura organizacional, identifica¢dao
organizacional, lideranga e suporte tecnologico.

Enquanto os trabalhos incluidos na estrutura intelectual parecem fazer andlises mais
amplas sobre o teletrabalho, aqueles presentes nas pesquisas atuais tendem a especificar de
forma mais detalhada a relacdo deste arranjo com questdes relevantes para a gestdo de pessoas
nas organizacgoes. Nao se pode deixar de observar que algumas questdes presentes na estrutura
intelectual também aparecem nas linhas de pesquisa atuais, sinalizando que o interesse no
campo permanece vigente (equilibrio entre vida pessoal e profissional, isolamento profissional
e o impacto do teletrabalho na organizacgdo e nos trabalhadores). Observou-se que, apesar de
quase metade dos trabalhos da amostra ser recente (2020, 2021 e 2022), suas referéncias estao
relacionadas a trabalhos mais antigos. Provavelmente tal fendmeno esta associado ao retorno a
bibliografia tradicional para avangos no campo.

A partir do presente estudo, sugere-se a realizagdo de pesquisas futuras que contribuirdo
para o campo tratando dos seguintes temas: (I) analise dos efeitos do teletrabalho na cultura
organizacional, (2) na identificagdo de seus membros com a organizacgdo, (3) relacdo entre
teletrabalho e suporte organizacional e (4) resultados do teletrabalho segundo diferentes estilos
de liderancga e gestao.

Como limitagdo principal desta investigacao, refor¢a-se que as andlises realizadas se
deram a partir das citagdes dos trabalhos selecionados na amostra. E por meio da analise destas
relagdes que se inferiu a estrutura intelectual e os interesses atuais de pesquisa. Neste sentido,
ndo se trabalhou, nesta pesquisa, com os artigos selecionados, mas com as citagdes presentes
nestes artigos.
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Espera-se que este trabalho contribua para a comunidade académica por meio da
organizacao das pesquisas atuais a partir do agrupamento em clusteres que explicitam as bases
teoricas e as linhas atuais de pesquisa do teletrabalho, além do apontamento de sugestdes para
pesquisas futuras. Também espera-se contribuir para que as organizagdes identifiquem os
aspectos mais relevantes na op¢ao de implementar e/ou manter o teletrabalho como um modelo

vigente.
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