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Resumo
Este artigo objetiva investigar as possiveis raag@xistentes entre as identidades aferidas e
a construgdo de estratégias em organizagles inforataantes na feira do Jubileu, em
Congonhas do Campo, Minas Gerais. Destaca-se &amneia econdmica, e mais
recentemente turistica, conferida a feira desdesttlcionalizacdo da Estrada Real. Os
métodos utilizados foram observagBes assistematicasntrevistas semi-estruturadas,
utilizando-se a andlise do discurso como ferramdatanalise dos dados. Os resultados da
pesquisa possibilitaram a compreensdo de temativosleéd manutencdo, organizacdo e
gestdo de organizagfes informais. A identidadendoviduo como participante da feira,
assim como o préprio significado conferido ao evgintfluenciaram as estratégias e téticas
empreendidas.

Palavras-chave Identidade; Estratégia; Téticas; Informalidade.

Introducao

Este trabalho teve como objetivo estudar a cor@rule identidades em organizagbes
informais na feira do Jubileu em Congonhas do Carvinas Gerais. Buscou-se investigar
como identidades se relacionam com a criacdo dexté&gihas. Ao realizar a pesquisa,
reconstruiram-se as narrativas dos membros dasipagées e observou-se o cotidiano. Este
trabalho justifica-se do ponto de vista da idemt&gorganizacional), enquanto elemento
revelador das praticas e do modo de gestdo de ugamipacdo. J& do ponto de vista das
estratégias, foi possivel estudar as interacdesdidassos atores sociais (organizacionais)
envolvidos com a feira, na manutencéo, organizagistdo de seu negdcio.

Este estudo delineou-se por dois motivos. O prinéi que a feira, que ocorre
anualmente, tem adquirido relevancia turisticaomémica. A Prefeitura de Congonhas calcula a
participacdo de duas mil barracas. O segundo éegse feira, existente ha anos, passa a ter
importancia maior com a institucionalizacdo da &drReal. Os registros sobre a data do inicio
da feira sdo ambiguos e remetem ao principio ddasfeeligiosas do Jubileu, que se fixaram
entre os dias 8 (as vezes 7) e 14 de setembrocltagse que o inicio da feira remonte a
consolidacdo da festa religiosa do Jubileu em dwteme 1787 (BIBLIOTECA PUBLICA DE
CONGONHAS, 1985).

Texto recebido em julho/2007 e aprovado para pa@dio em setembro/2008.
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A construcao da identidade: identificacdo e sociaacao

O processo de identificacdo tem sido investigadoetecdo das pessoas com 0 outro,
com 0S grupos, organizacdes e nagdes, considesasda dimenséo pessoal e social. Mediante
um conjunto de identificacfes, a pessoa se recenhemomo distinta e adquiriria capacidade de
contestar, reconhecer diferencas, compreendeiazcuidtiva.

Laplanche e Pontalis (1990, p. 295) definem ideaiiio pessoal como um “processo
psicologico pelo qual um individuo assimila um aspeuma propriedade, um atributo do outro
e se transforma, total ou parcialmente, segundo coleln dessa pessoa”. ldentificacdo
compreenderia o0 ato de identificar, ou seja, denfeecer-se como idéntico e tornar-se idéntico
ao outro, sentido adotado pela psicanalise. Copwrsonalidade seria constituida e diferenciada
por uma série de identificacbes, pode-se entenaeragpartir da identificacdo se construiria a
identidade (LAPLANCHE; PONTALIS, 1990).

Enquanto a identificacdo pessoal consistiria nocebm de si mesmo a partir da
identificacdo com o outro, a identificagdo socialcular-se-ia ao pertencimento a determinados
grupos e categorias sociais. Os autores organirgsigue melhor explicam esse processo séo
os envolvidos com a teoria social da identidade JHAL; TURNER, 1985; ALBERT,;
ASHFORTH; DUTTON, 2000). Para eles, todo ser humfazm parte de varios grupos e se
envolve em multiplas identificagbes que explicariaremergéncia de fendmenos de grupo. O
movimento de diferenciacao, realizado pela pesaoa feconhecer-se como pertencendo a um
determinado grupo social, permitiria a internaléaacle valores coletivos, significados, padroes
e a validacao social.

Nesse sentido, além da identificacdo, a social@agéha-se uma importante categoria
para a analise e compreensdo da formacdo e (r&)ogis de identidade. A socializacdo
permitiria a transmissdo de vivéncias e de legitimade uma geracao para a outra e entre
pessoas de uma mesma geracdo. Haveria certa “sedplaade” da geracdo mais velha em
fornecer ideais poderosos e convincentes para ettendormacdo de identidade da geracao
seguinte, que poderia ver tais ideais como ideatogu formas de se ver e de se relacionar com
o mundo. Assim, a socializacdo assume a funcaoopiial de execucdo dessa transposicédo de
valores e ideais (TAJFEL; TURNER, 1985).

Estudos sobre identidade nas organizagbes

Tendo em vista as variacbes de significado do temvood Junior e Caldas (1995)
diferenciam as abordagens de um estudo sobre tdaié® organizacional. A primeira distincao
seria a respeito do objeto focal. E possivel disiinestudos que se concentram na identidade

individual e outros que abrangem diferentes fovasando do objeto mais especifico ao mais
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genérico (grupos, organizacdes etc.). Tendo cometamlfocal genérico a identidade da
organizacdo, Albert e Whetten (1985) afirmam querganizac¢des, assim como os individuos,
também possuiriam uma identidade. Ela compreendsrizrencas partilhadas pelos individuos
sobre o que é central, distintivo e duradouro ngamizacdo. Esses trés critérios seriam
suficientes para definir identidade organizaciamatho conceito cientifico.

A segunda distingdo dos estudos sobre identidagn@acional identificada por Wood
Juanior e Caldas (1995) seria relativa a possilikdde o conceito de identidade referir-se a um
atributo definido interna ou externamente a entdadalisada. A primeira perspectiva foca
questbes internas de identificacdo, para apreemgkendimentos compartilhados acerca dos
valores e caracteristicas distintivas da organzat@a segunda se refere ao estudo da imagem e
reputacdo, voltando-se para o somatério de sersagfercepcdes datakeholderssobre a
organizacdo em questao.

Considerando-se possiveis contradicdes entre #iddda organizacional concebida por
diferentes perspectivas e objetos focais, Carf@903) afirma que se pode falar tanto de tracos
de identidade homogéneos e Unicos, como de tragzddedtidade grupais e fragmentados nas
organizacdes. Estudando ambos, seria possivel uefteomcompreensdo da identidade e da
cultura nas organiza¢Ges. Uma organizacao possufidhde multipla quando existem diferentes
concepcdes do que seria central, distintivo e dwnad nela. As identidades mdultiplas estao
associadas a grupos especificos intraorganizasiomae podem estar ou ndo em 0oposicao.

Através da identificacdo das diferentes correntesstiudo, Wood Junior e Caldas (1995)
contestam a classica definicdo de identidade argaioinal tracada por Albert e Whetten (1985).
Nesse sentido, tal conceito ndo pode ser ententhdwo algo fechado, como se fosse um
atributo das organizacdes. Essa seria apenas umaasrvarias abordagens de estudo possiveis.
Os autores em questdo propdem o entendimento dadigge como uma metafora, ndo como
um conceito. O estudo dessa metafora deveria seadim como uma visdo referencial

adicionada a outras na compreenséo de fenOmenasizagionais.

A estratégia como pratica e o “fazer estratégia”

A visdo de estratégia como processo incrementaingedo pela acdo de varios atores,
abriu caminho para a énfase nas praticas socitidiacas, remetendo a diversas propostas. A
despeito de muitas adotarem escolhas tedrico-miégidas distintas, todas tém em comum a
busca pela compreensdo do que ocorre no nivel rdesopraticas, que unem o individuo, a
organizacao e a estratégia (JARZABKOWSKI; WILSOR02).

A abordagem da estratégia como pratica deu destagifazer estratégia”, a habilidade
astuciosa para usar, adaptar e manipular os recarspregados para se engajar na formacéo da
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atividade da estratégia ao longo do tempo. Esseoaceito de “fazer estratégia” organizacional
gue norteia este trabalho. Nessa concepcao, ac@mseontextual passa a ser algo inerente ao
“fazer” (JARZABKOWSKI; WILSON, 2004). Tais astucidigjadas ao fazer estratégia podem
ser muito Uteis a uma investigacao em pequenasiaegédes, como propde este estudo.

Contudo, apesar das evidentes contribuicbes desspgetiva da estratégia como uma
pratica social, o seu delineamento tem caminhagldomna geral, para a compreensao do papel
das praticas cotidianas e das habilidades da ektéq para os resultados e performances
organizacionais. Tal interesse pode terminar porefter linhas prescritivas para as praticas da
estratégia, 0 que evidencia certa incoeréncia ctwackgroundteorico orientador. Assim, neste
estudo, pretende-se manter “fidelidade” as premissaginais de Certeau (1994), que se
distanciam dos caminhos para os quais a perspectivguestéo se direciana

Levam-se em conta, portanto, as contribuicbes dee&ie (1994), que desenvolve o0s
conceitos de estratégia e de tatica para compreandaltiplicidade de praticas que constroem o
cotidiano. As estratégias sdo célculos de relagéderca inseridos em um ambiente circunscrito
e isolado de exterioridades. J4 as taticas sa@xdoais e oportunistas, frutos da inteligéncia
cotidiana. Sao praticas que se aproveitam de esértiacdo para gerar resultados imediatos.
Enquanto as estratégias se relacionam com o paderi@do em um lugar proprio ou em uma
instituicdo, as taticas se relacionam com a aspapalar.

Para se compreender como sdo formadas as estsatdéticas no interior de uma
organizacao, deve-se portanto penetrar na esfediao@, conhecendo seus aspectos simbdlicos,
sua historia, seu senso comum e as identidades aemeiam. Tais fatores sdo importantes
para se explicar por que determinadas praticasatégicas sdo selecionadas no espaco
organizacional. Pensar e agir estrategicamenteharia a concepgdo de quem o individuo &
(identidade individual) na organizacdo e o quegamizacdo é (identidade organizacional) em
comparacao a outras. Ademais, 0s movimentos tati@stratégicos tomados diariamente pelos

atores organizacionais constroem e reconstroegeasidades.

Metodologia

O trabalho de pesquisa foi um estudo multicasosgrdiz?o e de carater qualitativo. A
captura do cotidiano iniciou-se com observacdeistagsaticas, por meio das quais foi possivel
apreender eventos diarios que envolvem os atonestdusuas atividades. Além disso, foram
realizadas 41 entrevistas com feirantes, moradisiesidade de Congonhas e com o padre da
basilica. Também foram coletados dados secunda@ap noticias de jornais e materiais

recolhidos na Prefeitura de Congonhas e na Igreja.
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Para tratamento qualitativo das entrevistas, filicatla a analise do discurso (AD). O
discurso torna-se um elemento-chave para o ententiinda identidade organizacional, visto
que ele fornece um sistema de interpretacdo dadadal conferindo certo significado a
organizacao e buscando regular e influenciar o ootamento dos individuos. Nesse sentido, a
AD configura-se como uma importante ferramenta paextrair do discurso a formacéo
ideoldgica que o permeia e a identidade organinatigue se relaciona com ela. Neste trabalho
serdo utilizadas, como elementos da AD, as estaat@p persuasdo (FARIA; LINHARES,
1993).

De acordo com Faria e Linhares (1993), pode-sec@detquatro estratégias de persuasao
presentes no discurso. &iacdo de personagens discursivaminca casuais, pode revelar a
inclinagcdo ideologica do enunciador. Ele pode ser @u defender idéias por meio de uma
personagem, transferir-lhe responsabilidades ouna®mo omitir sua existéncia. As relacdes
entre osconteudos explicitos e implicitdaambém criam um efeito ideoldgico. O conteudo
implicito possibilita ao enunciador passar ao teit® forma sutil e interativa uma idéia que por
alguma razao nao pode ser explicitada (FARIA; LINMES, 1993).

A estratégia dsilenciamentacerca de certos temas e personagens € uma formeanc
de se persuadir. O enunciador pode omitir senpdssiveis, mas indesejaveis e incoerentes com
0 ponto de vista sustentado. Por fim, a quartatésgfia persuasiva, referentescolha lexical
também se configura como elemento revelador, paaguéencdo argumentativa do enunciador
se reflete nos vocabulos que ele utiliza para gweegar. Em diferentes situacdes, pode-se
empregar termos fortes ou sutis, claros ou téecr{leARIA; LINHARES, 1993).

Por fim, € importante considerar, na andlise daswstas, docal de enunciacaaas
informacdes obtidas. Deve-se ponderar que o dis@bygdo foi produzido num contexto onde
pesquisador e entrevistado interagiam diretamé&y#sm, o enunciador revelou e omitiu certas
informacdes de acordo com o que considerou adeqriadmodo para a situacdo da entrevista,
empregando certas estratégias de persuasdo. Ademaitrevistador induz de certa forma,
através das perguntas, as escolhas de temas engm@mee que participardo do discurso do
entrevistado. Tendo em vista tal interferéncia,vieoaqui a preocupacdo de pouco estruturar as

entrevistas.

Analise dos dados

Para Fiorin (2003), o discurso pode ser manifestiddiversas formas textuais, apesar
de nunca ser producéo individualizada do enuncia@odiscurso, proveniente da formacéo
ideoldgica caracteristica de um determinado gragp@k € socialmente construido. Tendo como

base tal premissa, a andlise dos discursos cotetadalividida de acordo com dois grupos
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sociais. Apesar de cada sujeito apresentar sudikutmidades, foram identificadas duas
formacdes discursivas e ideoldgicas: o discursohddtantes de Congonhas e o dos feirantes
itinerantes.

Os habitantes de Congonhas participam da feirecdrmasnte de trés formas: montam
barraca para comercializar, geralmente, produtigfiagos; alugam o espaco da frente de suas
casas para os feirantes de fora; ou alugam qudetagias casas aos romeiros, oferecendo as
vezes refeicbes e uso de sanitarios. Ja os fesrétiterantes vém de todas as partes do Brasil

para comercializar produtos variados.

Os habitantes de Congonhas
O significado da feira para os congonhenses podemeendido em seus discursos
através de temas ligados a tradicdo, a histérizidade e a religiosidade. A personagem
discursiva Feliciano Mendes é atribuida a fundagéofesta do Jubileu de Congonhas e,
conseguentemente, o inicio da feira, que surgegtanaer aos romeiros que freqientam a festa.
Sei |4, parece assim uma tradi¢cdo. A gente j4 nasw® isso tudo ai, na calcadada

barraca de um jeito, cada barraca é um tipo deader@. Entdo... eu sei la... eu acho
uma coisa muito tradicional. (7)

Olha, a feira do Jubileu, o principal € o Bom Jesg® Ta envolvido ai a fé, as pessoas
gue fregiientam aqui geralmente vém pel&féima associacédo da fé com o comércio,
né? Mas a fé principalmente. (10)

O primeiro fragmento ressalta o carater tradiciatelfeira. O trecho sublinhado traz
implicita a idéia de que a feira transcende gesagd@contece independentemente da vontade do
enunciador e dos moradores de Congonhas, ja qual&leo sentido coletivo — idéia expressa
por “a gente”. No segundo trecho, o enunciadormeeoe que a feira ndo é exclusivamente
religiosa. E possivel pressupor na oracéo sublmlgae existem pessoas que freqiientam a feira
apenas para o comércio, apesar de a maioria irff@efa tema da fé se mostra explicitamente
principal. A Feira do Jubileu, portanto, seria ufbrido de religido e atividades comerciais.
Ademais, a personagem discursiva “pessoas queeinemin’é um elemento importante para o
significado da feira.

No sébado, domingo e feriado prolongado vem sé&ttyrb8% ¢é turista. E na festa do

Bom Jesus, que é festa religiosa... 95% é roméipessoal mais simples da roca. (...)
Uns vém por causa da feira e outros pra fazer casrgptambém aproveitar. (e 1)

E, o jubileu é mais uma festa religiosa mesmo,puso dizer pra vocé que é uma festa
pra turista ndo, mas aquele negdcio assim do depsedem a fé mais. (14)

O meio de comunicagéo hoje em dia é facil, né? oes pessoas ja saem de longe,
vém aqui, faz suas compras, quem ainda tem fév@o IBom Jesygoisa e tal, e volta
pra suas casas, né? E, de primeiro ndo, eles vidlesse jeito, né? Pra ficar os oito
dias, porque s6 tinha uma béncgéo, as nove horalarigl de setembro. (6)
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Os dois primeiros trechos tém como tema principab@paracao entre o turista e o
romeiro, dois publicos diferentes que visitam Carigs. A personagem “turista” iria a cidade
durante todo o ano, com excecédo da época da Feitalmleu. O turistem geralndo teria
interesses religiosos na cidade e seria uma pebBsoaaior poder aquisitivo. Por sua vez, a
personagem “romeiros”, que representa a granderimaio publico da feira, € atraida por
motivos religiosos a Congonhas, provém do meid ride classes econdémicas mais baixas.

O terceiro trecho tem como tema principal a modkage. De acordo com o enunciador,
houve mudanca na forma de frequentar a festa dibedulor dificuldade de transporte, os
freqlientadores da feira antigamente passavamadiag da festa na cidade. Tal costume estaria
se extinguindo, pois as pessoas atualmente podatastecar com maior facilidade. O trecho
sublinhado permite inferir que o publico atual dst& vai a cidade para fazer compras e alguns
continuam interessados também nas celebractemsalkg O advérbio “aindataz implicita a
idéia de que no passado as pessoas tinham madisidéia de que os freqlientadores da feira
mudaram implicaria uma mudanca do significado dgna feira.

Sobre as pessoas que montam barraca na feinatregistados dizem:

Pessoal de toda a rag¢ado tipo... é baiano, tem tudo quanto ha. SadoR&m muita
gente, entdo nem vao la ver o Bom Jesus. Sé vearvpader, né? Para montar barraca.

(7)

Em 2005, veio_feiranteom jeans, um monte. Uma barraca enorme, né? Galca
vamos supor, 80, 100 reais....vendendo tudo a &8!r€omecgou a vender adoidado.
Dono de loja da cidade comprando. A policia desoanbaixou e era tudo roubado...

1)

Na feira vende de tudo, roupas, brinquedo, artigbgiosos, plastico, é tudo que vocé
pensar, panela, tem de tudo. (1)

A maioria delas € artigos religiosos, agora vaeadlarraca de roupa também (...), tem
as barracas de comida, que isso nao falta, né8akdto sempre tem. (14)

Os trechos acima retratam o perfil da personagecudiiva “barraqueiros”. Utilizando
vocabulos como “pessoal”, “barraqueiros” e “feigdnibs enunciadores parecem nao se incluir
ou se identificar. A identidade dos barraguesesa diferenciada da identidade dos moradores
de Congonhas. O distanciamento da categoria € wisidal pelo emprego da terceira pessoa.

O perfil dos barraqueiros, portanto, seria deaiguue vem de fora de Congonhas para
vender mercadorias e sem intencdes religiosassta d® Jubileu, conforme o primeiro trecho.
O segundo trecho explicita certa desconfianca quaat carater dos barragueircdguns
praticariam atividades ilicitas. Por fim, os doikindos trechos se contradizem quanto aos

produtos comercializados pelos barraqueifasa o congonhense 1, é vendido de tudo na feira e,
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para o congonhense 14, apesar de haver barracauwnos produtos, a maioria delas se
especializa em artigos religiosos.
Tem genteque deixa... assim, junta dinheiro o ano inteievapcomprar coisinhas

baratinhas, que vem feirante de fayae vende roupas, umas coisinhas assim mais
baratinhas(12)

[O povo de congonhas] também compra. Ah, o powocomércioque fica danado de
raiva, né? (4)

Os trechos acima aludem a concorréncia entre aachairos e 0os comerciantes da
cidade. No primeiro trecho, o enunciador relata quepersonagem discursiva “gente”
economizaria dinheiro para comprar produtos maigtbs na feira. Destaca-se uma comparacao
implicita com o comércio local, que venderia maigaue a personagem “feirantes de fora”. O
segundo trecho explicita a insatisfacdo dos cometes locais, representados metonimicamente
pelo vocabulo “comércio”’A razao para a “raivatlos comerciantes é que os habitantes de
Congonhas também compram na feira. Assim, havena perda temporaria de poder pelo
comércio local.

Apo6s a analise dos significados da feira, dos nmwee dos feirantes, no discurso dos
congonhenses, foi feita a analise das estratégiasicas empreendidas por eles na Feira do
Jubileu. Primeiramente, um objetivo geral detectadaliscurso e nas praticas cotidianas dos
entrevistados para participar da feira € o compheonée renda.

Complementar a renda porque a gagagaha muito pouco. Mesmo antes que trabalhava
como _pedreirptrabalha muito e... Hoje em dia ta melhor. (1)

O povo tem um ditado: “O povo de Congonhas s6 thabaito dias para viver o ano
inteiro” (...). Todo mundogosta do Jubileu. Um trocadinho a mais ndo faz anal
ninguém, ndo. (6)

A complementacéo de renda seria uma motivacdoqueeas moradores de Congonhas
se envolvam de alguma forma na feira. O enunciddgprimeiro trecho se insere no discurso
por meio da personagem “a gente”, que ganhariagodeertanto, o trabalho nas barracas da
feira foi e ainda é importante para aumentar aaef@dsegundo enunciador reforca a idéia da
exploracdo comercial da feira pelos congonhensestanteriam uma relacdo de dependéncia
financeira para com o evento anual.

O objetivo de complementacdo de renda engendsgtiécipais tipos de estratégias (ou
praticas): a montagem de barracas, o aluguel da;espa frente das casas e o fornecimento de

pensdo aos romeiros.

Eumonto barraca ha uns 30 anos. Antes era s6 badmguih)
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Tem pessoas até que sobrevivem com o dinheirolggara o chdo. Entdo sobrevivem
trés, quatro meses. Entdo eu acho que pra quemanuoraalugam a frente das casas, €
vantagem. (e 8)

No primeiro trecho, o enunciador fala da montagenbdrraca na primeira pessoa do
singular, explicitando suas proprias experiéndasegundo trecho tem como tema a estratégia
do aluguel da frente das casas para outros bamragu®e acordo com o enunciador, 0s
moradores poderiam sobreviver boa parte do anoaoenda gerada pelos aluguéis. Na ultima
sentenca do trecho, o enunciador deixa implicitalé@a de que haveria pessoas que nao
poderiam tirar vantagem da feira.

Outro objetivo detectado no discurso e na pratms congonhenses que participam da
Feira do Jubileu é a manutencao da tradigdo da. fdssse sentido, os habitantes de Congonhas
se sentiriam motivados a participar da feira paaater o costume de algo que acontece ha anos
e, muitas vezes, manter atividades ja desempenpaltssantecessores.

E até interessante porque o jubileu td no sanBuetd até comentando que hoje eu
ponho barraca, ndo para ganhar dinheiro, ganhbeidinganha, s6 que nao da lucro. O
meu lucro é a mercadoria que sobra, entendeu® (nais é por_hobbsnesmo e pelo

sangue, que eu nasci aqui, € isso (...) a gemtsotumada trabalhar desde menino
jubileu, todo ano e de repente para, da até umegnah n€ (3)

Eu alugo a garagem e tenho um porédo aqui. Esseglesgsmo, la do Rio Espera, é
que fica ai. Sabe? Os netas bisnetgsné? Porque os mais velhos tudo ja foram
embora, né? (6)

No primeiro trecho, o congonhense explicita quee motivacao em trabalhar na festa do
Jubileu néo é financeira. Por meio das expressid®@misadas, observa-se o tema da manutencao
da tradicdo e do apego ao habito de montar barkealltima parte sublinhada, nota-se certo
receio quanto ao que aconteceria se o enunciadasggade participar da feira. O segundo trecho
€ de uma congonhense que fornece penséo aos remagovisitam a festa do Jubileu. O tema
da tradicdo esta implicito por meio das personageiss” e “bisnetos”, que dao a idéia de que
diferentes geracdes continuam frequentando a feira.

Portanto, com o intuito de manter a tradicdo dstafedlo Jubileu os congonhenses
empreendem a estratégia de dar continuidade adaatés na feira todos os anos, mesmo tendo
prejuizo. Outro tema relevante, que diz respeitaautencdo das caracteristicas iniciais da feira
como festa religiosa, € o da renuncia ao lucro exkaclo. Alguns moradores de Congonhas
citam a estratégia da ndo exploragdo dos romeiros.

Porque ai vocé ja ta... como é que fala... ndouBarm.. vocé esta explorando. Entdo
vocé ndo pode ganhar.... € 30% (sobre o lucradpericé pode vender... (7)

Na época do jubileu a gente ndo pode colocar ooise cara ndo, sabe? Vamos supor,
essa mercadoria que a gente vende assim tem guearaevalor de 20 reais pra baixo
Porque a gente mexe com quadros religiosos, igeals imagens sempre tém que ser

78



assim, de uma quantia pra baixo. (...) conformess@a que a gente vé assim, que ta
doido mesmo pra levar aquele produto, a gente daabado mais barato. (14)

Nos dois trechos, os enunciadores revelam suacygreQdao em nao praticar precos
abusivos de artigos religiosos. O entrevistado pligta uma regra sobre o valor maximo de
lucro que ndo € considerado exploracdo do clieAtearigem de tal regra é omitida pelo
enunciador. No segundo trecho, o congonhense é@apiicmecessidade de se manter os precos
baixos e até mesmo cobrar mais barato de pessossumildes. Silencia-se, novamente, sobre
0 motivo para se cobrar menos de 20 reais.

Por meio da observacao assistematica do trabathendradores durante a feira e de seus
discursos, foi possivel detectar suas taticas ieo@gd, as vezes alinhadas, as vezes conflitantes
com as estratégias. As taticas cotidianas, pomstireza situacional e particular, variam de
acordo com a experiéncia de vida, os objetivosgaes® a propria identidade do individuo, ou
seja, de acordo com 0 que 0 sujeito avalia comim @proveitoso para 0 momento. Algumas
taticas dos congonhenses, como o controle das s#esspe boa localizacdo da barraca, o bom
atendimento ao cliente, estdo alinhadas a estaatdgimontagem de barraca na feira para
complementacgdo de renda. Contudo, essas taticasnpextrar em conflito com a estratégia da
nao exploracdo dos romeiros e da manutencdo dac&ocadcda feira. Por exemplo, o
estabelecimento de precos promocionais pode insligancorréncia com outros barraqueiros,
transformando o caréater da feira de religioso mamaercial. A diversificagdo dos produtos
também transforma o significado da feira, quandmogonhense passa a vender artigos néo

religiosos.

Os feirantes itinerantes
O significado da feira para os feirantes itinerarite apreendido no discurso dos mesmos
principalmente através do tema do trabalho, pe&is edlacionam a feira as atividades comerciais
e as necessidades de sobrevivéncia financeira. rfcipacdo na feira tem um significado
predominantemente profissional. Os “feirantes ran&es” sado pessoas que trabalham em
diversas feiras durante o ano, por todo o pais.
Tudo na minha vida é essa festinha, né? Porguebsevive delaE para mim é muito

bom, eu gosto de trabalhar em festinha) eu ganho nao tdo mal, também nao é muito
bem, mas da para sobreviver. (26)

A feira do Jubileu significa pra nds ganhar dinbeme? A gente vem aqui pra vender.
E a melhor, uma das melhores festas do Brasil gemg faz é aqu{l)

O primeiro trecho traz como tema principal a solméncia. O enunciador deixa explicita
a importancia da feira para sua vida. Os trechbBndfiados mostram duas relagbes do feirante
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com a festa. A primeira € de dependéncia finaneeaaegunda € sentimental. Pela ultima frase,
vé-se gque o enunciador estd satisfeito com suacéitude feirante, mas ele omite a quantidade
certa que ganha com o trabalho. O segundo enumdiachtbém deixa clara sua motivacdo em

participar da feira: ganhar dinheiro. Além disso,p@ssivel pressupor que ele e outros

barragueiros participem de feiras em todo o Brasil.

Alguns entrevistados, como o barraqueiro 18, l@ssaaspectos positivos do trabalho na
Feira do Jubileu, além de ganhar dinheiro:

Principalmente conhecimento que vaajuire na cidade, a amizade, do jeito que vocé
€ aceito, as pessoas te compreendem, te trataim peut. (...) ewdo deixo de vir € por
causa do afeto que eu tenho com a cidade, comuggdp, né? E muito tempo, muitos
conhecidos, muito conhecimento de modo geral. Eatdeenho. Eu ndo agiento ficar
sem vir. (18)

Esse trecho explicita o significado da feira corportunidade para conhecer pessoas e
fazer amigos. Na primeira parte do trecho, o eradlwei utiliza a personagem “vocpara dizer
que todos seriam bem aceitos na cidade. Ja nadmegarte, ele usa a primeira pessoa do
singular para explicitar suas impressfes pessaEa®Esentimentos em relacdo a Congonhas. Ao
lado dos aspectos positivos apontados pelos fegantuitos entrevistados também levantaram
aspectos negativos do trabalho na feira, como ascordicfes de trabalho e os altos aluguéis e
taxas pagos.

S6 o conforto, que eu acho que deveria ter mellnmma condicdo, um banheiro para
tomar banho... SO isso que eu falo. Porque a gaatecamente se humilha nas casas
das pessoas. Se ndo fossem essas gasaslessem banho, a geimetomar banho
aonde? (21)

O que eu ndo gosto é o aluguel dos pontos. O dessbea muito caro porque eles
acham que tem que ganhar... pro ano todo. Gannadiausé, entendeu? Independente
disso, o resto todo € bom. (1)

O primeiro trecho salienta a falta de estruturaidade para os feirantes. O enunciador
fala em nome de todos os barraqueiros, por meipedsonagem “a gente”. Os barraqueiros
estariam sujeitos a boa vontade dos moradores dgoGbas (implicitos na metonimia “casas”)
para tomar banho, estabelecendo-se assim relagbpsdér entre as personagens. O segundo
trecho trata dos precos abusivos pagos pelos feggara montar suas barracas. O enunciador
transfere a responsabilidade pelos altos precessdmpagem discursiva “pessoal”’, que seriam 0s
congonhenses.

A partir das impressdes dos feirantes sobre dfisigto da feira, € possivel apreender a
identidade no seu trabalho. O que se observa limierdge nos discursos € a identificagdo com a

categoria “barraqueiros”. A grande maioria falafolena coletiva pelo uso das personagens “a
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gente” ou “nods”. Isso deixa implicito o sentimento de wni& identificacdo do grupo. Além
disso, a identidade dos barraqueestaria estreitamente ligada ao significado da.feir

Ué.. é um conjunto, né... de pessoas, de barragudi outros lugares. Uma feira
mesmo. Um encontro, né? (9)

Os romeiros que vao visitar as festas, que a iadiQos romeiros. Sem 0s romeiros ndo
tem a festa. E sem os barraqueiros também néo festaa (...) a tradicdo da festa é as
barracas. Se tirar as barracas daqui e pér em loggio, 0s romeiros provavelmente vao
no outro lugar onde tao as barracas. Pode terzee(®)

Esses dois trechos relacionam diretamente a egiatéia feira com os barraqueiros. O
primeiro enunciador define a feira como um conjutieobarraqueirosla o segundo explicita a
importancia das personagens romeiros e barraguyesraesa existéncia da festa do Jubileu. Para
reforcar sua persuaséo, ele imagina uma situag@detica na qual houvesse a transferéncia das
barracas para outro lugar. Nesse caso, a personmageitosacompanharia os barraqueiros.

Outro elemento importante da identidade dos baeieogi € que eles vém de diferentes
partes do pais, conforme os trechos abaixo.

Eu sei que é um monte de cultura misturada, um emb@tmarreteirode tudo quanto é
canto, isso que eu sei. (14)

Normalmente é sg gentie fora. Gente de Belo Horizonte, de Sdo Pauld\meecida
do Norte, né? Na realidade é s6 gente de foraiddde ndo tem quase ninguém. (22)

No primeiro trecho, o entrevistado caracterizaeisafcomo uma mistura de diferentes
culturas. O vocabulo “marreteiros” se refere aosaes. O entrevistado do segundo trecho
afirma que a personagem “gente”, que diz respesddarraqueiros, vem de diferentes cidades e
predomina na feira. Quase nenhum congonhensefsieaiate.

Apesar de ter caracteristicas em comum, os bairaguapresentam perfis diferentes
quanto a forma de praticar o comércio na feira. eRodser fabricantes, revendedores,
desempregados ou informais por opcao.

Eu que fabrico, eu sou artes@@uarenta anos de profiss&ntdo_eu me sinto bem

sabendo que as pessoas gostam do meu trabalhopeacomara poder enfeitar a casa
deles, decorar a casa deles. (7)

Tipo assim, se tem um bom emprego... Ninguém gabéathar na ruaMas é que fica
incapacitado para arrumar um emprego decente,(néPlsso aqui para mim é um
divertimento. Profissdo é quando vocé tem umagsaé que vocé exercen.povo vem
atras de vocé, nao vocé vem atras do povo. (28)

A vantagem eu acho que é grande. Olha, a gesib@alha,_a genté patrdo da gente
mesmo,_fazemos nosso horario e o0 nosso dinheiro, ndo dependemasnguém. A
vantagem é essa. Como eu disse, eu ja trabalhmtijgartdo por sete anaso que eu
conquistei foi trabalhando assim, informal, seniiformal. (21)
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O primeiro trecho é o discurso de um fabricante gypde na feira. Sua identidade é
revelada como de artesao, que ele considera corm@uofissdo. Ele demonstra estar satisfeito
em trabalhar dessa forma. Ja no segundo trechorziador revela que estaria trabalhando na
feira por causa da falta de emprego que o remwsetasM. A primeira frase sublinhada € uma
generalizacao explicita de que o trabalho na roaéndesejado por ninguém. A partir das outras
duas oracfes sublinhadas, é possivel pressupoo ganenciador ndo considera o trabalho do
feirante como uma profissdo. Ja no terceiro trechenunciador sustenta que é preferivel o
trabalho informal. Por meio da personagem “a geatdd uso da primeira pessoal do plural, o
entrevistado discursa em nome de todos os barragusobre a liberdade no trabalho. O
enunciador utiliza uma experiéncia propria parayedir o interlocutor de que seria melhor sua
situagao atual como trabalhador informal.

Outro fator importante da identidade dos feiramtes carater itinerante de seu trabalho.
Eles seguem uma sequéncia de feiras pelo Brasdantiupraticamente todo o ano. Uma boa
parte dos entrevistados afirma n&o possuir lugargdara realizar suas atividades comerciais.

O que acontece que ja é tradicional? E&iste um circuito de festa, que passa por varias
cidades do sudeste: S&o Paulo, Minas e Paranés Texdas religiosa$10)

Tipo assim, comegou um pessallgando énibus, quem tinha carro préprio trabelha
com carro préprio e viajava para aqueles locaisjgumha festa: Iguapé, Congonhas,
Cataldo, Sao Lourenco, que é Minas, Trés Pontasgdas, Agua Suja... E ai foi
crescendo, em funcéo de festa, né? Até virou oamumo se diz... Ndo, deixé8)

Os dois trechos aludem a rotina dos feirantesri@eno traz o tema da tradicdo de se
percorrer as diversas festas religiosas. Ao afir@r existe um circuito predefinido de festas, o0
enunciador deixa implicito que os barraqueirosguisiam. O segundo trecho conta como teria
surgido o circuito de festas pelo Brasil. A pergmm “pessoal’ seria 0s primeiros feirantes
itinerantes, que teriam iniciado o trabalho nasakesEssa forma de trabalho teria crescido
gradualmente, atrelada a existéncia das festadilNiasis oracdes do trecho, o enunciador inicia
certo comentério sobre o desenvolvimento do trabath feiras, mas prefere omiti-lo.

Aléem do significado da feira para os feirantegsetantes e a sua identidade, faz-se
necessaria a analise das estratégias desse grgpe. i@otiva essas pessoas a trabalhar na feira é

a sobrevivéncia.

Foi em 90. Ai, como deu recessdo, a maioria dosidnarios todinhos, de todas as
empresas, ficaram desempregados. Ai, a opcdodeapa trabalhar na ruéi, viramos
cameld Uma boa parte, né? Ai, se deu bemficamos nessa area de trabalhar de

marretagem(28)

Uma questao de sobrevivéncidocé ndo tem empregmw lugar onde vocé mora, mas
tem cabeca para 0 negdcio, entdo vocé vai paravamudepode ser 0 seu préprio patrdo
(12)

82



O primeiro trecho traz o tema do desemprego. Dedaccom o enunciador, uma
alternativa para parte dos desempregados foi altralinformal. Pelo uso da primeira pessoa do
plural, entende-se que o enunciador também vivarteis experiéncias e que atualmente estaria
satisfeito com o trabalho de cameld. Destaca-staaanselecao lexical do entrevistado ao falar
do trabalho como marretagem. O segundo trecho d@sqitiicitamente da sobrevivéncia. Por nédo
haver emprego fixo nas cidades, a personagem “yoo@&io forma de exemplificagéo, opta por
gerir o préprio negdcio, o que remete ao trabalbma feirante. Uma das caracteristicas
necessarias a esse tipo de trabalho seria ter¢agia@a o negocio”.

Guiados pelo objetivo da sobrevivéncia, os feimet@preenderiam certas estratégias. A
primeira delas seria a saida dos grandes centbasias para as feiras temporarias que ocorrem
em cidades do interior. Essa estratégia visarigpbbecdo de mercados consumidores variados
e a fuga da fiscalizacdo, que tem se intensificedometropoles brasileiras.

Ah... é porque eagomecei a trabalhar em Sao Paulo. La é feira, lame Sdo Paulo, né?
Ai depois a gente comecou a fazer as festas, @ gentecou a viajar para o paislo,

né? Entdo ai comecamos a fazer Congonhas aqui ja fanos... porque Sao Paulo
mandou tirar 0s camelds da reia gente teve opc¢do de vir para as feiras, né? (1

O trecho tem como tema a trajetoria do enuncia@daservam-se trés personagens
discursivas. Primeiramente, a personagem “eu” np&ip da qual o enunciador relata seu inicio
no trabalho informal. Em seguida, a personagem ”"/ngdee ja diz respeito a categoria
“camel0s”, teria passado do trabalho em S&o Parde @s festas, em particular Congonhas. A
mudanca da primeira pessoa do singular para auwlal plode apontar o processo de afiliacao a
categoria dos trabalhadores informais. Por fimemeira personagem do discurso seria a
prefeitura de Sdo Paulo, implicita no nome da @dgde teria ordenado a retirada dos camelds
das ruas. Portanto, essa personagem recebe a galspidade pela mudanca espacial dos
camelds.

A segunda estratégia empreendida pelos feiratimesantes para sua sobrevivéncia seria
0 comércio de uma gama variada de produtos. Acaramdos moradores de Congonhas, que se
concentram basicamente na venda de artigos ragios grupo dos feirantes itinerantes
comercializa varios tipos de produto.

Ah, tudo é bom de vender. Tendo a feira para aegengente vende o que botar a
venda. (23)

Tudo, tudo se vende. E uma romagiande, vem muita_gent€odo o dia vem pessoal
diferente e aqui se vende de tudo. (...) Calcasjeamupa de frio, peca intima, é
brinquedo, cal¢ado. (5)
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No primeiro trecho, o enunciador deixa implicitaeqa Unica condicdo para que a
personagem “a gente” (os feirantes) venda seusufm®d a existéncia da propria feira. Ndo
importa o que € comercializado. O segundo trecéip drtema principal da capacidade de se
vender qualquer produto durante a festa do Jubepersonagem dos romeiros esta implicita
nos vocabulos “romaria”, “gente” e “pessoal”’. A &azpara as oportunidades de venda esta na
grande circulacao de pessoas.

Através da observacdo assistematica e da coletmtdevistas, foi possivel detectar as
taticas cotidianas desse grupo de feirantes. datas, muitas vezes, sdo concebidas de forma a
implementar as estratégias. Sao variadas, poi®rsgroem a partir da situacao particular de
cada sujeito e dependem diretamente das expegérividas. Com isso, € natural que as taticas
observadas sejam de diversas naturezas, variastiinteentre os barraqueiros. As principais,
como negociacao por melhores pontos, precos babas, atendimento e contratacdo de
ajudantes da cidade, tém todas uma orientacaoalisiaif pois objetivam a manutencédo do
negocio ou o aumento dos lucros. Com isso, é peElsgiivmar que as taticas dos feirantes estao

alinhadas as estratégias e ao objetivo da sobraiaé

Identidades e estratégias: possiveis relacdes

A identidade do habitante de Congonhas, em séalb@ na Feira do Jubileu, seria de
uma pessoa que se identifica com a cidade e coadigdo da festa religiosa. Apesar de haver
interesses financeiros na feira, os temas da &adicdo costume de trabalhar no evento séo
predominantes. A feira, além do comercial, posgnificado religioso e histérico. A grande
maioria dos congonhenses entrevistados sabe algoisttria da festa do Jubileu, que se
confunde com a proépria histéria da cidade e coistaria de vida do enunciador.

A analise das identidades manifestadas no discers@a pratica dos congonhenses
permite identificar a formacéo de identidades ddsj entre a tradicdo da festa religiosa e sua
natureza comercial. O significado da Feira do é&ubilassim como a identidade dos
congonhenses que dela participam, oscila entrg@cée e a aceitacao da orientagéo capitalista.
Essa situacdo paradoxal da identidade tem inflaémas estratégias selecionadas pelos
congonhenses ao participar da feira. No nivel #gfi@o, € mantido o discurso da manutencao
da tradicdo, mas no nivel tatico a estratégia daptamentacdo de renda é que orienta as
praticas cotidianas. As praticas dos congonhengedanto, estdo em conflito com suas
identidades e com o significado da feira.

As identidades manifestadas no discurso dos fesaitinerantes giram em torno dos
temas do trabalho e do comércio. Ao falarem deesmos, os entrevistados empregam o termo
“barraqueiro” e, por vezes, “marreteiro”. A palavfairante” jamais foi utilizada. A escolha
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lexical pode revelar a identificacdo com a “barfaeando com a “feira”. Ou seja, 0 grupo se
identificaria com o trabalho e ndo com as feiras quais trabalham. Isso fica claro pela falta de
conhecimento sobre a historia da festa do Jubitbei@ongonhas.

A identidade do feirante itinerante €, portante dm individuo que trabalha
informalmente e precisa das feiras para sobrevitlas sdo seuscusde trabalho. O significado
da Feira do Jubileu é de uma festa onde ha boatuomades de negdocio e méas condigbes de
trabalho. A comparagdo com outras feiras é imptatpara a construcdo do significado da Feira
do Jubileu, apenas mais uma dentre varias no trdos barraqueiros.

A identidade dos barraqueiros e sua concepcae sobeira do Jubileu tém forte relacéo
com suas estratégias em Congonhas. Consistente® abjetivo de sobrevivéncia e com as
estratégias, a maioria das taticas dos barraqueieggle uma orientacdo explicitamente
capitalista. Todavia, a pratica dos barraqueirofader amigos entre a categoria pode ser vista
como fuga momentanea das dificuldades vividas albatho. Ter amigos, sentir-se como em

familia atenuaria 0 modo de vida itinerante, lodgs lares e em mas condicdes.

Consideracoes finais

O estudo dos participantes da Feira do Jubilelengonhas lancou luz sobre a relagcéo
entre a concepcdo da identidade no trabalho e atrogho de estratégias. A identidade
influenciaria as téaticas cotidianas, que podem cemrentes ou ndo com as estratégias. A
incoeréncia entre o nivel tatico e estratégicodentificada entre os sujeitos pesquisados quando
a identidade apresentava aspectos contraditoriosea, quando a identidade no trabalho néo
estd claramente construida, as taticas e estrat@gidem refletir os conflitos identitarios,
tornando-se divergentes entre si. Da mesma formsigmificado dolocus de trabalho do
individuo se relaciona as estratégias e taticagsesnpgidas.

Ao se falar da influéncia das identidades na fgédonadas estratégias, deve-se lembrar,
contudo, que se trata de uma relacdo dialética estconstructos. Assim como a construcédo de
determinada identidade orienta a criacdo de detedns estratégias e taticas, a implementacéo
destas influencia posteriormente na reconstrucametaidade do individuo no trabalho e do
significado do sedocus Tal processo ocorre na Feira do Jubileu. A predancia de taticas
empreendidas com o intuito comercial, tanto pekisaites itinerantes quanto por alguns
congonhenses, tem transformado o significado da tksJubileu, de estritamente religioso para
um statushibrido, entre religioso e comercial. A modificagimimagem da feira e da natureza
de seus visitantes modificaria o significado daafe$ransformada a festa, as pessoas que nela

trabalham também tém suas identificacdes modifgada
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Este trabalho pbde contribuir para os estudos nargeionais, pois enfocou
micronegécios informais, tematica pouco exploradasa area. As conclusées demonstraram
gue a incoeréncia entre niveis taticos e estratégmode ser engendrada por conflitos
identitarios. Estudos futuros poderdo explorar acnadudo trabalho itinerante nas festas do
interior do Brasil; as divergéncias entre taticasgatégias em outros tipos de organizacao; e a

visdo dos romeiros sobre a Feira do Jubileu, petispendo explorada neste trabalho.

Abstract

This paper aimed to investigate potential relatiqps between existing identities and built
strategies in informal organizations located iniléuts Market in the city of Congonhas do
Campo, Minas Gerais, Brazil. This marketplace haseaonomic and a recent tourist
relevance because of Estrada Real’s institutioaiatin. Our methods were unsystematic
observations and semi-structured interviews. We scourse Analysis in order to analyze
the collected data. Results made possible theioneat an explaining framework to themes
such as maintenance, organization and managementheofinformal organizations
participants. We also could understand how theyl dgth common dilemma in their
everyday commercial practices. By the end, we cobkkrve that individual's identity as a
Jubileu’s vendor and the meaning attached to ttasketplace influenced strategies and
tactics building processes.

Key words: Identity; Strategy; Tactics; Informality.
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