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Resumo

Praticas de mltua assisténcia para obter créditag ©s grupos solidarios, utilizam o capital social

existente em uma comunidade, viabilizando o acess@rédito a pessoas que nao tém bens
econbmicos como garantia. No entanto, em algumamiridades hd uma grande dificuldade de
formacdo e manutencdo desses grupos, inviabilizaadoconcessdo de crédito para

microempreendedores. Buscou-se neste trabalhdfickmnse existe relacdo entre o capital social

nos municipios estudados e a capacidade de micreengedores em formar grupos solidarios em
dois municipios no Estado do Ceara. Considerandivassas formas de capital social identificadas
nos dois municipios, concluiu-se que ha relacace emtnivel de capital social encontrado nos
municipios e a capacidade de seus microempreerdeeiorformar grupos solidarios.
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O capital social, além do capital fisico, human@radutivo, tem sido crescentemente utilizado
na tentativa de explicar o sucesso ou fracasso ekendolvimento de determinadas regides
geogréficas. De fato, para diversas areas do conéeto, o capital social tornou-se um dos fatores
preponderantes na explicacdo de determinados ferd@neomo a desigualdade de desenvolvimento
entre regides de um mesmo pais ou o fracasso diegode desenvolvimento.

Capital social, definido por Putham (1996) comoea&ys de organizacdo comunitéria, tais como
redes, normas e confianca, que facilitam a coogdena cooperacdo para beneficios mutuos, € um tema
emergente, de abrangéncia muito ampla, pois coassgetanto a forma de relacdo pessoal e informal,
como mais formal e institucional.

Um tema central do debate sobre capital sociaterefe a sua génese. Existem duas correntes
distintas sobre a possibilidade de se estimularradcao do capital social. Alguns consideram qae, p
meio iniciativas privadas ou publicas, pode-se pn@n a participacdo, encorajar atividades
comunitérias voluntérias e proporcionar condi¢@Esogconémicas que promovam a inclusao social.
Outra corrente considera o capital social frutpaldroes de longo prazo historicamente construidos.

Putnam (1996) enfatiza as raizes historicas na@uaacdo, usando o exemplo do prospero
norte da Italia, que apresenta espirito civico e@ssiéculo XI, em contraste com o sul italiano pabr
sem tradicdo de relagdes sociais horizontais. Apdseasa visdo histérica, o autor reconhece a
possibilidade de criacdo de capital social, bemacomalor de iniciativas que ressaltem a impor&nci
social da cooperacéo local e da mobilizacao palipor contribuirem para combater o isolamento e a

desconfianga matua.
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Para outros estudiosos, como Durston (1999), é\mdss criacdo de capital social a partir de
intervencdes locais em que se promovam acfes quuitp@ a comunidade criar lagos de
familiaridade e cooperacéo, resgate das normaa&tiegs sobre confianca e protecdo das associacoes
contra o clientelismo politico ou econémico.

Sob esse aspecto, sdo indutoras de capital satiitas de desenvolvimento que estimulem a
interacdo dos membros da sociedade a partir deosgasizacoes e a formacédo de redes e de padrbes
de convivéncia. Nesse sentido, ha pesquisas soétiegs de mutua assisténcia para obter crédito,
como 0s grupos solidarios, e a presenca de caoitél em uma comunidade. Tendo surgido para
possibilitar acesso ao crédito a pessoas sem negidisponiveis, tais como balangco patrimonial e
referéncias cadastrais, ou impossibilitadas deeofem garantias reais, 0s grupos solidarios
baseiam-se nas interacfes pessoais entre os t@ratoempréestimos (NERI, 2001).

Alguns estudiosos tém pesquisado o efeito do dagmtEal em relacdo a eficiéncia do grupo
solidario, ou seja, a probabilidade de ocorrer m@madimpléncia do grupo quanto maiores forem as
relacbes sociais entre as pessoas em uma comunidattes estudos realizados apontam para a
promocao do capital social apds a formacéo do grOgantegrantes de um grupo solidario, atuando
em interesse proprio, passam a compartilhar seuseconentos e esforcos para que todos avancem
em dire¢do ao desenvolvimento econdmico (LAZZAREN&L, 2000; LHACER, 2003).

Em suma, a utilizagdo das relagdes sociais do gngamtiva a solidariedade, a cooperacéo, a
confianca muatua e a formacdo de redes de informacée incentivo, a0 mesmo tempo em que
viabiliza o acesso ao crédito a pessoas que nade@dsiecondmicos como garantia. No entanto, em
algumas comunidades, ha uma grande dificuldade od®matdo e manutencdo desses grupos,
inviabilizando a concesséao de crédito para micraeanmuedores. A partir dessa realidade, este estudo
busca responder a seguinte questédo: qual a infauacapital social na formacéao de grupos sobidari
de microcrédito?

Parte-se do pressuposto de que maiores niveispital social — identificado como atitudes de
confianca, redes de relacdes, participacdo e eangaja em acdes coletivas — presentes em uma
comunidade afetam positivamente a atuacdo de pnagrade microcrédito, facilitando a formacéao, o
desenvolvimento e a manutencdo de grupos solidarioenseqientemente, baixos niveis de capital
social afetam negativamente a formacao desses griyEsse contexto, este trabalho teve como
objetivo identificar se h& relagdo entre o capital socidsterte nos municipios estudados e a
capacidade de microempreendedores desses muniefpidsrmar grupos solidarios como forma de
garantia de seus empréstimos.

A base conceitual utilizada para atingir os obgtiaqui propostos sdo os estudos de: Putnam
(1996), sobre confianga, participacdo civica e fetos negativos do clientelismo na organizagéo
grupal; de Tarrow (1994), sobre a participacdo edes coletivas; de Renno (1993), sobre formas de

engajamento da sociedade em ac¢des coletivas; deeiZ(t986), que identifica diversos tipos de
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confianca; de Fukuyama (1996), sobre a influén@a thcos familiares na forca e numero de
associagOes; de Durston (1999), que identificasap@ea desenvolver o capital social comunitéario; e
de Franco (2001a), que aponta indicadores opeksigrara medir a participacdo democratica na
esfera publica.

Quanto aos fins, este estudo caracterizou-se caploratorio, por realizar-se em torno de um
tema em que ha pouco conhecimento acumulado emsitit@do, principalmente relacionado aos
métodos a serem utilizados e as variaveis a senafisadas. Nesse sentido, a pesquisa exploratoria
também pode ajudar a estabelecer as prioridadescuigar, bem como gerar informacdes sobre as
possibilidades praticas de pesquisas especificas.

A pesquisa de campo foi realizada em 2005, em phigicipios do Estado do Ceara. Os
municipios foram escolhidos pela técnica de amgsitnapor julgamento, com base no conhecimento
de técnicos do Programa de Microcrédito do BanctNdaeste, que indicaram um municipio com
facilidade de acesso de penetracdo e de formacagugpes e outro municipio onde ndo houve
formacdo de nenhum grupo, pois as pessoas alegad@arse sentirem a vontade para prestar o aval
solidario exigido.

Nas proximas secOes apresentaremos uma reflen@icateacerca dos temas centrais deste
trabalho: capital social, grupos solidarios, micédito e crediAmigo, o percurso metodoldgico, a
apresentacao e a andlise dos dados e, por fimmnagleracdes finais.

Capital social

Apesar da origem recente — a nocao de capitallspetase emprega hoje € uma construcéo da
altima metade do século XX — tanto a expressao canueia que lhe é subjacente vém de muito
antes. Alexis de Tocqueville ja estudava o cagitaial nos Estados Unidos no inicio do século XIX.
Sua obraA democracia na Ameérica ressaltava a conexdo entre os costumes de umaadeie
suas praticas politicas (FRANCO, 2001a) .

James Coleman, sociélogo americano, ja na seguetidendo século XX também analisou o
capital social como um modo de melhor compreendezlacdo entre o alcance educacional e a
desigualdade social. Como outras formas de cagitdéman considera-o produtivo, ao possibilitar o
alcance de certos objetivos impossiveis em suaneiaséembora o considerasse nédo intencional
(ALBAGLI, 2003). Para o autor, a capacidade de @agsé@o, base do desenvolvimento do capital
social, é resultado do conjunto de normas e vatmegartilhados; conhecimentos e aptidées comuns
e complementares; objetivos comuns; disponibilidaée recursos sociais; e subordinacdo dos
interesses sociais ao coletivos (COLEMAN, 1998).

Ao analisar as diferencas de desempenho institatiemtre o norte e o sul italiano, Putnam
(1996, p. 31) constata que “certas regibes deste §@0 favorecidas por padrdes e sistemas

dindmicos de engajamento civico, ao passo que ymdecem de uma politica verticalmente
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estruturada, uma vida social caracterizada pelgnfemtacdo e o isolamento, e uma cultura
dominada pela desconfianca”. Putnam busca as rhigigsicas dos governos estabelecidos no pais
— ao norte e centro um conjunto de republicas camsua no sul uma poderosa monarquia —, que
provocaram diferencas regionais sistematicas nagelos de engajamento civico e solidariedade
social. Para explicar esse estoque de civismo,aRutanca mao da logica da acéo coletiva e do
conceito de capital social.

As formas de capital social citadas por Putnam §L880 confianca, normas e as cadeias de
relacdes sociais, que tém a caracteristica de sast@dmicas e de acumulacédo. Os que dispdem desse
capital tendem a acumular, assim como multiplicemeem o0 uso e minguam com 0 desuso.
Hirschman (1984,apud PUTNAM, 1996) denomina recursos morais como aguelga oferta
aumenta com o uso, em vez de diminuir, e que seaBvgse nao forem utilizados.

Ademais, a maioria dos estudos sobre capital sgmiatura levantar o envolvimento de
individuos de uma comunidade em varias redes irdisr®m organizacdes civicas formais. Faz-se um
mapa da vida associativa da comunidade e com sgqmerebe seu estado de saude civico. Um
conjunto de problemas sociais, como criminalidesk)de, pobreza, desemprego, é associado a
existéncia ou a falta de capital social (GROOTAEREI, 2003).

Vérias instituicdes internacionais também tém ipooado o capital social nas suas analises e
estudos sociais. O Banco Mundial, por exemplo,demo objeto de estudo as fontes de capital social
(familia, sociedade civil, comunidades, etnia, sgdblico, género) e as relacdes possiveis entre
capital social e varias questbes, como crime e€rn@&, economia, cOmércio e migracao, educacéo
etc. Utiliza avaliacbes quantitativas para compideerm papel do capital social no desenvolvimento
econdmico e social. A Organizacdo das NagOes Urpdaa Agricultura e Alimentacdo (FAO)
desenvolve projetos que tém por objetivo 0 empoadento, a participacdo nos processos de tomada
de decisdo e o fomento de redes sociais, sobretmuerativas no meio rural. O Centro de Pesquisa
em Educacdo e Inovacdo (OCDE) realiza seminarios firmuladores de politicas publicas e
projetos de medicdo do capital social, utilizanestrumentos de medida de comparagcéo de
resultados.

Preponderam, no entanto, os estudos quantitatble & tematica capital social, o que pode ser
considerado contraditorio, visto tratar-se de ursua® que envolve fatores como confianca,
cooperagao e associativismo. Uma das explicacGds ger o interesse pelo assunto e o consequente
investimento em pesquisa de instituicdes como a®&amundial, cujos estudos sédo, na sua maioria,
quantitativos e experimentais (MILANI, 2002).

As dimensdes econbmicas, sociais, humanas, fisieasbientais comparecem no processo de
desenvolvimento, em conjunto determinando-o ou, garticular, condicionando-o (FRANCO,
2001b). Segundo o autor, apesar das experiénciasasBadas de importar modelos de

desenvolvimento sem considerar outras variaveis d&etamente econdmicas, o mito do
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determinismo econ6mico permanece sendo reproduradcescolas e universidades, nos centros de
pesquisa e nos 6rgaos de apoio e fomento ao dégiemmoto. O autor considera o capital social e o
capital humano como elementos centrais do pontastee do desenvolvimento.

O investimento em capital humano e social é funda@ahaa construcdo do desenvolvimento
local. Investir em capital humano propicia as passmndicdes de resolver com adequacao e eficacia
a diversidade de problemas colocados pela sociedadapacidade de empreender processos
produtivos. Investir em capital social resulta emaddos empoderados, capazes de intervir na
escolha, na formulacdo e no controle das diversdidicas governamentais e em atitudes que
combinam a defesa e a criacao de direitos com ptapcocioecondmicas no contexto de mudangas
tecnologicas e mercados competitivos (JARA, 2001).

Narayan e Prichett (1997) realizaram uma pesqu&ésazona rural da Tanzania, em que
perguntaram as pessoas sobre a extensdo e catmesride suas atividades associativas e sua
confianca em vérias instituicdes e individuos. Aazarem esses dados com a renda doméstica
daquelas pessoas, eles encontraram um efeito dalaeial na renda muito expressivo: 0 aumento
de um desvio padréo no capital social da comunidésl@u o rendimento familiar em pelo menos 20
a 30%. O impacto encontrado do capital sobre aardoido triplo do encontrado na educacgéo. Os
autores identificaram alguns dos canais pelos quespital social afeta o melhor rendimento familia
em algumas comunidades: melhor aproveitamentoatog;ss publicos ofertados, maiores atividades
comunitarias, melhor uso de modernas técnicas adgsie uso do crédito para melhoria de suas

atividades.

Capital social e grupos solidarios

Lhacer (2003) aponta a presenca de capital satialias etapas: antes ou depois da formacao
do grupo. Antes, porque o capital social preextstera comunidade contribui para a criagdo de
grupos mais eficientes, ou seja, com menor pradabié de inadimpléncia. Depois, porque a
convivéncia nesse grupo permite a cada individundeos conhecimentos e contatos, que aumentam
suas oportunidades de negdcio.

Sobre o uso do capital social ex-ante, Basteld@QRdestaca como principais elementos que
garantem a solidariedade entre os integrantes mgauto-selecao, formacdo de grupos pequenos,
homogéneos e que residam préximos e a negacaotute firédito a grupos que nao honraram o
compromisso do reembolso.

As diversas variaveis que caracterizam a homogadeido grupo, tais como moradia préxima,
mesmo género e niveis de renda semelhantes, sts wismo fatores importantes na taxa de
reembolso. No entanto, os estudos ndo sdo conatugivanto a importancia dessas caracteristicas.
Por exemplo, a diversidade religiosa e étnica doisaderada como o principal fator das dificuldades
do programasood Faith Fundimplantado no Arizona (MONDAL; TUNE, 1993). J4 Banco Sol,
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na Bolivia, ndo foram encontradas significantesrdiicas nas taxas de inadimpléncia entre grupos
homogéneos e heterogéneos (MOSLEY, 1996).

Para Bastelaer (2000), ndo existem duvidas quamtgpartancia das relagdes sociais entre 0s
tomadores de empréstimo de um grupo solidario poemeio do mutuo monitoramento e pressao,
reduzem significativamente as taxas de inadimpééndp entanto, além da relacdo social entre os
tomadores de empréstimo, outros fatores sociaikcarpas altas taxas de reembolso, em particular a
qualidade das relacbes entre os colaboradoresndtimiicbes de microfinancas e os tomadores de
empréstimo.

Um desses fatores é o senso de servir a um mesiném gaie une 0s membros, cujo poder
discricionério de aplicar san¢des serve como umdgrancentivo para que ajam de acordo com as
expectativas. Outro fator € a pressédo que asuitétds financeiras exercem sobre seus colaboradores
para que apresentem bons resultados. Estes, fereademonstrar sua dedicacédo ao patrdo, exercem
pressdo sobre os membros probleméticos de detetosingrupos. Do lado das instituices
financeiras, o modo mais efetivo de forcar a sakdiade entre os integrantes de um grupo € negar
acesso ao crédito a qualquer membro de um grugampéente (ITO, 1998).

Como criacéo de capital social apés a formacaorgipogsolidario, Lazzarinet al (2000,apud
LHACER, 2003) citam a rede de informacédo e a dentieo criadas. Cada um dos agentes, atuando
em interesse proprio, passa a compartilhar seuseconentos e esforcos para que todo o grupo
avance em direcdo ao desenvolvimento econdmicou' (2000, p. 254) aponta para a geracéo de
relacdes sociais entre os participantes dos grupos:

Durante quinze anos eu morei aqui e nunca tive ammga. Nem conhecia ninguém. Vivia
totalmente solitaria. Agora tenho muitos amigosnidis quatro companheiras do grupo sao
como irmas. Mesmo se 0 WSEP nao nos desse dirdeindo deixaria o grupo. (Depoimento
de uma imigrante latina, atendida pela instituigio microcrédito Programa de Trabalho
Auténomo para Mulheres — WSEP, em Chicago)

Ja Larance (1998), em estudo nas aldeias ondemmeB8raBank atua, concluiu que as mulheres
que participam de grupos de aval solidarios téntigi@@cao mais ativa nas acdes comunitarias da
aldeia a que pertencem.

A despeito dos estudos que sugerem a geracao dal qrial a partir da experiéncia de
participar de um grupo solidario, existem criticagnto ao uso da estratégia da solidariedade por
representar uma barreira ao crescimento acelemasiprdgramas de microcrédito, posto que muitas
pessoas temem responsabilizar-se por obrigactesodéros.

Estabelece-se, assim, uma discussao entre a \ali#adtilizar ou ndo a metodologia do grupo
solidario, por afastar uma parcela de populacdongieeaceita participar de um grupo solidario. Por
outro lado, o incentivo a formacédo de grupos sdbdapode ser um fator importante de reforco da

participacdo social e do fortalecimento da soletiate e cooperacéao.
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Microcrédito e grupos solidarios

A iniciativa de usar o crédito como instrumentcapambater a pobreza nao é recente. Ja no século
XIX encontram-se na Europa registros de diversasituitdes sem fins lucrativos que ofereciam
emprestimos para pequenos e microempreendedor& BAER, 2000).

Ao longo das décadas de 1960-70, percebeu-se qii@makas mais pobres muitas vezes
estavam engajadas em atividades econbémicas pa paiyria, a partir do que sabiam fazer, e que a
falta de crédito representava uma das restricoeseaodesenvolvimento. Os servicos financeiros,
assim como os nao financeiros — tais como ajudadupdo e a comercializagdo — sao criticos para o
desenvolvimento das microempresas e outras iniamgcondmicas. De Paula (2001) aponta a oferta
adequada de crédito para micro e pequenos empoerde por meio de instrumentos de crédito
produtivo popular, como uma das estratégias decamao desenvolvimento local.

Contudo, a maior parte dos programas de créditeedpsriodo falhou por negligenciar os
seguintes aspectos: elevados custos de transasdmdoos, 0 que onera operagcdes de menor valor;
dificuldade em determinar os riscos e monitoraragpesso dos clientes quando estes pertencem ao
setor informal; e as exigéncias de documentacawantias (MORDUCH, 1998).

Em 1971, Muhammad Yunus, professor universitarioBamgladesh, iniciou uma experiéncia
em que emprestava pequenas quantias a mulherbstéwsa as garantias reais por garantias sociais
(YUNUS, 2000). A divulgacao do sucesso dessa imeidornou mundialmente conhecida uma nova
experiéncia que tentou superar os obstaculos fabaalbs no passado. As principais inovagdes foram:
a substituicdo de garantias reais por garantidaispa capacitacdo e monitoramento direto, poomei
de assessores de crédito, e a repetida interat@&oeamprestadores e tomadores, que garante ao longo
do tempo acesso a empréstimos cada vez mais etevado

Essa nova modalidade de crédito foi inicialmenteplémentada por organizacbes nao-
governamentais (ONGSs), que ficaram conhecidas cmsttiuicdes de microcrédito. Ao longo da
década de 1990, as organiza¢fes envolvidas nessespo compreenderam que as camadas de baixa
renda da populagdo precisavam ndo somente dec;rédis também de outros produtos financeiros,
como poupanca e seguros. Na ultima década, a @@pl@dos produtos oferecidos fez com que as
instituicdes de microcrédito passassem a ser crasrddinstituicdes de microfinancas.

Segundo Fontes (2003), deve-se atentar para od®toicrofinangas como uma alternativa de
garantir acesso ao crédito a empreendimentos icetoente marginalizados pelo setor financeiro
tradicional. Uma das diferenciacdes da atividadenaeocrédito de politicas tradicionais é a aus#&nci
de doacao, pois esta estimula a dependéncia eolusi@culos para captar poupanca no mercado
financeiro. Nesse sentido, o microcrédito é umddade financeira de natureza competitiva, com um
carater que o diferencia das politicas assistésizial

N&o se trata de formular e executar politicas péblde carater essencialmente compensatorio
ou assistencialista, mas sim de possibilitar, @sade iniciativas endogenas, a geragdo do

113



trabalho, emprego e renda as parcelas da popuipgiibistoricamente caminham a margem
de todo o processo de desenvolvimento econdmiogcial £xperimentado no pais. (FONTES,
2003, p. 2)

Os criticos da politica de microcrédito alegam quepreocupacdo das instituicbes de
microcrédito com seu equilibrio e auto-sustentdhde financeira reduz os beneficios e impacto
social do crédito, além de gerar dependéncia feieados mais pobres, que ndo conseguem mais sair
do ciclo apos o primeiro empréstimo (DINIZ, 2004).

No Brasil e na América Latina, uma das primeirapeei€ncias de microcrédito foi
desenvolvida em 1973, com o Projeto Uno, realizzdd®ernambuco, que concedia financiamentos a
populacdo de baixa renda, acompanhado de orien@aggarantido por um fundo formado com
recursos doados por uma fundacao norte americad&{[M, 2003).

Apesar do pioneirismo, o0 setor de microfinancaBrasil € bastante incipiente e bem aquém
das necessidades de mercado. Uma das razfes naetasi@para isso sao as altas taxas inflacionarias,
gue impedem o florescimento de sistemas financeitemativos saudaveis.

Parente (2002) afirma que a maioria das institgicde microfinancas brasileiras ndo tem
sustentabilidade operacional, nem uma trajetoriereélecimento bem definida. Enfrentam deficiéncias
de gestdo estratégica e operacional, envolvendtogariticos na area de sistemas de controle
contabil-financeiro e gerencial, qualidade de regsithumanos, falta de consolidagéo das tecnologias
microfinanceiras e dificuldades para alavancarrmexsido mercado financeiro. Além disso, a oferta
de produtos por essas instituicdes € restrita ampridito produtivo, ndo explorando a vasta gaena d
necessidades por servicos financeiros da poputiedaixa renda.

A evolucéo do setor a partir de 1972 apresenta@teges distintas. A primeira caracterizou-se
por acbes da sociedade civil, sem proposta clarapg@eacdo sustentavel e com apoio financeiro
internacional, destacando-se a instituicdo Unos&zunda fase, década de 1980, ha a proposta de
sustentabilidade. Organizacfes nao-governamen@dG§) especializadas destacam-se, como o
Ceape e o0 Banco da Mulher. A terceira fase masrdrada do governo no setor, tanto com o repasse
de verbas, como por intermédio da experiéncia de@ao Nordeste, com o CrediAmigo. As ONGs
transformam-se em empresas com fins lucrativogléteria essa observada mundialmente, com o
objetivo de captar recursos do publico e de emgulests e investidores, que se sentem mais seguros
em investir em instituicoes reguladas pelo Bancoti@e Na fase atual, cujo marco foi a eleicdo do
presidente Lula, em 2003, o governo toma uma s#gienedidas para promover o ingresso da
populacdo de baixa renda aos servicos finance®esbancos sédo obrigados a direcionar 2% dos
depositos a vista para operacdes de microcréditoeataxa maxima de 2% ao més (THEDIM, 2004).

Os grupos solidarios utilizam o capital social préae como um novo mecanismo de obtencéo
de informacBes e de monitoracdo. A pressdo sooiairdpo sobre o individuo faz com que este

aumente seu comprometimento no projeto ao qualesignado.
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O tipo de financiamento que utiliza grupos solidaitomo garantia de empréstimo expandiu-se
a partir da década de 1970, com experiéncias cameoBanco Grameen e do Projeto Uno (que viria a
se transformar no Ceape), porém o0 conceito € bers amigo (BASTELAER, 2000). Woolcock
(1998a) refere-se a experiénciaReople’s Bankuma cooperativa de crédito criada na Alemanha no
século XIX, como uma das pioneiras. Os métodosasspdr essa cooperativa sdo muito semelhantes
aos utilizados pelos atuais programas de micracrédesidir em pequenas comunidades rurais,
confiar e estar disposto a assumir responsabilidadginta.

A metodologia do aval solidario, caracterizado pé&amacdo de grupos solidarios, €
escassamente aplicada no Brasil. As primeirastiessa na década de 1980, foram aplicacdes que
nao respeitavam os principios fundamentais dosogrigolidarios e, por isso, ndao funcionaram.
Segundo Otero (2004), o fracasso inicial despriestig uso desse tipo de garantia, criando-se 0 mito
de que esse sistema néo funcionava entre microengedores por razdes culturais, isto €, falta de
confianca e solidariedade entre as pessoas. Ga@ss apontadas para a dificuldade de implantagéo
dos grupos solidarios sédo o alto custo operacidadaecnologia dos agentes de crédito e o tempo

despendido com a formacéo desses grupos.

O Programa de Microcrédito CrediAmigo

O Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB) é uma togtéo financeira de economia mista, cuja
missdo é impulsionar o desenvolvimento da regiaa®gte. Fundado em 1952, conta com uma rede
de 175 agéncias, que atingem os 1.955 municipidéoddeste.

Em 1997, espelhando-se no sucesso de iniciativasaecrédito em paises como Bangladesh,
Indonésia, Bolivia e Peru, resolveu implementar pnograma similar. Com o apoio do Banco
Mundial, iniciou um piloto com cinco agéncias patander microempreendedores do setor informal.

O Programa de Microcrédito do Banco do Nordestaedi@migo demandou intensa pesquisa
durante a sua estruturagédo, como o0 conhecimerg@pmi¥iéncias no ambito mundial e a definicdo de
um processo de operacionalizacdo totalmente distimtusado pelo BNB.

Os custos envolvidos na administracdo de um pragdeemmicrocrédito dirigido a microempresas
familiares e trabalhadores por conta propria nampootariam os 6nus adicionais tipicos de um
estabelecimento bancério, tais como aqueles detesrale depdsitos compulsérios e exigéncias
elevadas de capital minimo. As regras inflexiveigahtratacéo e os niveis salariais da forca taltra
também contribuiram para que o Banco do Nordestssp pela terceirizacdo da operacionalizagéo do
programa. Com isso, garantiu a flexibilidade e testipidade em suas contratacdes, além de manter um
baixo custo, com produtividade e qualidade competias existentes no mercado. De sua implantacéo
até 2003, o CrediAmigo manteve contrato com funesica fim de terceirizar sua forca de trabalho. A

partir de novembro de 2004, firmou parceria comsai®Instituto Nordeste Cidadania, que se tornou
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responsavel pela selecdo, contratacdo, treinarseataliacdo dos colaboradores e pela capacitagdo do
clientes (BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A, 2004).

O tipo de empréstimo oferecido pelo CrediAmigo iifecia-se dos demais ofertados no setor
financeiro formal por ndo exigir as garantias wauiais e pelo atendimento personalizado realizado
por assessores de crédito. Para tomar um empréstineguerido que o cliente tenha uma atividade
no setor de comércio, industria ou servicos, opergelo menos um ano e ndo possua restricdes
cadastrais. A exigéncia de experiéncia no negéz@dm que o programa ndo promova diretamente a
incluséo das pessoas mais pobres no mercado déhtrab

O CrediAmigo utiliza a metodologia do aval solidamrupos de trés a dez pessoas que tenham
um pequeno negaocio proximos entre si, que tenharfianga reciproca e que necessitem de dinheiro
para comprar materiais necessarios ao funcionandenéeus negocios.

Uma das etapas do processo de crédito € a corg@midio grupo, em que ha o repasse das
condi¢des do crédito e uma discusséo do conceifiamiga solidaria, a determinacdo dos objetivos de
cada integrante do grupo, a eleicdo de um coordenadcomprovacao da solidariedade do grupo
(simulacdo com jogo de cédulas de uma situacaouenh@ necessidade de se honrar o aval solidario)
e do registro da criagdo do grupo solidario.

Estudos realizados sobre o comportamento dos grpdSrediAmigo mostram 0s seguintes
resultados: clientes de maior porte econdémico opp@m grupos menores; grupos formados por
clientes da base da piramide econdémica represemanores riscos de perda quanto maior for o
namero de integrantes; e quanto maior o numeraneéstimos, menores Sao 0 risco e a necessidade
de acompanhamento do grupo.

O CrediAmigo absorve a maior parcela do publicoNwwdeste, considerando que possui, na
posicdo de dezembro de 2005, mais de 195 mil ekert capacidade operacional do CrediAmigo
vem apresentando crescimento continuo com o aungentiperacdes realizadas. Esse desempenho
consolida o CrediAmigo como o maior programa deogi@dito do Brasil, além de a Unica iniciativa
brasileira de larga escala a empregar a metodoldgigrupos solidarios (BNB-Relatério Anual
CrediAmigo, 2005).

Metodologia e resultados

A pesquisa utilizou o estudo de caso, em que sesilya empiricamente um fendmeno
contemporaneo em seu contexto de vida real. Yi@l(Rpropde uma divisdo dos estudos de caso em
anicos e multiplos, e uma subdivisdo desses dpiss.ticonsiderando que pode haver unidades
unitarias ou multiplas de andlise.

As unidades de analise neste estudo sdo os micreengedores localizados nos dois
municipios selecionados e representantes da sdeietlail organizada dessas localidades. Nesse

caso, para cada nivel de analise foram utiliza@lasidas diferentes de coleta de dados, variando de
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entrevista a levantamentos e questionarios. Asssie, estudo caracteriza-se como um estudo de caso
multiplo incorporado (YIN, 2001).

Optou-se pelo uso de métodos tanto qualitativosocguantitativos. Utilizou-se a quantificacéo
na coleta e tratamento de dados, bem como a alsmndagalitativa — a técnica de analise de conteudo
— como forma de analisar a interagédo entre vaggueisentes no fenébmeno estudado e compreendé-lo
mais profundamente.

Em relacédo a unidade de analise formada por miggmesndedores, a populacdo-alvo do estudo
constitui-se de participantes de grupos solidadio<rediAmigo, no més de abril/2005 (municipio
com grupos formados), e de microempreendedoresidevados elegiveis pelo CrediAmigo
(municipio sem grupo).

Como a pesquisa possui um carater exploratoriapmnho da amostra definido foi de cinco
individuos em cada municipio. A decisdo de naazatiltécnicas probabilisticas no calculo do
tamanho da amostra, nem para a selecdo dos elemaminstrais, justifica a escolha do carater
exploratorio da pesquisa. O objetivo é ganhar cdntento sobre o assunto e ndo ha intencdo de
generalizar os dados obtidos na amostra para dagéjou

Os dados foram coletados por meio de: a) entrevistaaves de questionario fechado com
microempreendedores; b) entrevistas semi-estriggractbm representantes de associacdes; c)
pesquisa documental no Sebrae regional; e) obserhceta.

Para a entrevista com o0s representantes de assexiatizou-se um roteiro de entrevista semi-
estruturado. Em um dos municipios foram entrevadanbdos os trés presidentes de associacdes
urbanas e um de associagdo rural. No outro muai@pirevistou-se um presidente de associacao
urbana — a Unica existente — e um de rural. A®eistas buscaram identificar as diversas formas de
participacdo em acdes coletivas nos municipiosatisan se existe um ambiente propicio ou acdes
para desenvolvimento do capital social comunitario.

Os municipios foram escolhidos pela técnica de @mamgesm por julgamento, com base no
conhecimento de técnicos da instituicdo de micthréque indicaram um municipio com facilidade
de acesso de penetracdo e de formacao de grupogpemunicipio em que nao houve formacéo de
nenhum grupo, pois as pessoas alegavam nao seesemtivontade para prestar o aval solidario
exigido.

Muitas vezes a dificuldade de penetragcdo em um cipioi decorre de falta de preparo da
equipe, grande distancia, falta de acesso ou naeidsansporte deficientes. Para evitar esse tipo de
viés, na escolha dos municipios foram considerad@gguintes aspectos:

a) Os dois municipios sédo atendidos pela mesmaegi CrediAmigo, que apresenta grau de

exceléncia elevado em relagéo aos indicadores @pereds e financeiros de avaliagdo de

performance;
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b) As condi¢ches de acesso e de meios de trangpam@ea equipe do CrediAmigo atingir 0s

municipios séo similares ou aproximadas.

As pesquisadoras optaram por ndo identificar osigipios, nem o0s pesquisados. Nas proximas
secOes deste trabalho os municipios sdo identiicammo ‘municipio com grupos solidarios’ e
‘municipio sem grupos solidarios’.

As caracteristicas socioeconémicas dos dois muoigho bastante similares. Em ambos é
recente a emancipacao politica: 0 municipio conpaguem 18 anos de emancipac¢do, enquanto o

municipio sem grupo tem 16 anos. A TAB. 1 mostrarea e os aspectos demogréaficos de cada

municipio:
Tabela 1
Area dos municipios, distancia para a capital, [amdw geral e densidade demogréfica.
Municipios Area (km?) D|st_én0|a da Populaco geral Densidade der?ogréﬁca
capital (Km) (hab/km*}
Sem grupo 2.046,6 285 11.247 17,4
Com grupo 1.131,7 302,7 18.355 17,1

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano masB — Pnud — 2003.

Segundo a classificagdo do Pnud, os dois municig@s considerados de médio
desenvolvimento humano (IDH entre 0,5 e 0,8). Oinipio com grupo possui melhor desempenho
(0,625), enquanto o municipio sem grupo possuiDkh (0,609). Os municipios estudados tém uma
rendaper capitamuito baixa, refletida nos altos niveis de pobr€&anco Mundial considera como
muito pobres as familias que sobrevivem com meadd$3#$ 1.00/dia por pessoa.

Para responder a questdo norteadora deste tralbathoy analisadas as seguintes dimensoes
comunitarias nos dois municipios pesquisados: ¢oedilocais de engajamento civico, cooperagao e

participacdo de microempreendedores em grupos;iagées e redes.

Condicdes locais e engajamento civico

O levantamento de dados sobre as associacfesneegsteds municipios foi realizado de duas
formas: no municipio com grupos os dados enconres@disponiveis na Secretaria de A¢ao Social,
€ N0 municipio sem grupos as informacdes forantambdes por meio de investigagcdo com presidentes
de associacOes, haja vista a inexisténcia de deslilagurados disponiveis nos orgaos da prefeitura.

Apoés o levantamento quantitativo, realizaram-seeeigtas com liderancas locais, a fim de
qualificar as condic¢des locais existentes favosia@ engajamento civico. Essas entrevistas foram
utilizadas para identificar caracteristicas prgg@o desenvolvimento e institucionalizacéo dotabpi
social comunitario nos municipios estudados.

Segundo Putnam (1996), os cidaddos de uma comendaiada caracterizam-se pelo interesse e
devocdo as causas publicas. Procuram atingir s¢eiedgses proprios no contexto das necessidades

publicas gerais, sensiveis aos interesses dosso@u@nto mais desenvolvidos forem os sistemas de
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participacdo civica em uma comunidade, maior s@mdlzabilidade de que seus cidaddos sejam capazes
de cooperar em beneficio mutuo.

No municipio com grupos, a maioria das associaedeslitada para os problemas do dia-a-dia
da comunidade e para oferecer uma rede de proéscfessoas mais carentes, caso das associacoes
urbanas, ou para obter recursos do governo estadiebancos oficiais, caso das associac¢des rurais.
Ha também associacdes de classe, como as dososesvjuliblicos e dos agentes de saude, além da
Comisséo Pastoral da Terra.

No municipio sem grupo ha menos alternativa de janmganto em acdes coletivas. Na area
urbana existe apenas uma associacao atuante. MNdenexassociacdes de classe ou outro tipo de
organizacdo que faca parte de uma rede social angita. Nota-se a falta de organizacdo do poder

municipal, que ndo possui um banco de dados sstassaciacdes do municipio.

Tabela 2
Formas de engajamento da sociedade
Municipios com grupo

Tipo Quantidade
Associacdes comunitarias rurais 41
Associacdes comunitarias urbanas 4
Associacdes de classe (servidores publicos e agdatsalde) 2
Associagao sindical (Sindicato dos TrabalhadoresiRu 1
Comisséo Pastoral da Terra 1

Municipios sem grupo

Tipo Quantidade
Associa¢des comunitarias rurais (1) 5
Associacdes comunitarias urbanas 1
Associacao sindical (Sindicato de TrabalhadoregiRur 1

Fonte: Pesquisa de campo.

Quando se perguntou sobre os motivos dos baixokesdde organizacbes civis, 0S
entrevistados os atribuiram as relacdes clierdslisxistentes no municipio.

Para Putnam (1996), as relagbes clientelistas rmibeformacdo de organizagbes grupais e
minam a solidariedade horizontal tanto dos patrocm®0 dos clientes, mas sobretudo dos clientes.

Quadro 1

Percepcéo das condicdes existentes para criagagadecooperativos ou associativos (municipio sempas)
Procuramos contato com prefeitura, igrejas e saast comunicando atravedlresidente de Associagéo
de oficio 0 nosso interesse de realizar agcbesuRnms vereadores e até agpi@omunitaria Urbana
ndo encontramos abertura... A prefeitura ndo abreatas. [...] Aqui se
fazendo um concurso, se for opositor, ndo é chamadpPrimeiramente (
medo e dai o comodismo. Pessoas que reclamaraustiajpor seus direitas
foram reprimidas.
As pessoas tém medo de se associar. A AssociacaBedtadores foi fechadd&epresentante do banco
por motivos politicos.
N&o ha essa cultura. O municipio é muito carertest&m associacdes que sa8ecretario municipal
criadas apenas formalmente para obter recursos.
As pessoas tém medo de se associar, acham quesa dmipolitica. [...]Q Representante do Conselho
prefeito libera tudo. [...] Se o educador fizerumgdo social € demitido noTutelar
mesmo dia [...]. Aqui sO se consegue as coisaw sibfpartido do prefeito.
Fonte: Pesquisa de campo.
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Novos movimentos sociais, como 0s ambientalis&@&s foram localizados nos dois municipios.

Os resultados encontrados no municipio sem grupatam para a existéncia de fatores que
afetam a capacidade de mobilizacdo e recrutamengyupos sociais (TARROW, 1994). Ou seja, 0
ambiente institucional apresenta-se como o faterapndiciona o ativismo da sociedade civil, além
das variaveis relacionadas a idéia do capital kocia

Nesse municipio a percepcédo dos individuos é deaqueles que apdéiam o governo local tém
acesso a privilégios, num ambiente de relacbesogiss® coercitivas, com obrigacbes mutuas
imperiosas, um dos fatores citados como impeditvparticipacdo em ac¢des coletivas.

Partindo do pressuposto de que uma acao favoraveesenvolvimento do capital social é o
oferecimento de reiteradas oportunidades de cridedacos de cooperacdo em nivel comunitario
(DURSTON, 1999), verificou-se que 0 municipio comumps apresenta condicbes mais

favoraveis ao desenvolvimento do capital social.

Cooperacao
Quanto ao espirito cooperativo dos associados,nbevestados do municipio com grupo
citaram como problema a falta de comprometiment aksociados, que ndo se dedicam com mais

afinco por nao terem ganhos financeiros.

Quadro 2

Espirito cooperativo

Municipios com grupo
Tem muita gente que nao da valor. [...] Perdendotesmpo porque nao temPresidente de Associacdo
ganho. Rural
Conseguir fazer uma reunido ndo é muito bom, teensgbber marcar dia |ePresidente de Associacao
hora pra conseguir que as pessoas venham. [..gde8soas ndo gostam d&ocial Urbana
trabalhar sem ganhar, se ndo ganham nada, ndengdstparticipar.
Somente um grupinho participa, quando é volunta&io é todo mundo quePresidente de Associacao

quer. Social Urbana
Municipios sem grupo
As pessoas tém medo de se associar, acham queaéleqgpolitica. Representante do Conselho
Tutelar
Se formos analisar projetos para priorizar os mnaertantes, precisamos deéPresidente de Associacdo
acompanhamento técnico. [...] Temos dificuldade jpdaborar projetos. Comunitéria Urbana

Fonte: Pesquisa de campo.

No municipio sem grupo os problemas citados refesermo medo das pessoas de se associarem
e a caréncia de conhecimento técnico. Esses prabldificultam a elaboracdo de projetos para se
obterem recursos a fim de beneficiar a comunidade.

Os estudos de Rennd (2003) apontam que o arcabwiitacional de cada pais, assim como a
percepcdo individual do funcionamento de tais tumgfhies € um determinante mais forte da
participacdo em associacdes da sociedade civiludgoaginternalizacdo de normas sociais, como

confianca interpessoal ou otimismo. Assim, a peay@epnegativa dos individuos em relacdo ao
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ambiente politico e social parece exercer uma énfiia preponderante sobre sua decisdo de nédo
participacao.

Avaliando-se os depoimentos colhidos nos dois nipioiE, encontram-se duas realidades
distintas. Em um deles as dificuldades provém Ha e voluntariado por acomodacao das pessoas.

J& no outro a falta de voluntariado decorre do nuedeofrer represalias.

Participacdo de microempreendedores em grupos, assacoes e redes

Os grupos sociais a que o individuo pertence déetarmas atitudes, valores, identidades e
crengas, assim como 0 acesso a recursos e valrespital social dentro de um grupoofding
social capitalou capital social de ligacdo), mesmo quando soéiido,necessariamente permite pontes
virtuosas com outros grupdsridging social capitabu capital social de ponte) (NARAYAN, 1999).

Olmsted define grupo como “uma pluralidade de ifllies que estdo em contato uns com ou
outros, que se consideram mutuamente e que estdoieotes de que tém algo significantemente em
comum” (OLMSTED, 1970, p. 12). O autor classifica grupos em primarios e secundarios. Nos
grupos primarios os membros tém lacos afetivosnddi e pessoais entre si; sua solidariedade é
inconsciente; sdo geralmente formados por poucasops, espontaneos em seu comportamento
interpessoal e com fins matuos e comuns. A famdigrupo de amizade sdo os exemplos mais
representativos do grupo primario. Ja o grupo sEmum € considerado como 0 oposto ou o
complemento do primario. As relacbes entre os mesbdo frias, impessoais, contratuais e formais.
O grupo ndo é um fim em si mesmo, mas um meio @atras fins. Como exemplos, o autor cita as
associagdes profissionais e as grandes corporhgéesraticas.

Para Jara (2001), a sociedade civil articuladaesias de organizacdes sociais torna-se apta as
acOes democraticas quando descobre as verdadausascdos problemas, propde alternativas para
supera-los e evidencia os caminhos a seguir. Seguraditor, esse aprendizado constitui 0 processo
de aquisicdo do capital social, construindo assirdesenvolvimento sustentavel. As redes tém
capacidade de vincular a heterogeneidade da sdei@dal em processo descentralizado e guiado pelas
interacdes inerentes a politica democratica, redelacom isso amplas possibilidades para o
empoderamento pessoal e coletivo. As redes tamb@porngionam a unificagdo de objetivos
diferenciados em uma agenda comum. O intercambiofolenacdes e de experiéncias que ocorre nas
redes resulta em objetivos que mantém a mesmaciobatidade, com um carater cooperativo e
estratégico.

As entrevistas com microempreendedores nos doiscipios tiveram como objetivo avaliar a
participacdo de microempreendedores em gruposciagées e redes e identificar os fatores que
explicam a grande dificuldade em formar grupos em dos municipios. As entrevistas foram
realizadas com cinco microempreendedores de cadacipio, sendo utilizado um questionario

fechado.

121



No municipio com grupos, entre os cinco microempuaedores entrevistados, havia vinculos
com o Sindicato dos Trabalhadores Rurais, AssoaidgdServidores Publicos, partidos politicos e
pastorais da Igreja Catélica. Como todos eram tegeedo CrediAmigo, tinham vinculo com grupo
financeiro de crédito.

Quanto ao maior beneficio em fazer parte de umograpnaioria cita beneficios financeiros no
presente ou no futuro. O participante do grupogicdp menciona motivos espirituais e um dos
integrantes do grupo de crédito indica beneficioscamunidade. O comportamento desse
microempreendedor aponta para a colaboracdo d®asesgie ndo necessitam do empréstimo e
participam do grupo para ajudar outros individué@@marem um grupo.

A maior parte dos grupos ou associa¢des dos gsasateevistados fazem parte ndo apresenta a
conectividade horizontal e interdependéncia canatisos de uma rede. As interacdes entre grupos
sao inexistentes nos grupos qualificados como ¢eians e sindical. No grupo religioso ha interacéo
com grupos de mesmos objetivos e, no grupo saecial,grupos que possuem outros objetivos.

Para Franco (2001b), a conectividade horizontagjars circulacéo de informagéo e favorece a
desconcentracdo do poder. Nesse sentido, essas grép se beneficiam da troca de experiéncias que
ocorre nas redes.

Fox (1996) demonstra que ha maior possibilidadeardieular demandas de forma exitosa
quando h& expansao das redes, alcancando o apgioptes politicos ou de instituicdes, como grupos
religiosos. Também esses grupos ndo se articulanmatlo a se beneficiarem do apoio de outros
atores sociais.

Quanto ao incentivo a criagdo do grupo, a maig@ta que a mobilizacdo ocorreu dentro do
proprio grupo.

Quadro 3
Incentivo a formacao do grupo (municipio com grupo)
Tipo de grupo ou associa¢ao | Incentivo a criagdo do grupo
Entrevistado 1/Sindical Governo
Entrevistado 2/N&o indico(l) Integrantes do grupo
Entrevistado 3/Religioso Integrantes do grupo
Entrevistado 4/Financeiro Lider local
Entrevistado 5/Financeiro Integrantes do grupo

Fonte: Pesquisa de campo.

No municipio sem grupos, dos cinco entrevistadaseste um tinha vinculo com uma
associacdo. Os demais ndo citaram nenhum vincutoge@lquer grupo, seja de classe, religioso ou
politico. A pequena participagdo em organizacOgs anostra-se compativel com a caréncia de
organizacao da sociedade civil nessa localidade.

As caracteristicas dos grupos dos dois municippesantam-se, em geral, similares. Nao
foram encontradas divisGes por classe, sexo, @ebgbu outras categorias. O ingresso nesses grupos
depende de convite de um integrante ou por deqgisépria, ndo estando sujeito a condi¢des
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especificas. Esse aspecto democrético evita adligde membros do grupo por valores e normas
inflexiveis, que podem torna-los intolerantes aifieil adaptacdo (FUKUYAMA, 2001). Esse autor
também afirma que as redes auto-organizadas téwor mababilidade de emergir quando ndo sao
excludentes.

Para trés dos microempreendedores entrevistadaaumicipio com grupo, a confianca em
pessoas da familia e da religido é maior do quél@amis pessoas de sua convivéncia. Ja para um dos

entrevistados ndo ha diferenca e, para outro, haoga nas pessoas do grupo é maior do que nas

pessoas de sua familia.

Quadro 4
Confianca em pessoas da familia e religi@isusconfianca nas instituicées (municipio com grupo)
Em primeiro lugar vem a familia, bom ou ruim, teoeger eles mesmos. Microempreendedor
Confio em ambos. Microempreendedor
Acredito mais na familia e tem pessoas da religimajudam. Microempreendedor
Confio nas pessoas do grupo (Solidario CrediAmégpiue na prépria familia. Microempreendedor
Confio mais na minha pessoa, ndo gosto de depdndautros. Microempreendedor

Fonte: Pesquisa de campo

Dois tipos de confianca podem ser identificadoseens microempreendedores entrevistados no
municipio com grupo: uma € baseada em caractastiparte do pressuposto de que lacos familiares
e de religido podem ser razdes para confiar (ZUCKE¥F86). O outro tipo é fundamentado em
processo, que surge quando as relacbes mostragtaseie ao longo do tempo (ZUCKER, 1986).
Putnam (1996) identifica a confianca fundada entgsso como confianga social, em que as regras
sao incutidas tanto por meio de condicionamentc@bzacdo, quanto por meio de sancoes.

Os cinco microempreendedores entrevistados no ipimisem grupo afirmaram confiar mais
nas pessoas da familia do que nas demais pessgasa denvivéncia. Somente a confianca baseada
em caracteristicas foi identificada nesse municfgldCKER, 1986). Para Putnam (1996), esse tipo

de confianca esta presente em comunidades pegeienasas.

Quadro 5
Confianca em pessoas da familia e religi@susconfianca nas instituicdes (municipio sem grupo)
Se vocé me perguntasse como pessoa eu diria qdi®@ @n pessoas da minhaVicroempreendedor
familia. No conjunto em geral eu confio nos meusigas) em dois amigos.
Antigamente tinha mais confianga, respeito e cemaigfio.
Confio mais em meus familiares. Microempreendedor
Fonte: Pesquisa de campo.

Questionados a respeito da confianca nas pessuas iastituicdes, todos os entrevistados dos

dois municipios afirmaram confiar mais nas pesdoague nas instituicoes.
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Municipio com grupo

Quadro 6
Confianga nas pessoasrsusconfiancga nas instituicdes (municipio com grupo)
Eu confio mais nas pessoas do que nas proprifsiicdes. Microempreendedor
Confio mais nas pessoas, porque as pessoas ézgue ds instituicdes. Microempreendedor
As pessoas sdo algumas que se possa confiar, darf@sna € a instituicao. Microempreendedor
Fonte: Pesquisa de campo.
Municipio sem grupo
Quadro 7
Confianga nas pessoasrsusconfianga nas instituicbes (municipio sem grupo)
N&o tenho muita crenga nas instituigdes, prefirpessoas. Microempreendedor
Confio mais nas pessoas, ndo deixando de acredianstituicdes. Microempreendedor

Fonte: Pesquisa de campo.

.Em relac&o a solidariedade, nove dos entrevistafissaram que contribuiriam com tempo e
dinheiro para um projeto da comunidade que nao ereflriasse diretamente. Somente um dos
entrevistados, morador do municipio sem grupomafir que néo contribuiria com dinheiro nem com
seu tempo. Os resultados apontam para um compartaraliruista entre os microempreendedores
dos dois municipios.

Quando questionados se participariam de um grupdaso de crédito caso precisassem de
dinheiro para aplicar em seu negécio e nao tiveggamantia suficiente para oferecer ao banco, os
microempreendedores entrevistados no municipiogepo afirmaram que ndo aceitariam esse tipo

de negdbcio.

Quadro 8

Motivos para hao patrticipar de grupo solidario (ioipio sem grupo)

Se eu pudesse escolher as pessoas... quando agteénde a mao ja t

algum interesse. Ja participei de vérias reuniSésparticipam as pessi

que tém responsabilidade e vdo mais para fazernolRaco qualquer coi
para evitar esse tipo de negdcio.

Na minha atividade os lucros sdo muito pequenabathando com mui
cuidado. Pretendo trabalhar s6 com meu capital. pEsei e ndo que Microempreendedor
passar por essa situacdo, nem tenho conta nosshaaueoevitar isso.

Microempreendedor

Fonte: Pesquisa de campo.

A rejeicao inicial dos entrevistados em particigargrupo solidario pode ser considerada como
esperada, pois em pesquisa realizada pelo Banchoddeste/CrediAmigo em 2005, em cinco
municipios do Nordeste, verificou-se que apenas 28% 1.250 entrevistados afirmaram que o
fariam.

Entretanto, ao se analisar o depoimento de micromamgedor que afirma “fazer qualquer coisa
para evitar esse tipo de negocio”, percebe-seta t confianca em pessoas alheias a familia.
Fukuyama (1996) analisou a confianca sob a 6éticdades familiares na China e na Itélia e

identificou que, onde os lacos familiares tendeseramais fortes do que os lagos ndo baseados em
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parentesco, a forgca e 0 nimero de associacfemadirias entre o Estado e o individuo tém sido
relativamente baixos.

No municipio sem grupo observou-se essa relacdopeqgueno numero de associacdes e
confianca fundamentada em caracteristicas fanslid?ara Jara (2001), a desconfianca e a falta de
identidade podem explicar os comportamentos daedames locais em relacdo ao autoritarismo e a

auséncia de gquestionamentos.

Consideracoes finais

A pergunta inicial deste trabalho referia-se atsrés que explicassem a grande dificuldade de
formacdo e manutencédo de grupos solidarios emndiegdos municipios, inviabilizando a concesséo
de crédito para microempreendedores. Para respang@rtiu-se do pressuposto de que maiores
niveis de capital social — identificado como at#sidle confianca, condutas de reciprocidade e redes
de relagcbes — presentes em uma comunidade afetaitivggmente a atuacdo de programas de
microcrédito, facilitando a formacdo, o desenvokimo e a manutencdo de grupos solidarios e,
consequentemente, baixos niveis de capital sde@mn negativamente a formacao desses grupos.

Sobre as condi¢bes politicas que fortalecam o angajto em acdes coletivas, os resultados
encontrados no municipio sem grupo apontam paxistércia de fatores exdgenos a sociedade civil
que afetam a capacidade de mobilizacdo e recrutante grupos sociais. Nesse municipio, a
percepcédo dos individuos é de que aqueles quenamogoverno local tém acesso a privilégios, num
ambiente de relacbes pessoais e coercitivas, caigagbes mutuas imperiosas, um dos fatores
citados como impeditivo a participacdo em acOewtisals. Assim, a percep¢do negativa dos
individuos em relacdo ao ambiente politico e sop@kce exercer uma influéncia preponderante
sobre sua decisdo de nédo participacdo, sobrep@ndoisternalizacdo de normas sociais, como
confianca interpessoal ou otimismo.

Quanto as caracteristicas dos grupos de microengwderes dos dois municipios, ndo foram
encontradas divisbes por classe, sexo, religibeuitas categorias. O ingresso nesses grupos
depende de convite de um integrante ou por deqsépria, ndo estando sujeito a condi¢des
especificas. Esse aspecto democratico evita adligde membros do grupo por valores e normas
inflexiveis.

Avaliando-se as relacdes de confianca, foram ifiesdios dois tipos de confianca entre os
microempreendedores entrevistados no municipio @apo: uma baseada em lacos familiares e de
religido, outra em processo. No municipio sem grigoonente foi identificada a confianga
fundamentada em lacos familiares. Sobre a confiamainstituicbes sociais estaveis, todos o0s
entrevistados dos dois municipios afirmaram confiais nas pessoas do que nas instituicdes. No
municipio sem grupo verificou-se relacdo entre wqueno numero de associacbes e confianca

fundada em caracteristicas familiares.
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Sobre os fatores que explicam a grande dificuldied®rmacao de grupos solidarios em um dos
municipios, os resultados indicam a percepc¢do ddwiduos em relacdo ao ambiente politico e
social, bem como a confianca baseada unicamentagesm familiares.

Os resultados apontam para a validade do pressupeste estudo. As relagdes clientelistas em
um dos municipios parecem minar a organizacdo beups lacos de solidariedade, resultando em
comportamentos individualistas.

Partindo-se do pressuposto de que uma acéao fava@aesenvolvimento do capital social € o
oferecimento de reiteradas oportunidades de cridedlacos de cooperacdo em nivel comunitario,
conclui-se que 0 municipio com grupos apresentdicoas mais favoraveis ao desenvolvimento do
capital social.

Considerando o conjunto de variaveis utilizadasenestudo para mensurar o capital social nos
dois municipios, conclui-se que ha relacdo entmeamr capital social encontrado no municipio com
grupo e a maior capacidade dos microempreendedess® municipio em formar grupos solidarios
como forma de garantia de seus empréstimos.

Por ser um conceito de origem recente, ainda nasteex modelos quantitativos nem
qualitativos aceitos como parametros definitivosse medir capital social. A opcéo por técnicas de
amostragem nao probabilisticas deveu-se ao cagbbaratorio da pesquisa, em gque se visava mais a
ajudar a estabelecer as prioridades a pesquisgeearinformacdes sobre as possibilidades praticas
de pesquisas especificas. Assim, os resultadogampdendéncias no contexto de uma pesquisa de
carater exploratério, e nao se pretende inferirespbpulacdes.

Finalizando estas consideracdes, propde-se, endosstsobre capital social em pequenas
comunidades, o uso do método etnografico, comgaseto pesquisador no dia-a-dia da comunidade.
Esse método possibilita uma compreensdo mais atoptanbiente, fornecendo ao pesquisador uma
nocdo aprofundada da realidade. Portanto, em ladduturos sobre capital social, sugere-se a
adocdo dos indicadores propostos por Franco (20@latjvos a horizontalizacdo de relacdes, ao
protagonismo local e a participacdo democratica) couso de métodos qualitativos, em que se

priorize compreender mais profundamente os fenémpasquisados.

Abstract
Mutual assistance practices use social capitalimvitlcommunity in order to obtain credit, such as
the solidarity groups, making possible the accessadit for those who don’'t possess economic
goods as warranty. However, some communities hdfieutties in forming and maintaining such
groups, making credit acquisition difficult for micentrepreneurs. This paper seeks to identify the
relationship between existing social capital in thve counties studied in the State of Ceara and
the micro entrepreneurs” capacity to form soligagtoups. Considering the several forms of
social capital found in the counties, the conclusgthat there is a relationship between the level
of social capital found in the counties and thermigntrepreneurs” capacity of forming solidarity
groups.

Key words: Social capital; Microcredit; Solidarity groups.
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