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Resumo

O objetivo deste artigo € explicitar as contribuicdes da andlise do discurso (AD) para 0s
estudos organizacionais. Inicialmente, discutem-se a defini¢éo de discurso e suarelacdo com
uma dada formagao social e ideoldgica. Em seguida, analisam-se as dimensdes constitutivas
do discurso que compreendem os niveis intra e interdiscursivo, bem como as estratégias de
persuasdo subjacentes a esses dominios. Posteriormente, evidenciam-se as contribuicles da
AD para os estudos organizacionais por meio de um estudo de caso na Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) e seu sindicato. Por fim, observa-se que a AD oferece
contribuicdes para 0 estudo do contexto organizacional, pois € uma técnica de andlise de
dados que possibilita a apreensdo das significagdes simbdlicas produzidas pelos efeitos
ideol 6gicos na utilizagdo das estratégias discursivas de persuasio.
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Os atores organizacionais, em suas interagOes, utilizam diversos discursos, tanto nas
relacdes internas de uma determinada organizagdo, quanto nagquelas que extrapolam esse
contexto, envolvendo outras organizacbes e a sociedade como um todo. Essa constatacéo
evidencia a conveniéncia de os estudos organizacionais brasileiros incorporarem técnicas de
estudo que foquem tais interagbes, como a analise do discurso (AD), uma alternativa ja
explorada no Brasil por Carrieri e Rodrigues (2001), Silva, Boas e Brito (2001), Carrieri e Sarsur
(2002), Souza e Faria (2005), entre outros.

Apesar de ndo ser uma técnica nova, a AD ainda é pouco disseminada nos estudos
organizacionais brasileiros, como fica evidente ao se analisar o0s artigos publicados nos anais do
Encontro Nacional de Programas de Pés-Graduacdo em Administragdo (Enanpad), um dos
eventos mais importantes da é&rea e, até 2003, o Unico no Brasil avaliado com o nivel “A” pela
Capes. Dos 229 artigos sobre teoria organizacional, publicados entre 1999 e 2003, apenas sete
afirmavam utilizar andlise do discurso. Isso ilustra certo distanciamento entre os estudos
organizacionais e a preocupacdo com os discursos, a despeito de envolverem diretamente o
cotidiano do trabalho em qualquer organizagso.
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Para se opor a esse distanciamento e destacar a relevancia da AD nas investigagOes que
envolvem organizacOes, este artigo discute um tipo de abordagem da andlise do discurso,
ressaltando suas possiveis contribuices para os estudos organizacionais. Foca-se aqui 0 uso de
estratégias discursivas de persuasdo, manifestadas pela articulacdo entre os niveis inter e
intradiscursivo das formagdes discursivas. Para explicitar as proposicoes apresentadas, realiza-se
uma andlise a partir da producdo textual dos jornais da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT) e do Sindicato dos Trabalhadores da ECT de Minas Gerais (Sintect).

A abordagem de AD tratada é a de origem francesa, adotada em estudos como os de Faria
e Linhares (1993) e Carrieri e Sarsur (2002). Essa abordagem parte da concepcdo de que o
discurso envolve os niveis intra e interdiscursivo gque, ao serem abordados, permitem apreender a
sua totalidade, uma vez que ha uma relacdo de interdependéncia e complementaridade entre
essas duas dimensbes (FARIA, 2001). Um caminho para apreensdo € o estudo das
estratégias discursivas de persuasdo, pois esse tipo de estudo permite contribuir para o
entendimento da relagdo dindmica e processual entre o intra e o interdiscurso (KUBO, 2003).
Além disso, o estudo das estratégias de persuasio esclarece a compreensao de ideologias, visto
gue sdo constantemente reificadas, transformadas ou abandonadas por meio de argumentagéo.

Enquanto técnica, a AD é potencialmente Gtil nas andlises de processos ou fendmenos
sociais que fogem a compreensdo das técnicas tradicionais de pesguisa. 1sso ocorre
principalmente por possibilitar a apreensdo das formas de produgdo do discurso e da sua relagéo
com as estruturas materiais e sociais que as elaboram. Por evidenciar arelacéo entre o individuo
enunciador, enquanto produtor de discursos, e seu contexto socio-histérico cultural, ou sga, 0
seu locus de producdo do discurso, a AD permite compreender em profundidade a realidade
social, manifestada pelaformagéo discursiva através de discursos individuais.

A abordagem aqui discutida insere-se dentre as técnicas de andlise qualitativas. Nkomo e
Cox Jr. (1996) asseveram que a captacdo e o entendimento de fendmenos sociais complexos,
como o processo de formagdo de identidade social, obtém contribuigdes de técnicas de pesquisa
qualitativa, como a AD. Segundo as autoras, essa técnica permitiria aos pesquisadores estudar os
elementos constituintes do discurso cotidiano, abordando tanto textos escritos, quanto ainteracdo
oral (formal e informal), e enfocando a construcdo de linguagens especificas, como a
organizacional.

Assim, a AD evidenciaria as relagdes de poder, as visdes de mundo e ideologias por trés
do discurso, que se estabelecem pela e na linguagem, contribuindo para a compreensdo da
natureza “fluidica’ e ambigua de fenémenos sociais complexos como o da identidade (NKOMO,;
COX JR., 1996). Neste artigo néo se ignora a potencialidade das técnicas quantitativas. Porém,
discuti-las ou confronta-las foge ao escopo deste trabalho, que se volta para a discussdo das
potencialidades de uma abordagem qualitativa, a AD.



A constatacdo dessas potencialidades apdia-se em contribuicdes de autores como Grant,
Keenoy e Oswick (1998), para os quais a diversidade existente em qualquer organizacéo pode
ser estudada, evidenciada e compreendida a partir dos discursos que a permeiam. Para esses
autores, assim como para Mumby e Clair (1997), é importante tentar realizar cada vez mais uma
integracdo entre os estudos organizacionais e as abordagens discursivas. E por meio de discursos
gue Os atores organizacionais constroem suas visdes de mundo, suas significagOes, suas
representacbes sobre a gestdo da organizagdo, ordenam seus vaores, coordenam
comportamentos, reforcam seus papéis e vincul os com a organi zagao.

Assim, com o intuito de evidenciar as possiveis contribuicdes da AD para os estudos
organizacionais, o artigo foi desenvolvido da seguinte maneira: iniciamente apresenta-se uma
discussdo sobre os conceitos relacionados ao discurso e a AD aqui adotados. Em seguida,
destacam-se as possiveis contribuicdes da AD para os estudos organizacionais, ilustradas por
meio da andlise de discursos manifestados nas produgdes textuais da federag@o nacional da ECT
e do seu sindicato. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do artigo.

O discurso e a analise do discur so

Para Maingueneau (2000, p. 13, grifos do autor), aanalise do discurso € “adisciplina que,
em vez de proceder a uma andlise linglistica do texto em s ou a uma analise sociolégica ou
psicol 6gica de seu ‘ contexto’, visa articular sua enunciacéo sobre um certo lugar socia”. A partir
da articulagéo entre discurso, enunciador e local de enunciagéo, entende-se que um discurso
elaborado por um enunciador esta necessariamente ligado ao lugar de enunciacéo. Ou sgja, existe
ligacdo, ainda que fragmentéria, com um determinado espaco fisico e temporal. Ao se identificar
essa ligagcdo surge a capacidade de revelar a natureza contextual da producdo de discursos.

O contexto histérico, socioecondémico e cultural no qual estdo inseridos os enunciadores
passa a merecer atencdo. O motivo € o reconhecimento, como destaca Maingueneau (1997), da
relacdo desses contextos com dois aspectos que estruturam simultaneamente o discurso: a
formacdo discursiva e a comunidade discursiva. Concordando-se com o autor, a prética
discursiva é assumida com base na comunidade produtora de um dado discurso, bem como nas
formaces discursivas que se relacionam aguela comunidade.

Maingueneau (2000, p. 67-68), fundamentado em Foucault (1969), considera que os
discursos estédo associados a nogcdo de formacdo discursiva, introduzida nos estudos de
linguagem para “designar conjuntos de enunciados relacionados a um mesmo sistema de regras
historicamente determinadas’. Dessa forma, a idéia traz embutida a nogdo de ideologia, que
entra definitivamente em cena com Pécheux (1990), ao asseverar que posi¢oes politicas e
ideol 6gicas seriam geradas a partir de uma dada “formagéo socia”, emergindo, portanto, como
fruto da organizacdo social de um conjunto de individuos (MAINGUENEAU, 2000). Ta



organizagdo, ou “formagdo” social dos individuos, por sua vez, relacionar-se-ia a formacoes
discursivas comuns a um dado grupo ou conjunto de individuos, impondo, em Ultimainstancia, o
que deveria ou poderia ser dito pelos individuos num dado contexto.

Para Maingueneau (2000, p. 68), uma formacdo discursiva designa “todo sistema de
regras que funda a unidade de um conjunto de enunciados socio-historico circunscrito”. Devido a
relacdo entre formagdo discursiva e formagdo social, qualquer alteracdo em alguma das duas
dimensdes implicaria uma mudanca de sentido da outra, de acordo com as conjunturas socio-
histérico-culturais de um determinado contexto (MAINGUENEAU, 2000). Assim, a0 se
considerar essa circunscricdo, infere-se que a mesma teria a capacidade de refletir apenas uma
parte do que é “dizivel” ou “acessivel” naquele dado contexto, produzindo uma determinada
identidade (discursiva). O conceito de formacao discursiva se torna amplo, podendo ser utilizado
para a apreensao dos discursos mantidos por uma determinada organizacdo, pelos gerentes ou
subordinados, sempre vinculados a um posicionamento ideol dgico e atrelados a uma perspectiva
da realidade espaciotemporal delimitada.

Maingueneau (2000, p. 43) considera que o discurso pode ser compreendido como “o
modo de apreensdo da linguagem”, no qual esta envolvida “a atividade dos sujeitos inscritos em
contextos determinados’. Essa definicdo coloca o discurso de modo subjacente as estruturas
sociais, ndo podendo, portanto, ser analisado apenas no ambito linglistico, ou sgja, a revelia
daguelas estruturas. Entretanto, o autor reconhece que a linguistica tem muito a oferecer, pois
uma das principais vantagens da utilizacdo da AD ¢é a possibilidade de interpretacdo néo apenas
do que é dito, explicitado, mas sobretudo da ideologia por tras dos discursos, entendendo-se 0
gue ndo esta necessariamente explicito.

Carrieri (2001) assevera que os discursos estdo relacionados a uma ideologia, a uma
determinada forma de enxergar o mundo, que em geral diz 0 modo como os individuos devem ou
ndo agir. Portanto, devem ser vistos como uma rede de relagdes na qual o individuo esta inserido.
Fiorin (2003) acrescenta que é pelo e no discurso que se manifestam coercdes ideoldgicas
sobrepostas a linguagem.

Os autores supracitados colocam uma ténica na capacidade de apreensdo da
(re)construcdo social por meio do discurso, pois reconhece-se pela pragmatica do discurso que o
falar € agir. Pode-se considerar o discurso como “um dos patamares da constituicdo de
significado, em gue o enunciador reveste formas mais abstratas com conteldos mais concretos”,
e também como “a atualizacdo de uma competéncia discursiva do falante, isto é de uma
capacidade de estruturar discursos’ (FIORIN, 2003, p. 79-80). Nesse sentido, por meio do e no
discurso poder-se-ia apreender as dimensdes sociais, culturais e simbdlicas que nele se
expressam e que justificam a maneira pela qual os membros de sua comunidade discursiva se
relacionam, se comportam e agem.



Maingueneau (1997), ao considerar a formagdo discursiva como compativel com a
concepcao foucaultiana sobre aquele enunciado que pode ou deve ser dito em dada conjuntura a
partir de dada posi¢éo social, possibilita as bases para o estabelecimento de uma relagdo com a
nocao de discurso proposta por Fiorin (2003).

Para Fiorin (2003), o discurso, manifestado por um plano de expresséo, € proprio do
plano de contetido. Assim, a formagcdo do discurso decorreria do encontro de um plano de
contelldo com um plano de expressdo, processo denominado manifestacéo (FIORIN, 2003, p.
37-38). O plano de expressdo € entendido como 0 meio pelo qual um conteldo € veiculado, sgja
afala, um texto ou uma figura. Ja o plano de contelido seria “um conjunto de temas e de figuras
gue materializa uma dada visdo de mundo” (FIORIN, 1988, p. 36). Para Maingueneau (1984, p.
10), o plano de contetido e a formacdo discursiva s8o como “um sistema de condi¢fes de boa
formacdo semantica’. Faria (1999, p. 18) afirma que as idéias de Maingueneau (1984) e de
Fiorin (1988) sdo compativelis e estabelecem, respectivamente, os conceitos de formagdo
discursiva e de discurso.

Faria (2001, p. 31) considera que o discurso se articula em dois niveis, integrados e
complementares. “Por um lado, o do intradiscurso,” que “se organiza em um conjunto, uma
trgjetéria de sentidos que se desenvolve ao longo do texto; por outro lado, o do interdiscurso”,
gue “se constitui por contradicdo, por oposicdo a outros discursos’. Essa concepgdo vai ao
encontro da proposi¢ao de Fiorin (2003) ao ressaltar a interdependéncia entre os niveis intra e
inter discursivos, mostrando que o discurso sO existe enquanto processo de articulacdo entre tais
nivels, uma vez que € expresso singularmente (num plano de expresséo) pelo individuo, o que
remete a nogdo de intradiscurso. Mas, a0 mesmo tempo, ele retrata uma visdo de mundo
construida socialmente, que se relaciona a outras visdes de mundo, remetendo a nocdo de
interdiscurso. 1sso ocorre ao mesmo tempo em que revela um plano de contetido, o qual veicula
as idéias por ele defendidas e que estédo em constante relacdo — de oposicéo ou reafirmacéo —
com outros discursos (FARIA, 2001; FIORIN, 2003).

Dessa forma, um discurso sempre se apresentaria sob uma interface intra e
interdiscursiva, simultaneamente. Pelo intradiscurso, compreender-se-ia como 0 enunciador
apreende determinados discursos e o0s exterioriza, ou sgja, 0s transmite por meio de planos de
expressdo. JA pelo interdiscurso, apreender-se-ia 0 posicionamento do enunciador em relagdo a
um conjunto de outros discursos existentes em dado contexto socio-histérico cultural (FARIA,
2001; FIORIN, 2003).

Maingueneau (1984) e Fiorin (2003) evidenciam uma questdo consensual (KUBO, 2003):
a interagdo dos discursos como algo constitutivo, ou sgja, essas formacbes discursivas (ou
discursos), ao interagirem, entrechocar-se-iam, revelando pontos em comum e ao mesmo tempo



antagbnicos, que podem ser classificados e identificados por meio de seus elementos
constitutivos, de suas consegiientes inter-relagoes.

Assim, pode-se entender a apreensdo dos discursos como algo relacional, uma vez que
um se define e se caracteriza em relagdo a sua maior ou menor aproximacdo a outro discurso
(FARIA, 1999). Portanto, autores como Faria (2001) e Fiorin (2003) defendem que a AD deve
estudar o discurso como articulado inter e intradiscursivamente.

I nterdiscurso

O interdiscurso pode ser compreendido como constituido de oposi¢bes que um discurso
mantém em relacdo aos demais discursos de um determinado universo discursivo, ou sgja, como
“0 conjunto dos discursos com os quais uma formacao discursiva mantém relacdo” (RUCKHY'S,
2003, p. 11). Segundo Faria (2001, p. 32), a principal categoria analitica do interdiscurso € a
0posi¢ao, pois ele “pode ser identificado sempre a partir de sua interagdo antagonica com outros
[discursos]”.

De acordo com Maingueneau (1997), Faria (1999) e Kubo (2003), é possivel destacar,
dentre os estudos sobre AD, trés principais instancias de andlise do interdiscurso: universo
discursivo, campo discursivo e espagco discursivo. Com base nessas instancias poder-se-ia
delimitar um discurso por meio de “recortes’ conceituais, apenas para situ&lo como objeto de
andlise. Kubo (2003) acrescenta ainda que tais categorias sdo construcdes tedricas que visam a
permitir a andlise das formagdes discursivas.

Para Maingueneau (1997, p. 116) o “universo discursivo” € “o conjunto de formacdes
discursivas de todos os tipos que coexistem, ou melhor, interagem em uma conjuntura’. Essa
categoria seria necessariamente finita, porém irrepresentével para analise devido a sua grande
amplitude. Tal conceito seria utilizado como recurso — categoria abstrata — para se efetuar novos
recortes, delimitando de maneira mais precisa 0os contornos do objeto de andlise. Devido a
multiplicidade e infinidade de aspectos que podem ser abordados nessas instancias, torna-se
necess&rio fazer outro “recorte” no universo discursivo. Ao se delimitar as fronteiras de um
discurso, seu estudo torna-se viavel.

A delimitacdo do universo discursivo se da pela nogdo de “campo discursivo”, tido como
“um conjunto de formagdes discursivas que se encontram em relagdo de concorréncia, em
sentido amplo, e se delimitam, pois, por uma posicdo enunciativa em uma dada regido”
(MAINGUENEAU, 1997, p. 117). Esse segundo “recorte”, o do campo discursivo, basear-se-ia
nos temas estruturantes de um discurso, decorrentes das hipéteses de andlise formuladas pelo
pesqui sador.

Contudo, ainda ha a necessidade de se delimitar e restringir o estudo da AD mesmo no
interior dos campos discursivos, a fim de se aumentar a capacidade analitica acurada



(MAINGUENEAU, 1997). A delimitagdo dentro do campo discursivo estabelece os “espagos
discursivos’ como categoria de andlise, pois seria neles que de fato ocorreria a identificacdo dos
percursos semanticos portadores da ideologia presente no discurso. Nesse recorte configurar-se-
iam as ideologias dos discursos dominantes e dominados, opostos numa hierarquia instével
(KUBO, 2003).

Essa terceira instancia, a do “espaco discursivo’, segundo Maingueneau (1997, p. 117),
“delimita um subconjunto do campo discursivo, ligando pelo menos duas formagdes discursivas
que, supde-se, mantém relagbes privilegiadas, cruciais para a compreensdo dos discursos
analisados’. E mais precisamente nessa categoria, a do espaco discursivo, que se desenvolvem as
analises dos discursos considerados pelo pesquisador em funcéo de seu objeto de pesquisa. Para
o autor, a delimitacdo dos subconjuntos é crucial, pois seria invidavel a andlise de um campo
discursivo em suatotalidade.

Para ilustrar, tomemos o universo discursivo referente a questdo ambiental. Poderiamos
considerar como campos discursivos aquel es referentes a existéncia da exploragéo econdémica ou
da protecéo ambiental. JA em relacdo ao espaco discursivo, no campo discursivo da exploragéo
econdmica, poderiamos considerar os discursos que defendem a exploragdo econdmica em
contraposicéo aos que defendem a néo-exploracdo econdmica e assim por diante (RUCKHY'S,
2003).

Nesse sentido, o fato de tomarmos a nogdo de interdiscurso implica considerar que a
identidade de um discurso se constréi sobre outros discursos e que “toda unidade de sentido,
qualquer gue seja 0 seu tipo, pode estar inscrita em uma relagéo essencial com uma outra, aquela
do ou dos discursos em relag@o aos quais o discurso de que ela deriva define sua identidade”
(MAINGUENEAU, 1997, p. 120). Ou sgja, aidentidade discursiva seria um processo baseado na
relacdo entre diferentes discursos e inerente a propria no¢do de discurso assumida neste artigo.
Ao estabelecer essa relagdo interdiscursiva, um dado discurso apresenta elementos comuns e
distintivos quando comparados aos demais. Tais elementos de distin¢éo caracterizam o discurso
pela sua forma de expressdo singular em relacdo aos demais, enquanto possuidor de uma
identidade propria.

A propriedade da identidade discursiva € de ordem relacional, ou seja, advém da relacéo
de um discurso com outros, dos quais necessita para se auto-afirmar enquanto possuidor de uma
identidade prépria. “N&o existe discurso ‘puro’, ele sempre se relaciona, mediante embate ou
adesdo, com outros discursos’ (RUCKHY'S, 2003, p. 10). Desse modo, justifica-se a necessidade
de estabelecer a categoria de oposicdo constitutiva como principal categoria de andlise do
interdiscurso, porque “um discurso pode aceitar implicita ou explicitamente outro discurso, pode
rejeité-lo, pode repeti-lo num tom irénico ou reverente. Por isso € que o discurso é o espaco da



reproducéo, do conflito ou da heterogeneidade. (...) um discurso sempre cita outro discurso”
(FIORIN, 2003, p. 45).

Faria (1999, p. 18) compartilha dessa posicdo ao afirmar que “o discurso sO existe
enquanto interdiscurso, interacdo de discursos (...), pois o discurso define-se em relacéo a

outro(s)” gue, por suavez, se materializam no intradiscurso.

I ntradiscurso

Para Faria (2001, p. 32), o conceito de intradiscurso esta ligado “a visdo de mundo que o
discurso defende e que pode ser descrita a partir dos percursos semanticos encontrados no
intradiscurso, ou sgja, nos textos que materializam o discurso dado”. O intradiscurso refere-se ao
plano de manifestacdo do discurso, no qual se articula a producdo verbal ou textual do
enunciador. Inserido em seu locus de producéo do discurso, ele alude ao conjunto de contelidos
vei culados no seu discurso.

Faria (1999) também afirma que reside na categoria de predicado intradiscursivo a base
de andlise do “conjunto de temas e figuras articulados no intradiscurso de uma formacéo
discursiva, a partir da sua organizagdo em percursos semanticos — teméticos ou figurativos”.
Ainda segundo o autor, “0 conceito de percurso semantico engloba os conceitos greimasianos de
percurso tematico e percurso figurativo, por se tratarem ambos de revestimentos — mais abstratos
ou mais concretos, respectivamente — de estruturas narrativas’ (FARIA, 2001, p. 32). Fiorin
(2003, p. 24) esclarece:

Tema é o elemento semantico que designa um elemento ndo presente no mundo natural,
mas que exerce o papel de categoria ordenadora dos fatos observaveis. So temas, por
exemplo, amor, paixdo, lealdade, alegria. Figura é o elemento semantico que remete a

um elemento do mundo natural: casa, mesa, mulher, rosa etc. A distin¢do entre ambos é,
pois, de maior ou menor grau de concretude.

Kubo (2003) ressalta a importancia do elemento distintivo subjacente como categoria de
andlise, uma vez que o(s) percurso(s) semantico(s) de um dado intradiscurso refletiria(m) as
bases de sua formacéo discursiva, por meio de seus critérios de distintividade. O intradiscurso
manifesta uma identidade propria, pois se auto-afirma como discurso independente ou diferente
de um outro (intra)discurso. Mas € da relac@o desses dois intradiscursos, cada qual constituido
por percursos semanticos proprios, que se obtém a dimensdo interdiscursiva. Assim, 0
intradiscurso, ao demarcar sua distincdo em relacdo aos demais, poderia ser apreendido pelos
Seus percursos semanticos distintos e opostos aos dos outros discursos.

Assim, a principal caracteristica do elemento distintivo € conferir identidade a um
percurso semantico por meio de sua relacdo com percursos semanticos de outros discursos,
evidenciando-se sobremaneira o cardter opositivo, contraditério de um discurso em relacédo ao
outro (KUBO, 2003). Segundo Faria (2001, p. 33), “0 elemento subjacente € a marca (ou



atributo) distintiva mais abstrata a que podemos chegar relativamente a um discurso dado”. Por
sua vez, para se chegar aos elementos subjacentes, € necess&rio alcancar temas e figuras
presentes nos discursos e evidenciados nas estratégias de persuasao.

Estratégias de persuasio
Numa investigacdo envolvendo gestores organizacionais de uma empresa de 6nibus,
Faria e Linhares (1993) mostraram as possibilidades da AD para discutir questdes ligadas ao
conhecimento em transporte. Segundo os autores (1993, p. 38), uma técnica bastante usada na
compreensdo dos discursos sdo as estratégias de persuasdo. O pesguisador pode evidenciar as
estratégias de persuasdo existentes nos discursos organizacionais, “aprendidos no decorrer da
vida dos atores sociais, no decorrer de suas ‘vidas organizacionais’ (FARIA; LINHARES,
1993, p. 38). Os atores falariam o gue Ihes é socia e organizacionalmente permitido dizer e que
traduziria a visdo de mundo da classe dominante e dagqueles a quem ela delega poder. Como
resultado de suas pesquisas, 0s autores relatam a existéncia de quatro principais estratégias de
persuasao:
1. a construcéo das personagens no discurso e sua relagdo com as personagens
efetivamente existentes;
2. aselecdo lexical, isto é, aescolha do vocabulério usado nos discursos,
3. as relagBes entre os contetidos explicitos e os implicitos, que possibilitam criar
um efeito ideol égico de sentido;
4. o siléncio sobre determinados temas, ou sgja, aquilo que néo é dito.
Quanto a primeira estratégia, a construcdo das personagens, Faria e Linhares (1993, p.
34) defendem que as personagens nunca sao criadas casualmente, portanto, deve-se observar nos
discursos as personagens criadas e as efetivamente existentes. Ao pesquisa-las, deve-se buscar
evidenciar as relacdes existentes entre essas personagens. Kubo (2003) afirma que a criagdo de
personagens indica os posicionamentos do enunciador. Para o autor, a estratégia de criagdo de
personagens teria duas funcBes. a) a primeira seria a “actorializacdo” ou dramatizacdo do
exposto pelo discurso do enunciador, suas funcdes e papéis, b) e a segunda diria respeito a
transferéncia de responsabilidade do enunciador para aquele a quem ele atribui seu discurso.
Quanto a selecdo lexical, Faria e Linhares (1993) comentam que, muitas vezes, usam-se
termos poucos comuns que substituem vocabulos populares, mais habituais, e que tendem a
diferenciar o entrevistado das outras pessoas.
Ja no que se refere a terceira estratégia, as relagdes entre os conteddos explicitos e 0s
implicitos, Fariae Linhares (1993, p. 36) observam:
O posto corresponde ao que é dito no enunciado, sendo de exclusiva competéncia do

locutor, que por seu intermédio garante a realizag8o do discurso; as novas informagdes
se encadeiam e o fazem progredir. JA 0 pressuposto possibilita ao locutor dizer



implicitamente alguma coisa, recorrendo ao interlocutor para, juntos, interpretarem o
quefoi dito.

O enunciador busca apoiar-se no interlocutor para a construcdo e reconstrucdo dos
sentidos que ele ndo pode ou ndo quer explicitar.

O explicito € aguilo que esta evidente no enunciado. O locutor assume total
responsabilidade pelo contelido. Os implicitos dependem de certa interpretacéo do destinatario,
podendo existir maior liberdade na interpretacéo no caso dos implicitos subentendidos, ou certo
direcionamento para determinado sentido no caso dos implicitos pressupostos (DUCROT, 1987).

Por Ultimo, sobre a quarta estratégia de persuasdo, o siléncio, Faria e Linhares (1993)
afirmam que a omissao de temas tem como objetivo excluir temas indesgjaveis a quem tem o
poder da palavra. Para Kubo (2003), ela teria 0 papel de desviar a atencdo do interlocutor,
provocando um afastamento por meio do esquecimento ou apagamento da lembranca dos
sentidos indesgjaveis. Assim, sua fungdo seria a de afastar-se do processo interdiscursivo, a fim
de promover o0 apagamento ou esguecimento de determinados sentidos. Pode-se falar também da
tentativa de apagar pontos obscuros, fatos omissos ou possivels inconsisténcias do discurso do
enunciador.

A andlise conjunta dessas estratégias de persuasdo permite que os temas e figuras surjam
para 0 pesquisador, evidenciando o0s elementos subjacentes aos percursos semanticos
relacionados ao intradiscurso, bem como as oposi¢oes subjacentes entre 0S percursos semanticos
referentes ao interdiscurso. A partir desses elementos € possivel caracterizar o discurso ou 0s
discursos manifestados nas fontes textuais, escritas ou ndo, e situar o texto num espago e campo
discursivo. Por esse caminho compreendem-se aspectos relacionados ao texto, como 0s
interesses ou sentidos que permeiam certas relacdes e posturas, antes ocultos na complexidade
das construcdes discursivas e dos seus rebatimentos em qualquer plano de producéo, como as
organizactes. Esse entendimento norteia 0 argumento da existéncia de contribuicdes da AD para
0s estudos organizacionais.

Contribuicdes da AD para os estudos or ganizacionais

A discussdo sobre os elementos da AD revela um conjunto capaz de oferecer aos
pesquisadores uma técnica de andlise de dados voltada para a complexidade das significagdes
presentes no contexto organizacional, oriundas de producdes de sentido inseridas em articulacbes
e relagles de interesses individuais, grupais e institucionais. A proposi¢cao de que a abordagem
da AD aqui discutida esté voltada para essa complexidade se justifica pelo fato de elair aém da
superficialidade da interpretacéo, lidando com seus limites e mecanismos, como componentes do
processo de significagdo (ORLANDI, 2001).



A técnica transcende a simples decodificacdo de uma fala ou texto, atingindo a dimensdo
da producéo dos sentidos, na qual o siléncio — ou 0 ndo dito — produz tanto sentido quanto a
narrativa. 1sso ocorre porque o foco da compreensdo dos sentidos esta na observacdo das formas
de produzi-los, com base no contexto histérico e social no qual o discurso é produzido, dando-
Ihe sentido e, a0 mesmo tempo, sendo necessario para sua compreensdo (ORLANDI, 2001). A
partir da delimitaco oferecida pelo conhecimento das “formagdes discursivas’ (FOUCAULT,
1969) é possivel lidar com niveis mais aprofundados do discurso, o interdiscurso, para além do
intradiscurso.

No universo das organizacdes brasileiras, estudos como o de Silva, Boas e Brito (2001) ja&
aproveitam essas potencialidades. Por meio delas os autores buscaram “compreender como as
categorias de pensamento sobre as relacbes de género sdo ‘construidas dentro de uma
organizacdo bancaria’ (SILVA; BOAS; BRITO, 2001, p. 1). Os autores assumiram como base
da investigacéo o entendimento de que a linguagem provém da interac&o entre os sujeitos e suas
insercOes sociais, uma instancia que oferece sentido aos discursos e pode ser acancada pelos
pesquisadores a0 adotarem a AD. Também estudando uma organizacdo brasileira, Carrieri e
Sarsur (2002) baseiam-se nas estratégias de persuasdo estudadas por Faria e Linhares (1993) e
aplicam a AD para investigar o tema da empregabilidade numa empresa de telefonia. Nesse
estudo, os autores focaram 0s seguintes aspectos discursivos. temas; construgao das personagens,
seleces tematica e lexical; percursos tematicos e figurativos. Partindo deles, exploraram a
construcdo das significacdes, as ambiguidades e as contradic¢des do cotidiano organizacional.

Na abordagem aqui focada, a identificacdo dos temas e das figuras faz parte do inicio dos
procedimentos da AD, pois, ao ser ampliado e apreendido de maneiras distintas, o tema equivale
aum arranjo discursivo que evidencia a ideologia, por meio de uma andlise que deve ir do mais
concreto ao abstrato, em diferentes niveis, observando-se 0s esquemas harrativos e a relacdo
entre quem enuncia e quem interpreta o enunciado (FIORIN, 2003).

O grande desafio para se chegar aos temas e as figuras € focar as diferentes estratégias
discursivas, algumas recebendo mais énfase do que outras, de acordo com as opcdes dos
pesguisadores. Em estudos organizacionais utilizando-se a AD pOde-se averiguar 0S USOS,
mesmo que separadamente, das estratégias mencionadas. As de construcdo das personagens
estdo presentes em quase todos os trabal hos analisados, com destague para os pesquisadores que
estudam as organizagOes enquanto narrativas, como Boje (1995), Barry e Elmes (1997), Carrieri
e Rodrigues (2001). Para Barry e EImes (1997), pelo estudo das organizacOes como narrativas,
pode-se enfatizar a presenca de multiplos personagens, além de variadas e interligadas visdes de
mundo existentes na organizagdo. Tal estudo evidencia a diversidade e complexidade das
organizagdes e das relacles entre os atores. Além disso, para esses autores, a narrativa permite
ligar os estudos sobre discursos aos contextos histéricos e culturais das organizagoes.



Sobre a selecdo lexical, Watson (1995) comenta que os discursos acabam por referir-se
aos conceitos, temas e afirmagtes que constituem o vocabul&rio de determinados grupos. Uma
analise mais apurada permite encontrar uma variedade de discursos sobre a mesma realidade,
conforme o vocabulario dos grupos, das pessoas e até da organi zacao.

Sobre arelagdo do dito com o ndo dito, Mumby e Stohl (1991) afirmam que essa dialética
evidencia o que é hegemonicamente mantido. Assim, certas experiéncias sdo Sistematicamente
incluidas, lembradas, e outras ndo. Além disso, para esses autores, as identidades dos atores
organizacionais sao construidas por meio das véarias préticas discursivas que percorrem a
organizacao. Essas praticas estdo mergulhadas num sistema de relacdes de contetidos explicitos e
implicitos que estruturam hierarquicamente os sentidos, as significagdes, os valores, hormas e
préticas simbdlicas.

Utilizando-se as referidas estratégias de persuasdo, pode-se evidenciar 0s temas
constitutivos de elementos subjacentes e seus respectivos percursos semanticos, que destacariam
um “regime de verdades’ estabelecidas pelo discurso daqueles que tém poder de decisdo. Cabe
a0 pesguisador evidenciar essas regularidades e retirar delas a articulagdo necessaria para
compreender seu objeto de interesse relacionado as organizagdes.

A argumentacdo tedrica desenvolvida mostra possiveis contribuices da AD para os
estudos organizacionais, indo ao encontro do objetivo proposto. Para ilustrar e legitimar esse
entendimento, segue-se uma andlise baseada nas contribui¢6es apresentadas.

Uma andliseilustrativa da aplicacdo da AD em estudos or ganizacionais

A andlise desenvolvida busca identificar as estratégias de persuasdo empregadas tanto
pelo jornal oficia da ECT, quanto pelo jornal do Sintect/MG. Os temas, figuras e elementos
subjacentes permitem a compreensdo e 0 questionamento de aspectos relacionados a duas
diferentes comunidades discursivas. a organizagéo e o sindicato. Além dos interesses, pode-se
apreender também as diversas significagbes culturais que permeiam a esfera simbdlica dos
discursos dos dois grupos intra-organizacionais. Para apreender essas duas formacOes
discursivas, seréo analisados o jornal Correios do Brasil e o boletim sindical Carta Aberta.

Com base nos dados coletados do jornal e do boletim € possivel e necessaria a
delimitagdo a priori das formagbes discursivas que serdo analisadas, pois esse recorte torna
viavel 0 estudo. Primeiramente, foi delimitado o universo discursivo que remeteria a todos os
discursos sobre a ECT. A idéia de universo discursivo envolve uma nogdo conjuntural. Pode-se
afirmar que o contexto do universo discursivo selecionado remete a mudancgas politicas e
econdmicas no Brasil a partir da década de 1990 e relaciona-se com a adogdo de discursos e
préticas neoliberais no pais.



Em seguida, delimitou-se o campo discursivo a ser focalizado pela andlise. Tendo em
vista que essa instancia remete aos temas estruturantes dos discursos, pode-se citar como
possiveis espacos discursivos para 0 universo selecionado: as relagdes trabalhistas na ECT, os
projetos sociais da empresa, sua imagem perante a populacdo brasileira e seu desempenho
financeiro. Dentre as inUmeras alternativas, foi selecionado o campo discursivo relativo ao
processo de reforma postal. Essa reforma, apresentada ao Congresso Nacional em 1999, previa a
abertura do mercado postal a participacdo de empresas privadas, 0 que aumentaria a competicao
e acabaria em dez anos com 0 monopdlio da ECT na realizac8o dos servicos postais (jornal
Correiosdo Brasil, 19 de maio de 1999).

O campo discursivo sobre a reforma postal é ainda extremamente vasto, 0 que torna
necessario o Ultimo recorte, por meio da categoria do espaco discursivo. O espago selecionado
foi referente a criacdo de uma agéncia regulatéria para o setor postal, prevista no processo de
reforma postal e de acordo com o0 Projeto de Lei Gera do Sistema Naciona de Correios. O
espaco discursivo sobre a agéncia regulatéria permitiu a focalizagdo da andlise nas duas
formagbes discursivas supracitadas: da empresa e do sindicato. 1sso porque, ao se definir o
espaco, pode-se delimitar as diversas comunidades discursivas relacionadas a ele e, assim,
apreender seus posicionamentos. No espago discursivo selecionado foram identificados os
discursos da empresa e do sindicato e sua inter-relacdo.

A andlise focou, portanto, os artigos dos periddicos publicados na época da discussdo
sobre a criagdo de uma agéncia regulatéria no setor postal. Nesse periodo, houve um grande
debate entre a ECT, a sociedade e os funcionarios acerca da iminente reforma no setor postal.
Tanto o jornal da empresa quanto o do sindicato publicaram artigos manifestando seus pontos de
vista. Elementos de dissonancia interdiscursiva denunciaram a formacéo ideoldgica dos dois
enunciadores.

Abaixo se reproduzem dois artigos jornalisticos sel ecionados.

TEXTO 1: Agénciaserd"ouvidor" da sociedade

A criacdo da Agéncia Nacional de Servicos de Correios, 6rgdo méximo de regulacéo e
fiscalizagdo do futuro mercado postal brasileiro, € um dos pilares da Lei Gera do
Sistema Nacional de Correios. Pela primeira vez na histéria da administracdo postal
publica do Pais, acontece a separagéo entre os papéis de regulador e de operador. Pela
lel atual, de 1978, ambas as fun¢es seriam em tese exercidas pelos Correios — na
pratica, o mercado praticamente ndo tem regul agéo.

“E preciso um 6rgdo normatizador para garantir uma competicdo justa entre os
operadores e para assegurar os direitos do cliente”, justificou Pimenta. Cabe a agéncia
fazer as concessdes para a prestago do servico postal, estabelecer padrdes de qualidade
de atendimento, fiscalizar a atuacdo das empresas e, se preciso, aplicar multas para
eventuais irregularidades. “A agéncia vai ser o grande ‘ouvidor’ da sociedade, uma
espécie de xerife do sistema postal”, exemplificou o presidente dos Correios, Egydio
Bianchi. “A criagcdo da agéncia reguladora é, sem divida, o ponto forte do projeto”,
elogiou o deputado Julio Semeghini (PSDB/SP).

O 6rgédo de regulacdo € uma realidade em paises que ja empreenderam ou véo fazer
reformas postais, como Espanha, Franca e Inglaterra. O consenso € de que a regulacdo



inibe excessos, equilibra a competi¢do e tranqliiliza o consumidor. (Correios do Brasil,
1° de dezembro de 1999)

TEXTO 2: Projeto de Lei Postal € um atentado contra o ecetista e a populagdo pobre

(...) O projeto cria uma “agéncia reguladora” cuja “intencdo” é controlar o mercado
postal, num processo similar ao das agéncias do setor elétrico (Anedl), do petréleo
(ANP) e das telecomunicacbes (Anatel), agéncias estas que acabam acobertando
interesses dos grandes grupos econdémicos, beneficiados pela politica de privatizacao
dos governos Itamar e FHC. A essas agéncias também é repassado o poder de atender e
“proteger” os direitos do consumidor (uma espécie de Procon). Segundo Pimenta da
Veiga (Minicom), “é preciso um 6rgdo normatizador para garantir uma competicéo
justa entre os operadores e para assegurar os direitos do cliente” (Correios do Brasil —
1/12/99 — ECT).

Ja Egydio Bianchi diz que “a agéncia vai ser o grande ‘ouvidor’ da sociedade, uma
espécie de xerife do sistema postal” (idem). Mas o mais curioso € que todos 0s
“integrantes’” da Agéncia Nacional de Servicos dos Correios (que sera chamada apenas
de “Agéncid’) terdo estabilidade “neste emprego” — para poderem executar as
resolucdes “ politico-operacionais’ da agéncia por um periodo de cinco anos! ? Enquanto
isso, a sina é outra para a classe trabalhadora, que amarga com a realidade do
desemprego em massa, do arrocho saaria, do excesso de execucdo de servigo para
guem fica (muitas vezes fazendo horas extras ndo pagas), opressdes e retaliacbes que
levam a0 stress, a doencgas ocupacionais, psiquicas e a auséncia de perspectiva de vida.
(Carta Aberta do Sintect/MG, 19 de janeiro de 2000).

Primeira estratégia de per suasao: criacao de per sonagens discursivas

O texto 1 apresenta sete personagens discursivas: a Agéncia Nacional de Servicos de
Correios, os Correios (ECT), operadores do setor postal, o cliente dos servigos postais, Pimenta
da Veiga (ministro das Comunicagdes na época), Egydio Bianchi (presidente da ECT naguele
ano) e Julio Semeghini (deputado PSDB/SP).

A agénciateria o papel de reguladora e fiscalizadora do setor, garantindo a concorréncia
justa e a protecdo dos direitos dos consumidores. Os Correios e 0s outros operadores seriam 0s
regulados pela agéncia no futuro, sendo que atualmente a ECT exerce a dupla funcdo de
reguladora e operadora. E o cliente seria um beneficiério, tendo seus direitos garantidos pela
acao da agéncia.

Pimenta da Veiga, Egydio Bianchi e Jilio Semeghini tém suas falas reproduzidas pelo
discurso direto, o que confere maior veracidade e imparcialidade ao artigo. Buscando respaldo na
opini&o de pessoas que ocupam cargos considerados importantes, o enunciador legitima o ponto
de vista de seu discurso.

A andlise do papel atribuido a cada personagem no texto 1 revela a transferéncia de
responsabilidade para a agéncia, personagem que figura como o “ponto forte do projeto”. O
enunciador sustenta que, com a criacdo da agéncia, tanto as empresas do setor postal quanto os
consumidores seriam beneficiados. A personagem ganha até um papel herdico, pois se tornaria o
“ouvidor da sociedade’ e o “xerife do sistema postal”. Nota-se ai a tentativa de se criar um novo
simbolo para a cultura organizacional da ECT. A agéncia ssmbolizaria a seguranca e a justica
para o setor postal. Ao defender tal ponto de vista, 0 enunciador mostra sua inclinagéo ideol 6gica



a favor da reforma postal, pois o projeto de criagdo da agéncia € uma conseqliéncia dessa
reforma.

Ja no texto 2 aparecem as seguintes personagens discursivas. a agéncia reguladora do
setor postal, outras agéncias ja existentes, grandes grupos econdmicos, Itamar Franco (ex-
presidente), Fernando Henrique Cardoso (presidente na época), o consumidor dos servigos
postais, Pimenta da Veiga, Egydio Bianchi, integrantes da agéncia e a classe trabalhadora.

A agénciateria o papel de atender aos interesses dos grandes grupos econdmicos, mesmo
alegando defender o consumidor e controlar o mercado postal. As agéncias ja existentes
assumem no discurso o papel de exemplificacOes da rea funcdo elitizada de todas as agéncias
regulatorias. Os grandes grupos econdmicos representam a elite burguesa, expropriadora da forca
de trabalho. Itamar Franco e FHC seriam os executores priméarios dos interesses da elite, pois a
eles se atribui a politica de privatizagdes. E 0 consumidor dos servigos postais ndo receberia
protecdo da agéncia: ao colocar o termo “proteger” entre aspas, 0 enunciador exprime descrenca
nessa protegéo.

Pimenta da Veiga e Egydio Bianchi s&o novamente citados por discurso direto. As falas
s80 as mesmas do texto 1, estabelecendo uma relacdo interdiscursiva explicita com o artigo
publicado pelo jornal Correios do Brasil. No entanto, o enunciador do texto 2, em vez de buscar
respaldo nas opinides dos dois personagens, opde-se ao que eles enunciam, demonstrando que
suas falas omitem a injustica entre as regalias dos integrantes da agéncia e as mas condi¢des da
classe trabalhadora. O enunciador tampouco considera legitimos os cargos dos integrantes da
agéncia, pois utiliza aspas para referir-se ironicamente a eles e aos seus empregos.

Analisando o papel atribuido a cada personagem discursiva no texto 2, observa-se a
transferéncia de responsabilidade para a elite burguesa. A agéncia, do ponto de vista do
enunciador, seria apenas mais um instrumento para “acobertar interesses dos grandes grupos
econdmicos’. Sua criacao e a politica de privatizacbes do governo ndo levam em contaa“sinada
classe trabalhadora’, o “desemprego em massa’ e varios outros problemas profissionais. O
enunciador sindical repudia, portanto, a tentativa de se atribuir & agéncia o papel de regulacéo e
de ordem para o setor postal. A agéncia simbolizaria, na verdade, os interesses da elite. A classe
trabalhadora, que luta pela sobrevivéncia, seria a grande vitima de todo o processo de
privatizagdo. Assim, a formag&o ideoldgica no texto 2 revela-se claramente nessa atribuicéo de
responsabilidades. O enunciador se manifesta contra a reforma postal, ja que esta implica a
criacdo da agéncia e o enriquecimento da elite, acarretando uma série de perdas para 0s
trabalhadores.

Segunda estratégia de persuasdo: selecdo lexical



No texto 1, observam-se expressdes como “padroes de qualidade’, “eventuais
irregularidades’, “concessdes’ e “empreenderam reformas’, que caracterizam o vocabulério
empregado por administradores, empresérios e politicos. O efeito de sentido pretendido pelo
enunciador seria passar maior credibilidade ao leitor e criar certo distanciamento dos
funcionérios operacionais, na medida em que tais termos pertencem a linguagem de pessoas mais
bem qualificadas e informadas.

Ja no texto 2, o efeito de sentido pretendido pelo enunciador seria a persuaséo do leitor
por meio do uso de palavras fortes e claras, que conferem um sentido de unido. Ao empregar
expressdes como “classe trabalhadora’, “opressoes e retaliacbes’ e “arrocho salaria”, em que
esta implicita a luta de classes, o enunciador tenta aumentar o interesse do trabalhador em lutar
contra a exploracdo de suaforca de trabal ho.

Ao contrario do texto 1, o enunciador do texto 2 ndo se preocupa em utilizar palavras que
destoam do uso cotidiano da lingua. Emprega expressdes comuns e inteligiveis para qualquer
nivel de qualificagdo, tais como “acobertando interesses’, “sind’ e “amarga’. Utilizando palavras
do vocabulario comum, o enunciador visa a aproximar-se do leitor, colocando-se ao lado dele na
luta contra sua espoliagao.

Terceira estratégia de persuasdo: estabelecimento de relages entre conteidos explicitos e
implicitos

As relagdes entre afirmagdes explicitas e implicitas podem ser detectadas em todo o
discurso, como no seguinte fragmento do texto 1. “O consenso € de que a regulacdo inibe
excessos, equilibraa competicéo e tranguiiliza o consumidor.”

Dessa afirmagéo extrai-se o implicito pressuposto (ou implicito semantico) de que podem
existir excessos, competicdo desequilibrada e lesdo aos direitos do consumidor no futuro
mercado de prestacdo de servigos postais.

Utilizando-se esse pressuposto e o conhecimento anterior de mundo, pode-se inferir ainda
nessa frase o implicito subentendido (ou implicito pragmatico) de que todos concordam que a
agéncia (vinculada ao vocébulo “regulacdo”) é boa para a sociedade, na medida em que traz
beneficios para os operadores concorrentes e para o consumidor. O enunciador ndo apenas
defende a criagcdo da agéncia, mas também a vé como crucial para a reforma no setor postal.
Novamente, trata-se da tentativa do discurso da alta administragdo em criar a agéncia como um
simbolo da imparcialidade e da regulacdo. Dessa forma, a aceitacdo da reforma postal pelos
funcionérios poderia ser mais fécil.

No texto 2, 0 enunciado “agéncias estas que acabam acobertando interesses dos grandes
grupos econdmicos, beneficiados pela politica de privatizacdo dos governos Itamar e FHC” traz
a afirmacdo implicita subentendida de que as agéncias regulatdrias fazem parte da politica de



privatizacdo de Itamar e FHC. Fica evidente no discurso que os interesses dos grandes grupos
econdmicos ndo sao defendidos pelas agéncias de forma assumida, mas escamoteada.

Sobre o0 contetido explicito e pressuposto da afirmagdo, pode-se entender que a politica de
privatizacdo do governo € uma forma de atender apenas aos interesses da elite burguesa,
representada pelos grandes grupos econdémicos. A politica de privatizacdo e as agéncias séo
instrumentos do governo para beneficiar a €elite, ludibriando e prejudicando a populagéo
trabalhadora. O enunciador do texto 2 condena a criagdo de agéncias, as privatizacles e,
consequentemente, a reforma postal. Dessa forma, revela-se a resisténcia ndo sd a mudancas no
setor postal, mas também a inser¢do de novos simbolos no contexto organizacional da ECT. O
enunciador tenta constantemente mostrar 0 que estaria por trés do simbolo da agéncia e da
reforma postal.

Em ambos os casos, o enunciador recorre ao leitor para juntos construirem a imagem
discursiva da agéncia regulatéria (FARIA; LINHARES, 1993). Contudo, a construcdo dessa
imagem se d& de modo extremamente contraditorio entre os dois discursos. Se no primeiro a
agéncia tem imagem positiva, com beneficios atribuidos a regulacdo, no segundo sua imagem é
negativa, ja que considerada prejudicial ao setor postal.

Quarta estratégia de persuasdo: siléncio sobre deter minados temas

No texto 1, referente ao discurso da ECT, o enunciador busca constantemente demonstrar
gue as fungdes da agéncia reguladora séo de grande importancia para o bom funcionamento do
mercado. No entanto, apesar de ser um 6rgdo considerado de grande responsabilidade, em
nenhum momento o enunciador se preocupa em esclarecer ao leitor sobre quem estaria no
controle da agéncia.

Esse seria o principa tema silenciado pelo texto 1. A agéncia pode ser vista como um
personagem metonimico, pois representa um conjunto de pessoas (o todo pela parte). Todavia,
ndo se sabe exatamente quem Sa0 as Pessoas as quais se refere a personagem da agéncia. Ficaem
aberto quem seriam os responsaveis pela regulacéo e fiscalizacdo do setor postal e como seriam
escolhidos para 0 cargo. A omissdo de informagdes no texto 1 pode levar a conclusdo de que, por
algum motivo, o enunciador optou pelo silenciamento, ja que o silenciamento nunca se da por
acaso. Na medida em que ocorre 0 desvio da atencdo do leitor para outros aspectos do tema
central, percebe-se que o tema silenciado ndo é relevante ou é inconveniente e inconsistente com
aformagdo ideol 6gica do discurso em construgéo.

No texto 2, o tema silenciado assemelha-se ao observado no texto 1. O enunciador se
refere as fungdes da agéncia com certa ironia, denuncia os interesses subjacentes a sua criacéo e
cita os problemas enfrentados pela classe trabalhadora. No entanto, apesar de se referir a



estabilidade no emprego conferida aos integrantes da agéncia, ndo entra em detalhes sobre a
identidade e a forma de selecdo de tais integrantes.

Embora os dois textos analisados apresentem formagdes ideol dgicas antagdnicas, ambos
silenciam acerca de um importante tema, pois quem controla a agéncia controlaria
consequentemente todo o mercado de prestacéo de servigos postais. 1sso pode indicar falta de
informacdo dos dois enunciadores ou significar que o tema ndo é considerado relevante para a
persuasao do leitor.

A AD evidenciando os aspectos discursivos da ECT, de seu sindicato e a relacao deles com
0 contexto or ganizacional

A andlise dos dois discursos pertencentes ao contexto organizacional da ECT, a partir do
espaco discursivo da agéncia regulatoria, revelou formagdes discursivas bastante divergentes. O
intradiscurso do texto 1 apresenta, como principal percurso semantico, os beneficios que a
agéncia traria para 0 setor postal. Nesse percurso aparece uma seqiiéncia de temas sobre a
necessidade de um 6rgéo regulador, as func¢bes da agéncia, suaimportancia para a reforma postal
e a experiéncia de outros paises com agéncias reguladoras. Ja o texto 2 traz em seu intradiscurso
0 percurso semantico principal sobre os interesses elitistas escamoteados pela agéncia. Nesse
percurso estariam encadeados temas sobre a politica de privatizagdo do governo, as funcfes que
seriam atribuidas a agéncia, as regalias dos integrantes dessa agéncia e a contrastante situagéo
dos trabalhadores.

No texto 1 surge o elemento subjacente “mudanca’, que remete a atual estrutura
administrativa dos Correios e permeia a producdo de estratégias de persuasdo no sentido de
legitimar a mudanca na atual estrutura, por meio do processo de reforma postal. Ja no texto 2 as
estratégias discursivas reforcam o elemento subjacente da “manutencdo” da atual estrutura dos
Correios. Pelos posicionamentos divergentes que as duas formagdes discursivas assumem, no
nivel do intradiscursivo, pode-se afirmar que possuem diferentes visdes do mesmo contexto
organizacional.

Pode-se ainda inferir que essas formacdes discursivas remeteriam a diferentes formagoes
ideolégicas, uma vez que a primeira esta diretamente relacionada a Ultima. Ou sgja, a ata
administragdo da ECT e o sindicato, ao veicularem discursos divergentes no mesmo espago
discursivo, explicitariam também suas ideologias divergentes. 1sso se torna claro pela andlise das
estratégias de persuasao e dos temas empregados pelos dois enunciadores.

Além das esferas discursiva e ideoldgica, a divergéncia entre a alta administragéo e o
sindicato também se manifesta no nivel simbdlico e nos valores de cada grupo. Foi demonstrada
na andlise a tentativa da alta administracdo de inserir um novo simbolo — a agéncia — na cultura
organizacional da empresa. A agéncia representaria a regulagdo e a manutencdo da ordem no



futuro setor postal, assumindo um papel herdico no discurso. A aceitacdo desse simbolo pelos
funcionarios facilitaria a aprovacdo da reforma postal. Para sustentar a importéancia da regulacéo
pela agéncia, 0 enunciador evoca valores como a equidade nas relagdes entre operadores e 0
respeito pelos clientes dos servicos postais.

Por outro lado, o discurso do sindicato tenta mostrar o real significado da agéncia no
contexto da reforma postal. Por meio de explicitas relacbes intertextuais com o artigo do jornal
Correios do Brasil, o enunciador estabelece uma relacdo interdiscursiva de oposicéo ao
defendido pela alta administragdo. O discurso sindical tenta desconstruir o simbolo da agéncia
como reguladora do setor postal, para reconstrui-lo como instrumento dos interesses de “ grandes
grupos econdémicos’. A agéncia ndo mais simbolizaria uma heroina no setor postal, mas uma
cumplice da €lite, vitimando a classe trabalhadora. Os valores que permeiam tal posicdo
ideol 6gica seriam aluta pelaigualdade social e aresisténcia as relaces capitalistas.

O emprego da AD para o estudo dos dois discursos no contexto organizacional da ECT
revelou, portanto, a existéncia de duas comunidades discursivas divergentes. Essa constatagcéo
permitiu ainda extrapolar a andlise para além do nivel discursivo e afirmar que existem dois
grupos intraorganizacionais que apresentam ideologias e significages culturais diferentes. 1sso
se evidencia pelas diferentes visdes de mundo, significados simbdlicos e valores sustentados nos
intradiscursos destacados. A identificagdo desses grupos divergentes numa mesma organizagao
pode contribuir para a compreensdo da realidade organizacional, das causas de conflito, das
dificuldades naimplementacdo de novas estratégias e de processos de mudanca.

Consider ages finais

Por meio da revisdo tedrica dos conceitos de andise do discurso e da andlise feita dos
dois textos, pode-se afirmar que este artigo atingiu seus objetivos por trés razdes. Primeiro,
porque foi demonstrado que as estratégias de persuasdo num discurso se apdiam nos niveis intra
e interdiscursivos para construirem seus significados. Segundo, porgue foi explicitada a relacéo
existente entre as estratégias de persuasdo utilizadas por um enunciador e sua formagdo
ideol 6gica, por meio da andlise ilustrativa do universo discursivo sobre a ECT.

Por fim, viu-se que a andlise do discurso representa uma técnica de andlise de dados Util
para as pesquisas em organizagoes. O estudo das formagdes sociais, ideoldgicas e discursivas de
diferentes grupos organizacionais, por meio da AD, permite contribuir para a compreensdo da
realidade das organizagbes. A AD se apresenta como mais um caminho para apoiar os estudos de
processos de mudanca, de formagdo da estratégia e a propria dindmica da estrutura
organizacional.

A discussdo desenvolvida apresentou a AD como uma técnica capaz de revelar aspectos
do discurso relacionados ao seu contexto social, o qual pode ser considerado como um conjunto



de regras que delimitam um determinado conjunto socio-histérico de enunciados. Assim, o
contexto de enunciacdo refletiria o que é “dizivel” para um dado discurso. Ao considerar a
existéncia desse contexto e relaciona-lo a linguagem, a AD vai aém do nivel linglistico para
compreender a ideologia que permeia os discursos, ou sgja, incorpora também todo o universo
simbdlico que justifica e legitima as agdes dos atores sociais. Compreende-se, assim, 0 que hdo
foi necessariamente explicitado, o que esta oculto ou silenciado no discurso.

A AD aplicada ao contexto organizaciona contribui para o estudo da comunicacdo, da
linguagem e da visdo desses elementos como instrumentos de poder e manipulacdo. Constitui
uma aternativa para tratar os significados no nivel linglistico de maneira associada as
complexidades dos fendmenos sociai s expressos Nos contextos organi zacionais.

Abstract

This paper focuses on the contributions of Discourse Anaysis (DA) to organizational
studies. Initially, the concept of discourse and its relation with a specific socia and
ideological formation are considered. The strategies that constitute discourse, based on intra-
discursive and inter-discursive dimensions, as well as persuasion strategies underlying those
domains, are then discussed. To illustrate the discussion, DA was applied to a case study of
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (Brazilian Mail and Telegraph
Company) and its union. As aresult, it was observed that DA contributes to the study of the
organizational context, as it is a data analysis technique that apprehends symbolic
significations produced by ideological effects in the use of discourse persuasion strategies.

Key words: Discourse analysis; Persuasion strategies; Organization; Methodology.
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