E &G
Economia e Gestao



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Grao-Chanceler:

Reitor:

Vice-reitor:

Assessor Especial da Reitoria:
Chefe de Gabinete do Reitor:
Pré-reitores:

Diretores:

Secretaria de Comunicagao:
Secretaria Geral:

Secretaria de Acdo Comunitdria:

Diretora:
Comissao Editorial:

Conselho Editorial:

Coordenacao Editorial:
Assistente Editorial:
Revisao:

Dom Walmor Oliveira de Azevedo

Eustdquio Afonso Aradjo

Pe. Joaquim Giovani Mol Guimaraes

José Tarcisio Amorim

Oswaldo Rocha Torres

Extensao—Vera Maria Neves Victer Ananias; Gestao Financeira—
Paulo Sérgio Gontijo do Carmo; Graduagao—Maria Inés Martins; In-
fra-estrutura — Romulo Albertini Rigueira; Logistica — Sérgio de
Morais Hanriot; Pesquisa e de Pés-graduagdo — Joao Francisco de
Abreu; Planejamento e Desenvolvimento Institucional — Carlos
Francisco Gomes; Recursos Humanos — Alexandre Rezende
Guimaraes; Arcos—Wanderley Chieppe Felippe; Betim —Carmen
Luiza Rabelo Xavier; Contagem— Geraldo Marcio Alves Guimaraes;
Pogos de Caldas — Maria José Viana Marinho de Mattos; Sdo Ga-
briel — Carlos Barreto Ribas

Barreiro — Patricia Bernardes; Serro — Ronaldo Rajao Santiago
Mauricio Lara Camargos

Flavio Augusto Barros

José Chequer Neto

EDITORA PUC MINAS

Maria Nazareth Soares Fonseca

Angela Vaz Ledo (PUC Minas); Graca Paulino (UFMG); José New-
ton Garcia de Aratjo (PUC Minas); Maria Nazareth Soares Fonse-
ca - Presidente (PUC Minas); Maria Zilda Cury (UFMG); Oswaldo
Bueno Amorim Filho (PUC Minas)

Antbnio Cota Margal (PUC Minas); Benjamin Abdalla (USP); Carlos
Reis (Universidade de Coimbra); Didima Olave Farias (Universidad
del Bio-Bio — Chile); Evando Mirra de Paula e Silva (UFMG); Gon-
caloByrne (Lisboa); José Salomao Amorim (UnB); José Viriato Coe-
lho Vargas (UFPR); Kabengele Munanga (USP); Lélia Parreira Duar-
te (PUC Minas); Leonardo Barci Castriota (UFMG) Maria Ltcia Le-
pecki (Universidade de Lisboa); Philippe Remy Bernard Devloo
(Unicamp); Regina Leite Garcia (UFF) Rita Chaves (USP); Sylvio
Bandeira de Mello (UFBA)

Claudia Teles

Maria Cristina Aratjo Rabelo

Astrid Masetti Lobo Costa

Vera Licia De Simone Castro

Victor René Villavicencio Matienzo

EDITORA PUC MINAS: Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais « R. Pe. Pedro Evangelista, 377 « Coragao Eucaris-
tico + Tel: (31)3375.8189 « Fax:(31)3376.6498 « 30535-490 - Belo Horizonte + Minas Gerais « Brasil + e-mail: editora@puc-
minas.br. Tiragem efetivamente distribuida: 700 exemplares - Distribuicao gratuita a instituicoes de ensino superior e
entidades de classe. Data da impressao: ago./2005.



ISSN 1678-8982

E & G
Economia e Gestao

Publicacao quadrimestral do Programa de Pds-graduacao em Administracao
da PUC Minas e do Instituto de Ciéncias Econdmicas e Gerenciais

Revista Economia & Gestao virtual:
WWW.iceg.pucminas.br/espaco/revista/index.asp

E & G Economia e Gestao| Belo Horizonte | v.5 | n. 10 | p. 1-160 ago. 2005




COMISSAO EDITORIAL

Roberto C. Fachin (Editor)
Angela Franca Versiani

Denise de Castro Pereira
Janete Lara de Oliveira Bertucci

Estagidria: Renata Colares Dias e Victor Fagundes Mallard

Contato: economiaegestao@pucminas.br

CONSELHO EDITORIAL TECNICO-CIENTIFICO
Alexandre de P4dua Carrieri (UFMG)

Carlos Alberto Arruda (FDC)

Francisco Lima Cruz Teixeira (UFBA)
Georges Blanc (HEC - Paris)

Janete Lara de Oliveira Bertucci (PUC Minas)
Moema Miranda de Siqueira (Unifenas)

CONSELHO TECNICO-EDITORIAL

Aldemir Drummond Janior (PUC Minas/FDC)
Alvaro Bruno Cyrino (PUC Minas/FDC)

Ana Luisa de Castro Almeida (PUC Minas)
Anderson de S. Sant’anna (PUC Minas/FDC)
Antdnio Moreira de Carvalho Neto (PUC Minas)
Betinia Tanure de Barros (PUC Minas/FDC)
Dalton Jorge Teixeira (PUC Minas)

José Marcio de Castro (PUC Minas)

INsTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS E GERENCIAIS
Diretora: Angela Maria Marques Cupertino
Departamento de Administracao
Coordenadora: Livia Alves Brandao
Departamento de Ciéncias Contabeis
Coordenador: José Vuotto Nievas
Departamento de Ciéncias Econdmicas
Coordenadora: Ana Maria Botelho

Paulo Anténio Zawislak (UFRGS)
Silvia Constant Vergara (FGV)

Taiane Las Casas Campos (PUC Minas)
Tania Fischer (UFBA)

Tomds de Aquino Guimaraes (UnB)

Liliane de Oliveira Guimaraes (PUC Minas)
Patricia Bernardes (PUC Minas)

Paulo Tarso V. de Resende (PUC Minas/FDC)
Roberto Gonzalez Duarte (PUC Minas)
Roberto Patrus Mundim Pena (PUC Minas)
Sandro Marcio da Silva (PUC Minas)

Sérgio Fernando Loureiro Rezende (PUC Minas)

PROGRAMA DE POs-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Colegiado de Coordenacao Didatica

Dalton Jorge Teixeira

Janete Lara de Oliveira Bertucci

José Marcio de Castro (Coordenador)
Roberto Patrus Mundim Pena

Av. Dom José Gaspar, 500 + Coracao Eucaristico
30535-610 - Belo Horizonte « Minas Gerais

E & G Economia e Gestao - Revista do Programa de Pds-graduagao
E19 em Administracdo da PUC Minas e do Instituto de Ciéncias
Econdmicas e Gerenciais. - v. 1, n. 1 (jan./jun. 2001) - .
— Belo Horizonte: PUC Minas, 2005 -

V.
ISSN 1678-8982

Quadrimestral.

1. Economia - Periodicos. |. Pontificia Universidade Catolica de Mi-

nas Gerais.

CDU: 33(05)




Sumario

Politica €ditorial ..........ccoovvveiviieiiiiesieieesee s
APIESENTACAO ...t

ARTIGOS
Quelle place pour I'éthique dans la fonction achat?
Michel Albouy

Jean-Claude CaStAGIIOS.............cccveveiiaiisiesiasisiesiesisiisiesieisie et siat e

A aprendizagem organizacional e suas dindmicas: um estudo
de caso em organizacao multinacional de alta tecnologia
André Luiz Fischer

IDEIE de OLIVEITa SANEOS ........vveeeeeeeeeeeeeeee ettt s e

Aguas brasileiras: a gestao integrada como mediadora do conflito
de racionalidades no campo da gestao dos recursos hidricos
Adonai Teles

Marcelo Milano FAICA0 VACITA ......cc..coeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e

"Clusterizagao" da agroindustria do oeste de Santa Catarina:
uma possibilidade ou uma realidade?
Jeancarlo Zuanazzi

Pedro Paulo HUGO WIIREIM ..............c.ccccvrviiaiaiiiiesiaiiieiaisieseiaisesiai s

Capital social, competéncias e demandas tecnoldgicas de arranjos
produtivos locais: o caso do APL de sisal em Valente, Bahia
Francisco Uchoa Passos

Camila Carneiro Dias

Rossine Cerqueira da CIUZ .............cococvieriaiiaeiiesiaiisiesissaiesiesiaisiesiassaissiensansns

Prometeu desacorrentado — Investimento em TI, gestao do
conhecimento e produtividade

LE0NAIAO TICVISAI ... e e ettt e et e e iain e

|E& G Economia e Gestdo| Belo Horizonte | v.5 | n. 10 | p. 1-160

ago. 2005




NOTAS DE PESQUISA
Mudancas pés-aquisicao na rede de fornecedores da empresa adquirida
Maria Amalia Marques de FIEItasS...........c.ccocurvivaivieriaisiesiasisiiseriaiaisninssesninnss 131

DA POLTRONA DO EXECUTIVO

RM Sistemas — Criando uma empresa e aprendendo com o crescimento

Denise de Castro Pereira

Liliane de Oliveira Guimaraes

com a colaboracao de Luciedi Temporal GOmes ESPEr.............c..cococvrvivevnnn. 139

SOBRE OS AUTORES .......covviiiiiiiiiiiiicciic s 155

NORMAS PARA SUBMISSAO .....co.ocvvrrvivirivierssiirierisiosissisiosissisiessssisisssssisiosiss 159



Contents

Editorial POLICY ....cvvvvvvivieieieisicieistee e
e (o) AZ8) (< USRS

ARTICLES

Purchasing management and ethics: How far?

Michel Albouy

Jean-Claude CaSAGIIOS.............cccvcvieiiaivsiesiasisissiesisiisiesieiaie st s st

The dynamics of a learning organization: a case study

in a high technology multinational company

André Luiz Fischer

Iberé de OLIVEITa SANTOS. ..........c.cocvrvrieiisisiiisiiiisiiisiaiisisiiieiei e,

Brazilian water resources management: looking at

integrated and participative management as a

conflict mediator of contrasting rationalities

Adonai Teles

Marcelo Milano FaICA0 VIEITA .............c.cccovrvrvirisiisiiisieiisisiiisiei s

Agroindustrial clustering in the west of Santa Catarina:

a possibility or a reality?

Jeancarlo Zuanazzi

Pedro Paulo HUGO WIIREIM ...............ccccveviiaiaiiiiiiaiiiesisiaieseiaisesiai s

Social capital, competencies and technological demands of local

clusters: the case of agave cluster in Valente (Bahia, Brazil)

Francisco Uchoa Passos

Camila Carneiro Dias

Rossine Cerqueira da CIUZ .............cocecvieriaiieesiesiaisienisssiesinssaisiesiassaisniensansns

Unchained Prometeus — Investments in IT, management
of knowledge and productivity
LE0NATdO TIVISAI ......c.cvoveiiiisiisisiiisiaiisisieieie e

| E & G Economia e Gestao| Belo Horizonte | v.5 | n. 10 | p. 1-160 ago. 2005




RESEARCH NOTES

Post-acquisition changes in the network of

suppliers of the acquired firm

Maria Amalia Marques de FIEItasS...........c.ccocurviveivreriaisiesiasisiiiiesisssisninssasninns 131

FROM THE EXECUTIVE'S CHAIR

RM Systems — creating an enterprise and learning while growing

Denise de Castro Pereira

Liliane de Oliveira Guimaraes

with the collaboration of Luciedi Temporal Gomes ESper.................c..c.c.o.... 139

ABOUT THE AUTHORS ......oooiiiiiiiiiiiiiiciic it 155

NORMS FOR SUBMISSION .....cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiics i 159



Politica editorial

revista Economia & Gestao tem por missao contri-

buir para a evolugdo do conhecimento no campo das

ciéncias gerenciais, contemplando aspectos relativos
as organizacdes empresariais, publicas e sociais, cuja evo-
lucdo, amadurecimento e especificidades geram importan-
tes elementos para o desenvolvimento da pesquisa acadé-
mica e da praxis gerencial. Sua finalidade é configurar-se
como um veiculo de didlogo entre estudiosos e profissio-
nais, professores e alunos dos campos afetos a gestao, bus-
cando promover a formacao e o aperfeicoamento nos di-
versos niveis da pesquisa e do ensino.

Nossa revista busca permanentemente adequar-se aos
padroes de qualidade exigidos pelos 6rgaos de avaliagao da
produgao académica nacional e, para isso, capta artigos junto
a professores e alunos de outros programas de pés-gradua-
cao, de graduacao e de institutos de pesquisa, com vistas a
obter maior atualidade e rigor metodolégico, que a qualifi-
quem como um periédico de exceléncia. A recente inclu-
sao da revista no Sistema Qualis de periddicos nacionais
significou um avanco fundamental para o reconhecimento
do esfor¢o do Programa de Pés-graduacao em Administra-
cao, apoiado pela Editora PUC Minas.

A submissao de trabalhos a revista é pautada pelo siste-
ma de avaliacao blind review, realizado por pelo menos dois
avaliadores internos ou ad hoc. A cada nimero, busca-se
contemplar de forma equilibrada as submissées nacionais
e internacionais, de diferentes origens geograficas e con-
teado também diversificado.

A partir deste ano, a Revista Economia & Gestao passa a
editar trés nimeros anuais, dois deles regulares e um te-
matico. Se¢Oes especiais sdo introduzidas a cada nimero,
definidas em funcao da politica editorial. Os artigos publi-
cados podem ser acessados virtualmente pelo site www.-
iceg. pucminas.br/ Revista E & G. As assinaturas podem ser
solicitadas diretamente a Editora PUC Minas.

A comissao editorial






Apresentacao

Esta edicao de Economia & Gestio corresponde ao segundo
quadrimestre de 2005, pois, a partir deste ano, a revista passa a
lancar um ntmero a cada quadrimestre.

O primeiro artigo discute questdes éticas na fungao compras,
no dmbito do tema da ética e da responsabilidade social, ja tratado
no numero anterior de E&G. Os autores pertencem a Universida-
de Pierre-Mendeés France, sediada em Grenoble, Franca.

O artigo seguinte desenvolve o tema da aprendizagem organi-
zacional e apresenta uma pesquisa de campo numa organizacao
de alta tecnologia. Segue-se outro que aborda uma questao particu-
larmente preocupante nos dias de hoje, a da geréncia dos recursos
hidricos, com foco no ambiente brasileiro e no conflito de ra-
cionalidades que se estabelece quando se busca uma efetiva ges-
tao do setor.

Os dois artigos que se seguem focam problemas tipicos regio-
nais. O primeiro tem como objeto as perspectivas de "clusterizacao”
de um aglomerado agroindustrial do Oeste de Santa Catarina e as
dificuldades decorrentes da falta de confianca entre as empresas
que o compdem. O segundo discute os arranjos produtivos locais
para a producéo de sisal no interior da Bahia.

Encerra a secao "Artigos” texto que discute a relagio entre tecno-
logia da informacao e produtividade, questionando os ganhos obti-
dos em paises como o Brasil e os Estados Unidos e apresentando
sugestoes para mudancas nos incentivos fiscais vigentes.

A secdo "Notas de pesquisa” contém referéncia a pesquisa desen-
volvida em dissertacao do mestrado de Administragao da PUC Mi-
nas/Fundacao Dom Cabral, focando os fendmenos pés-aquisicao
de empresas, particularmente no que tange aos fornecedores da
empresa adquirida.

A secdo "Da poltrona do executivo” traz entrevista com dirigen-
tes de empresa de sucesso, capturando a percepcao de seus diri-
gentes sobre o crescimento e a dindmica dessa empresa.

O numero traz ainda dados sobre os autores e respectivas vincu-
lacdes institucionais e as normas para submissao de artigos a E&G.
Serdo bem-vindas as contribui¢des para o nimero tematico de "Ges-
tao internacional”, a ser publicado em 2006.

A Comissao Editorial



