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Nota de pesquisa
Os trabalhadores e o discurso de responsabilidadedal empresariaf

Carla Hoehne Silva Lima

A pesquisa aqui sintetizada analisa os fatorescqu&ibuem para que os trabalhadores
ndo sejam o publico mais enfatizado no discursaedponsabilidade social empresarial. A
pesquisa realizada com dez gestores e profissioleaisma empresa revela que ha avancos a
fazer no que diz respeito & RSE com os trabalhadér&ente da RSE na empresa esta a area de
Comunicagédo e ndo ha grande integracdo com outas,&m especial a de Recursos Humanos
(RH), no tratamento dessas questdes.

Partiu-se do pressuposto de que o trabalhador @ubtico com pouca ou nenhuma
énfase no discurso empresarial sobre RSE, a perfpesquisas que contrapuseram a visao dos
trabalhadores sobre as praticas de RSE ao disiistgoacional, identificando razoavel distancia
na maioria dos casos. Além disso, mesmo as empeeasém boas praticas de gestdo de
pessoas ndo as vinculam a responsabilidade samml as trabalhadores. Nem mesmo o0s
sindicatos dos empregados usam o discurso da eanpoesalmente responsavel a favor dos
trabalhadores (COELHO, 2004; FRANGCA, 2005; FURTAD@0Q06; MATTONI, 2007;
MOLICA, 2006; NAPOLEAO, 2007; OLIVEIRA, T., 2005; BNA et al., 2004; SANTOS,
2007).

A responsabilidade social deve comecar na propripresa, que deve fazer de seus
procedimentos internos exemplo e testemunho ddacetipara, entdo, avancar em direcao a
comunidade (MATTONI, 2007; ORCHIS; YUNG; MORALESQO@2; PENA, 2004). Na RSE
tudo deve comecar internamente e sO passar pateroe da empresa quando atingidos bons
niveis de satisfacdo e melhoria da qualidade dea dds pessoas que fazem parte dela
(OLIVEIRA, 2005). Contudo, as contradicfes sao ewntds, pois a0 mesmo tempo em que as
empresas discursam sobre a RSE, colocam em ppatiggamas de racionalizacdo de custos a
partir da reducéo de pessoal, buscando a flexdoieda qualquer custo (CARVALHO NETO;
FURTADO, 2007).

! Dissertagdo defendida no Mestrado Académico deididtragdo da PUC Minas — FDC. Orientador: Dr. Abo
Moreira de Carvalho Neto. Integraram a banca desdetla dissertagdo, além do orientador, os proésssos
Barbosa Goulart (FEAD) e Roberto Patrus Mundim RetC Minas).
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O crescimento econOmico impulsionado pela globgdiaa pela competicdo entre os

blocos econémicos e pelos principios liberais nanemia mundial tem acentuado as
desigualdades sociais e econdmicas, reduzindo icsggladesempregando, aumentando a
economia informal, a pobreza e a desregulamentafféxipilizacdo e precarizacdo das
condicOes de trabalho, concentrando ainda maguaza (CAPPELLINet al., 2002; CARROL,;
BUCHHOLTZ, 2000; CARVALHO NETO, 2001; GALVAO; TRINBDE, 1999; LOCKE,
1999).

As mudancas na organizacao do trabalho e do emm&gse traduziram em maiores
beneficios para os trabalhadores, que séo os fetéslas. Os beneficios dos novos sistemas de
trabalho ndo estdo sendo partilhados, ao contrgei@ram ainda mais concentragdo de renda e
desigualdade social. A RSE foi uma forma encontiaela sociedade para compensar esse
desequilibrio (LOCKE, 1999; CARVALHO NETO, 2001; EHUB; LOCKE, 2002;
TENORIO, 2004).

As questdes relacionadas a area de RH tém se ¢oesadnciais para decisées no mundo
dos negocios no nivel do discurso. No entanto, & ainda ndo se envolve o suficiente com
as questdes que o mundo dos negdcios considerciés€ KOCHAN, 1997; KOCHAN, 2004;
ULRICH, 1998). Uma delas é a RSE, que o mundo degocios passou a considerar
recentemente, seja pomarketing ou verdadeira conviccdo. Assim, a é&rea de RH,
estrategicamente, deve atuar fortemente na parée llgg cabe, que € a RSE com os
trabalhadores, em vez de perder essa oportunicaxiendo a questdo em segundo plano ou, em
alguns casos, até esquecida, inclusive em empgasage dizem socialmente responsaveis.

Na verdade, para que as empresas sejam socialnsptinsaveis, ndo basta dar vida a
um projeto social fora do ambito da empresa ouizaralb¢cbes de melhoria na pratica dos
negdcios. E importante que a RSE comece na emprcesa,seus trabalhadores e com o
envolvimento da area de RH (CARVALHO NETO; FURTADZDO7).

O objetivo geral decorrente do problema desta pesgioi analisar os fatores que
contribuem para que os trabalhadores nédo sejamblicpimais enfatizado no discurso de
responsabilidade social empresarial. Outro aspewbsado foi se a gestdo de recursos humanos
esta envolvida nas estratégias de RSE da emprésa. disso, analisou-se também o discurso
dos gestores e outros profissionais de recursosamogne responsabilidade social de uma
organizacdo que se diz socialmente responsavetpcante a sua compreensdo das varias
dimensdes da RSE e da relevancia dos trabalhadores.

A estratégia adotada foi a pesquisa de natureZ#agva, utilizando o estudo de caso
anico. Os dados foram coletados principalmentenpeio de entrevistas. O roteiro abrangeu a
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compreensao dos entrevistados sobre a responsadeildth empresa perante a sociedade e sobre

um programa de responsabilidade social; sua a@aliagbre a RSE na empresa e os publicos
enfatizados; 0 que a empresa entende por respbdadei social para com os trabalhadores,
como e desde quando trabalha essa questdo (enabap@ea de RH). A analise documental e a
observacéo de campo foram utilizadas em compleig@ntes entrevistas.

A andlise dos resultados revelou que se trata deampresa de carater social inegavel,
as voltas com problemas ambientais inerentes aezatudo seu negocio, apesar de esforcos
evidentes de combate a esses problemas. A integeat@ a area de RH e a Comunicacao (area
na empresa que trata das orientagfes e praticespensabilidade social) ainda é timida. Nas
unidades de negodcio e operacionais essa integprgficamente ndo existe e nos poucos casos
em gue acontece é como iniciativa isolada da base.

Mesmo em uma empresa referéncia em RSE como aiggdgua area de RH vem
perdendo oportunidades no que diz respeito a R&Ecpan os trabalhadores. A empresa oferece
varios beneficios aos seus empregados, que vaocaoted da RSE para com os trabalhadores,
mas a area de RH ainda néo valoriza esses beseférito quanto deveria, nem os relaciona
contundentemente com a RSE para com os trabaltsadore

Finalmente considera-se que, entre 0s motivos @gaeaos trabalhadores ndo sejam o
publico mais enfatizado no discurso de RSE, desta@afato de a area de RH nao se ver nem se
envolver tanto quanto deveria nessa questao.

A natureza social da empresa e sua condicdo deidasem um pais com tantas
desigualdades sociais também s&o fatores que temdesrigir uma postura socialmente
responsavel mais ativa perante o seu contexto.

A natureza exploratoria do negocio e sua agressameio ambiente sdo fatores que
também tendem a exigir uma postura mais responsiéeie do meio ambiente e uma maior
preocupa¢do com a natureza.

A principal contribuicdo deste trabalho é a reftes@bre uma real e substancial énfase
dos trabalhadores como publico da RSE e um efetivolvimento da area de RH nesse sentido.
A responsabilidade social deve comecar na propngr&sa, para ser mais coerente e

consistente.
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