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REsumo

As associagdes profissionais possuem cédigos de ética especificos que
estabelecem limites de conduta para o desempenho de seus mem-
bros, seja para aqueles que atuam independentemente, seja para os
que sao empregados de empresas privadas. Treze desses documentos
criados no Brasil foram analisados, com a perspectiva de sua contri-
buigdo ao clima ético e a conduta dos profissionais em organizacoes
privadas. A Etica das Virtudes serviu como estrutura para a andlise.
Solomon (1999) sugere muitas virtudes importantes para os negdci-
os, e o presente estudo inclui quarenta e sete delas. O objetivo é com-
preender como as organizagoes podem se beneficiar com a preocupa-
¢ao ética de seus empregados, aprendida em sua formagao e em trei-
namentos profissionais.
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\
medida que a sociedade moderna se torna mais complexa, ela exige conhe-

cimento cada vez mais especializado, treinamento avancado e desenvolvi-
mento de servi¢os que implicam habilidades cada vez mais especificas. A
tendéncia dessa especializacao foi a formagao de grupos que se identificam como
profissoes, pelas quais buscam prestigio e riqueza. A educacao e o treinamento se
fazem nas escolas profissionais e nas universidades, visando a necessidade dos
negbcios (DE GEORGE, 1995, p. 454).
Numa empresa, os empregados nao podem ser tratados como recursos ou ca-
pital. Nao constituem uma commodity a ser vendida ou comprada, apesar de
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seus saldrios, em geral, seguirem tendéncias do mercado. Sao considerados seres
humanos dotados de direitos e obrigacdes normalmente explicitos em seus con-
tratos de trabalho (RODRIGUEZ LUNO, 1991, p. 251).

O objetivo do presente trabalho é compreender como as organizacdes podem
se beneficiar com a preocupagao ética de seus empregados, aprendida em sua
formacao e treinamento profissionais, por meio dos respectivos cddigos de con-
duta profissional.

UMA DISCUSSAO CONCEITUAL SOBRE O TEMA

A ética profissional diz respeito a pessoas que exercem uma atividade reco-
nhecida como profissao, bem como a associacdes profissionais e sindicatos no
exercicio de suas atividades especificas, ao passo que a ética nos negdcios se re-
fere as empresas e as organizacdes em geral. A empresa necessita desenvolver-se
de tal maneira que a ética, entendida como a conduta ética de seus empregados e
os valores e crengas primordiais da organizagao, torne-se parte de sua cultura.

O conceito e a prética da ética nos negécios evoluiu muito desde a década de
1950. Inicialmente, a énfase estava nos profissionais que deviam agir de forma
correta nas organizagOes. Nos anos de 1960, os trabalhadores procuravam mais
reconhecimento dentro das organizacoes, chegando mesmo a participar dos Con-
selhos Diretivos em empresas alemas. Posteriormente, a Etica nos Negocios come-
cou a constar como disciplina nos curriculos das faculdades de Administragao. A
ética ganhou importancia e passou a ser considerada em dimensdes até entao
nunca pensadas. Com a expansao das empresas multinacionais por outros conti-
nentes, alguns conflitos de padrdes éticos em diferentes culturas levaram as orga-
nizagOes a criar cédigos de ética corporativos, estabelecendo alguns limites para
vérias de suas praticas. Simultaneamente, o surgimento de novas profissdes tam-
bém exigiu o desenvolvimento de cédigos de ética especificos.

A Figura 1 procura mostrar como a ética passou a ser objeto ndo apenas de
discussao semdntica e pratica, mas também de estudos tedricos. Esse desenvolvi-
mento académico se intensificou a partir da década de 1980.

Para fins do presente trabalho, define-se a ética como a parte da filosofia que
trata da moralidade das agoes humanas, ou seja, conquanto boas ou mas. A ética
se apdia na proépria realidade humana, na qual a razdo encontra e sabe que ha
principios morais universais corretos. Parte-se, portanto, dos pressupostos basi-
cos do realismo filoséfico.

Dentro desse complexo de normas universais imutaveis, e por fazerem parte
da prépria natureza humana, é que se desenvolvem a ética profissional e a ética
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Figura 1. A abordagem da ética (ENDERLE, 1998).

nos negdcios. O comportamento das empresas depende de decisdes que conside-
ram aspectos externos, sociais, impessoais, legais. O comportamento profissio-
nal emerge de uma convicgao interior das pessoas, baseado em principios e valores.

Ser humano:
Valores pessoais vs. Organizacionais
Leis e codigos de ética profissionais

Organizacional:
Sistema de valores da organizacao

Macro:
Valores, agéncias e acordos nacionais
e internacionais

Figura 2. As dimensoes éticas.

A Figura 2 sugere como a doutrina ética do realismo tem impacto nas varias di-
mensdes indicadas. Neste trabalho, a parte superior do tridngulo, a dignidade do
ser humano, é o que se procura realcar. Do ponto de vista de valores, sao impor-
tantes os critérios e as motivacoes éticas que regem as a¢des, tais como: poder, di-
nheiro, utilidade, familia, conhecimento e crencas. O desenvolvimento da vida
humana, pela repeticao de agoes apoiadas nos valores, é o que determina os mo-
delos de conduta da pessoa.

A ética das virtudes € a repeticao de acdes boas até que elas se tornem um ha-
bito. Solomon (1999) identifica as virtudes mais importantes para os negdcios,
como a honestidade, a justica e a credibilidade (SOLOMON, 1999, p. 111). No en-
tanto, desenvolve o "Catalogo das virtudes”, explicando o significado de cada
uma, o contexto em que ela pode ser exercida na empresa, o mito com que pode
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ser vista, a utilidade para si e para os outros, o excesso e a deficiéncia, e a "prova
dos nove”, uma exemplificacao divertida de como o verdadeiro exercicio de uma
virtude se contrapde ao seu desempenho superficial (SOLOMON, 1999, p. 110-
154). Trata-se de uma amostra que pode parecer excessiva e confusa, porém aju-
da a definir o "estilo ético” de um profissional e a contribuicao de seu comporta-
mento virtuoso para a organizacao.

Olhando a profissao como um trabalho ou uma tarefa que traz beneficios a
sociedade, o profissional deve ser uma pessoa experiente, competente, prepara-
da para desenvolver tarefas e trabalhos que requerem conhecimento técnico e ci-
entifico. Nesse sentido, o profissionalismo, por natureza, deveria ser ético. O tra-
balho de uma pessoa deve ser bem feito, tanto moral como profissionalmente.

O profissionalismo é uma forma ética de trabalhar se, com base no bom conhe-
cimento técnico-cientifico e no reconhecimento social, assegura bom desempe-
nho da economia. O profissionalismo como virtude se revela muito importante
para as empresas e para a sociedade. O mercado requer competéncia profissional,
ou seja, um trabalho dedicado, por vezes extenuante, para fazer as coisas da melhor
forma, tanto do ponto de vista técnico como cientifico. Dai que a cultura de um
mercado livre s6 pode levar a resultados positivos, se houver um trabalho sério.

A ética associada a exceléncia acaba por desenvolver virtudes, isto é, qualida-
des que capacitam as pessoas a encontrar motivos para agir bem, com liberdade.
Sao os valores transformados em agoes (ARRUDA, 2001, p. 71). Ainda que nao se
referisse as empresas, Aristoteles (1973) identificou muitas virtudes importantes
para ser vividas nessas instituicoes, a saber: prudéncia, justica, moderacao, libe-
ralidade, ambicao, sabedoria e amizade.

A ETICA DO PROFISSIONAL NA ORGANIZACAO

A maior parte das atividades que podem chegar a ser consideradas profissoes
demanda grande esforco, tempo de preparo técnico e humanistico, experiéncia e
comprovacao de eficiéncia, antes que se estabelecam as normas para a constitui-
¢ao e o registro oficial de uma profissao. Somente entao serao analisados os crité-
rios de avaliagdo a que devem submeter-se os candidatos a receber um registro
profissional e os padrdes que deverao seguir para atuar corretamente, tanto em
termos praticos como em termos éticos.

As associagOes profissionais e os sindicatos zelam pelo profissionalismo de
seus membros, pelo autogoverno das profissoes e por sua responsabilidade ética
ou moral. A analise da atividade do papel dos profissionais nas organizacdes sus-
citou a criacao de cédigos de ética profissional. Nem todas as ocupagdes, no en-
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tanto, constituem ja profissdes reconhecidas por seu prestigio, respeito, status
social de autonomia, como a dos engenheiros, a dos farmacéuticos, a dos advoga-
dos e a dos médicos. Cada vez mais, os membros de uma nova profissao estabele-
cem seus proprios padrdes, regulam a entrada na profissao, disciplinam seus
proprios membros, definem e promulgam um cédigo profissional de conduta
(DE GEORGE, 1995, p. 458-460). Um dos objetivos de um cddigo de ética profissi-
onal, portanto, é a formacao da consciéncia profissional sobre padroes de conduta
pessoal e interpessoal de cada empregado da organizagao (LISBOA, 1997, p. 58-59).

As profissdes que ja se autoregulamentaram continuamente procuram pre-
caugOes e respostas as exigéncias antiéticas do mercado, cuja meta é sempre a ob-
tengdo de maiores margens de lucro. Pensando em proteger seus membros, algu-
mas associacoes de profissionais estao até mesmo estudando um contrato social
que o profissional podera estabelecer com a empresa em que vai trabalhar, ou
com a qual pretende realizar negdcios. Tal contrato visara a tornar puablico o alto
nivel de confianca e reputacao do profissional, reforcando a competéncia e a qua-
lidade com que ele desenvolve seu trabalho.

O cumprimento fiel dos deveres e das obrigagoes de um profissional natural-
mente o levam ao desenvolvimento de muitas virtudes, ou seja, a repeticao de
atos moralmente bons, que o tornam til a sociedade em geral e a organizacao pa-
ra a qual trabalha em particular.

As virtudes do empregado levam-no a realizar seu trabalho com competéncia:
trabalhar bem, cumprir o hordrio, nao perder tempo, informar as imperfeicoes,
cuidar da preparagao profissional. O empregado tem direito ao respeito por sua
dignidade quanto ao ambiente fisico de trabalho, a compensacao nos acidentes,
aos seguros sociais e aposentadoria, a um tempo para descanso e para atender as
necessidades religiosas, familiares e formativas. Seu salario pode variar de acor-
do com a qualidade profissional, a preparacao prévia, os riscos e as dificuldades
inerentes ao trabalho (RODRIGUEZ LUNO, 1991, p. 251-253).

Os profissionais devem estar motivados a cooperar entre si, com organizagao
para a qual trabalham, para alcangar objetivos especificos. As organizacdes mais
estruturadas possuem uma hierarquia, regras, procedimentos e costumes. Mui-
tas chegam a definir c6digos ou documentos que orientem o comportamento das
pessoas que nela trabalham. Assim, uma das maiores responsabilidades dos exe-
cutivos modernos tem sido identificada como a de estabelecer e comunicar o sis-
tema de valores que formara a cultura da organizacao (BOATRIGHT, 1993, p. 10-13).

A maior parte das empresas brasileiras, no entanto, ainda nao possui essa preo-
cupacdo concretizada. E para elas que os c6digos de ética ou de conduta profissio-
nais assumem importancia ainda maior. O idedrio ético das profissdes indica
normas gerais do comportamento, tanto para as atividades especificas quanto pa-
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ra o "estilo de conduta”, com respeito a organizagao e ao contexto social. Dessa for-
ma, o profissional maduro, que age em conformidade com o seu cédigo sabe apli-
ca-lo com a flexibilidade necesséria, porque reconhece as responsabilidades da
empresa como proprias. Saber ajustar ou retificar aspectos da empresa que se
mostrem inadequados ou invidveis, propondo praticas que conduzam a eficicia
real da organizacao (LLANO, 1985, p. 208-209). Esse esforco, continuo e organiza-
do, manterd e elevara os padrdes morais de comportamento da instituicdo no ca-
minho da exceléncia (ARRUDA, 2001, p. 70).

Com freqiiéncia as pessoas experimentam um conflito entre seus préprios va-
lores morais e as obriga¢Oes para com as organizacdes em que trabalham. Da mes-
ma forma, por vezes os valores e as atitudes das empresas distanciam-se dos da
sociedade em que se inserem. Por exemplo: questdes de integridade podem sur-
gir nos conflitos entre consumidores que desejam produtos seguros e com quali-
dade e fabricantes que almejam os lucros adequados.

Quando os cédigos de ética profissional ndo sao suficientes para orientar os
empregados, e a empresa nao possui regras claras, o recurso para diminuir confli-
tos acaba sendo as leis ou as normas juridicas (LECLAIR, 1998, p. 17). A maior
parte dos problemas éticos, no entanto, parece advir da geréncia de recursos huma-
nos e da administragao de pessoal: avaliacao de desempenho, contratagao, demissao,
rebaixamento, beneficios e relacionamento no trabalho (TOFFLER, 1993, p. 3-4).

Por seu carater social, as pessoas influenciam os demais pelos efeitos de suas
acoes. Na empresa, o esforco para atingir as metas denota uma consideragao para
com os dirigentes e os demais colegas. Fica claro, entao, que a virtude exige atitu-
de de buscar o bem, néo sé para si mesmo, mas também para os outros, e nao ape-
nas porque isso seja economicamente rentavel (FONTRODONA, 1998, p. 27-28).

O fator humano, cujo valor é imprescindivel para o processo produtivo e por
ser seu destinatario, da-lhe direito de preferéncia sobre os recursos matérias e
tecnolégicos (MELE, 1994, p. 27).

PESQUISA SOBRE CODIGOS DE ETICA PROFISSIONAL

A indagacao de quanto os cédigos de ética profissional poderiam contribuir
para as organizagOes brasileiras culminou na idéia de se realizar uma pesquisa,
cujo objetivo foi avaliar o c6digo de ética de algumas das profissdes encontradas
entre os empregados de uma empresa brasileira. O foco do estudo foi o profissi-
onal conquanto empregado de uma instituicao lucrativa, e ndo como auténomo,
funcionario do governo ou membro de uma organizagao nao governamental.

Treze desses documentos criados no Brasil foram analisados com a perspecti-
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va de sua contribuigdo para o clima ético e para a conduta dos profissionais em
organizacoes privadas. A Etica das Virtudes serviu como estrutura de analise.
Solomon (1999) sugere muitas virtudes importantes para os negdcios, e este es-
tudo inclui 47 delas, listadas na Tabela 1 (p. 40).

Foi efetuado um levantamento para identificar as profissdes de valor para uma
empresa quanto as atividades especificas, carreira, mercado de trabalho, regula-
mentagado profissional e dreas a que cada um pode dedicar-se no ambiente em-
presarial (GUIA DO ESTUDANTE, 1994, 1999 e 2000).

Logo ap6s, foram coletados os cddigos de ética das respectivas profissdes em
seus Conselhos Regionais. Embora importante, nao foi incluido o cédigo dos ad-
vogados, por estar estruturado de forma mais complexa, nao permitindo compa-
ragao com os codigos das demais profissoes.

Foram estudadas e compreendidas condutas, acdes ou manifestagoes espera-
das para o exercicio de cada uma das 47 virtudes do Catdlogo de Solomon. Poste-
riormente, foram analisados todos os itens, alineas, pardgrafos dos 13 c6digos de
ética selecionados (Tab. 1), em relacao a cada uma das respectivas condutas, agoes
ou manifestagoes. Considerando as peculiaridades das diferentes profissoes, pro-
curou-se interpretar da forma mais objetiva possivel cada palavra ou idéia ex-
pressa no texto, que pudesse sugerir o exercicio de uma virtude — ou mais de
uma — do Catalogo.

A freqiiéncia com que cada virtude apareceu — implicita ou explicitamente —
nos cédigos de ética das 13 profissoes serviu de critério para definir a maior
colaboracao das pessoas para o sucesso corporativo: integridade, prudéncia, ho-
nestidade, justica, cooperacao, responsabilidade, lealdade, dedicacdo, honradez
e carisma (Graf. 1).

Assumiu-se que essas virtudes provém, entre outras razoes, de uma formacao
profissional que estimulou a conduta ética; procurou-se conhecer que profissio-
nais podem, teoricamente, estar influenciando mais seus colegas e a cultura ética
da empresa.

Indubitavelmente, constitui uma limitagao do estudo o fato de que nem todos
os profissionais sdo ampla e completamente informados e formados a respeito
de seu respectivo Cédigo de Etica. De qualquer forma, sabendo que nenhum pro-
fissional pode atuar sem um registro em um Conselho Federal ou Regional, e que
nesse momento ele recebe o Codigo da Profissao, pressupde-se que ele o leia
cuidadosamente e com certa freqiiéncia, uma vez que sua conduta pode ser ava-
liada e julgada a qualquer momento pelas autoridades profissionais dos Conse-
lhos ou Sindicatos. Partir do principio de que nenhum profissional conhece ou se
interessa por esse aspecto da maior importancia parece pouco sensato. Isso ficou
especialmente claro no momento em que, ap0s ter sido solicitado o Codigo de
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Tabela 1. Profissdes e virtudes selecionadas na pesquisa.

Virtudes/Profissoes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total
Aceitacao 3 1 1 0 0 1 3 1 0 1 4 3 1 19
Amabilidade 1 0 2 1 1 1 1 2 1 1 2 3 1 17
Ambicao 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Atencao 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4
Autonomia 1 0 6 1 0 2 1 2 1 0 0 0 1 15
Carisma 6 0 6 1 3 2 0 4 2 1 2 4 1 32
Compaixao 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3
Competitividade 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Confianca 1 0 0 2 0 1 0 7 1 0 0 0 0 12
Colaboracao 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Cooperacao 14 2 17 4 1 6 14 0 7 7 9 6 1 88
Coragem 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 4
Credibilidade 3 1 0 6 1 1 3 0 8 2 2 0 1 28
Criatividade 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0o 7
Cuidado 0 1 0 1 1 1 0 9 6 0 0 1 2 22
Dedicacao 12 1 9 1 1 5 5 3 0 6 8 10 2 63
Determinacao 4 0 5 0 0 0 3 0 3 2 1 3 0 21
Dignidade 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Elogliéncia 0 2 2 1 0 1 1 0 2 5 1 0 1 16
Espirito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espirito empreendedor 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Espirituosidade 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3
Estilo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 3
Firmeza 1 0 2 0 0 1 0 0 3 0 0 2 1 10
Generosidade 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Graca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gratidao 0 0 0 0 1 0 1 1 2 0 0 0 0 5
Habilidade 2 0 1 2 1 0 0 0 0 0 1 1 2 10
Heroismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Honestidade 20 5 19 N 8 13 15 12 17 8 7 10 4 149
Honradez 8 2 7 4 2 3 5 3 7 4 7 6 3 61
Humildade 4 0 5 2 3 1 0 8 3 0 0 0 127
Humor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imparcialidade 2 0 4 1 0 0 6 1 0 1 0 1 0 16
Independéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Integridade 28 3 32 12 5 19 20 17 27 12 9 17 1 202
Justica 7 6 10 7 0 18 18 6 4 3 3 6 1 89
Lealdade 10 2 8 8 4 10 6 10 8 3 2 1 3 75
Orgulho 7 0 0 1 1 0 0 1 3 0 4 2 2 21
Paixao 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 1 0 1 7
Prudéncia 9 4 14 7 3 6 28 16 33 17 4 8 2 151
Responsabilidade 1 2 10 4 1 2 25 3 10 10 5 8 2 83
Santidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Satisfacao 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 1 1 7
Serenidade 1 0 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0 1 7
Tolerancia 1 0 1 1 0 1 4 0 0 0 0 0 0 8
Vergonha 0 2 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5
TOTAL 151 36 162 83 38 101 163 114 159 84 74 93 441302

Legenda
1 - Administrador 6 - Economista 10 - Relages Publicas
2 - Analista de sistemas | 7 - Enfermeiro 11 - Secretaria
3 - Assistente social 8 - Engenheiro 12 - Servidor Publico
4 - Contabilista 9 - Psicdlogo 13 - WEB
5 - Designer
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Conduta diretamente aos conselhos regionais, para se assegurar que estaria sen-
do analisada a versao mais atualizada, verificou-se que grande parte desses c6di-
gos estava disponivel nos websites.
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Gréfico 1. Virtudes mais freqlentes.

Para cada uma das dez virtudes selecionadas, foram identificadas as trés ou
quatro profissdes que mais as estimulam (ver Graficos a seguir). Cabe observar a
expressiva contribuicao de psicélogos, assistentes sociais e administradores, dado
muito importante para as organizacoes.

O servidor publico, embora ndo empregado da empresa, foi incluido nesta
analise pela contribuicao que pode prestar para a cultura ética da organizagao.
Sua corregao e honestidade no relacionamento com muitos profissionais da em-
presa podem exercer forte influéncia positiva, dados o carisma e a dedicagdo com
que desempenha sua fun¢ido quando moralmente bem formado.
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As dez virtudes mais freqlentes e principais profissoes
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A conduta do administrador, profissional fundamental numa empresa, reve-

lou-se de enorme importancia para o clima ético, se se orientar suas atividades
com sete das dez virtudes mais freqiientes, quais sejam: integridade, honestida-
de, cooperacao, lealdade, dedicacao, honradez e carisma.
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As dez virtudes mais freqlientes e principais profissoes (continuagao)
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CONSIDERACOES FINAIS

A cultura ética de uma empresa se nota por seus valores, pelas virtudes das
pessoas que integram a organizacao e pelos seus bons produtos e servicos que
chegam a sociedade. O surgimento de modernas tecnologias de automagao e tele-
comunicagao requer niveis mais elevados de conhecimentos e habilidades pro-
fissionais para a produgdo de bens e servicos.

A necessidade de mais profissionalizagao e criatividade corresponde a um au-
mento de expectativa e capacidade por parte dos empregados, que, com razao,
desejam ser tratados como adultos, com critério préprio, capazes de conduta
empreendedora, autdnoma, flexivel e comprometida com valores. Em uma pala-
vra, responsavel.
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Maria Cecilia Coutinho de Arruda

ABSTRACT

Professional associations have specific codes of ethics that establish
limits of conduct for their members’ performance, either when they
act independently or as employees in private companies. Thirteen of
these documents — created in Brazil — were analysed from the per-
spective of their contribution to an ethical environment and the pro-
fessionals’ conduct in private organisations. The Virtue Ethics served
as framework for the analysis. Solomon (1999) suggests a number of
important virtues for business and this study includes forty-seven of
them. The objective is to understand how organisations can benefit
from their employees’ ethical concern acquired in their professional
education and training,

Key words: Professional codes; Codes of conduct; Ethical environ-
ment,
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