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m Minas Gerais, um nimero crescente de empresas vem adotando agdes
voltadas para promover e apoiar o envolvimento de seus funcionarios em
atividades voluntarias em sua comunidade. Podem ser atividades esponta-
neas e individuais realizadas pelos funcionarios ou de carater formal, desenvolvi-
das por programas criados pelas empresas, envolvendo-os ou nao. Essas acoes,
porém, sao pouco divulgadas, e quase nado existem pesquisas que mensurem a
real situacdo do voluntariado empresarial no Estado. A maior parte das informa-
coes a respeito desse tema é apresentada pela imprensa mineira, que retrata casos
especificos, pontuais e, muitas vezes, com resultados acima da média esperada.
Atualmente, nao se tem dados importantes sobre a pratica do voluntariado
empresarial em Minas Gerais, como, por exemplo: porte das empresas; atividade
principal; departamento da empresa responsavel pela coordenacao do volunta-
riado; area de atuacao dos programas; publico-alvo das acbes; nimero de funcio-
narios que executam o trabalho voluntério; planos das empresas para mobilizar e
incentivar o voluntariado; comunicagao do programa; resultados e estratégias de

* Texto recebido em dezembro/2004 e aprovado para publicagido em 15/2/2005.

* Pesquisa realizada com recursos do FIP/PUC Minas Betim, com a parceria do Conselho de Cidadania Em-
presarial da Fiemg (Voluntérios das Gerais) e concluida em dezembro de 2004.
Pesquisa realizada pelo Nicleo de Estudos em Etica e Gestdo Social (Nupegs) do Mestrado Profissional
em Administracao da PUC Minas/Fundacao Dom Cabral, com apoio do programa Voluntarios das Gerais
do Conselho de Cidadania Empresarial da Fiemg — Federacao das Inddstrias de Minas Gerais.

** Professor da PUC Minas e pesquisador do Niicleo de Pesquisa em Etica e Gestio Social (Nupegs) do Pro-

grama de Pés-graduagio em Administracdo da PUC Minas/FDC (Coordenador da pesquisa).

Doutor em Filosofia, professor e pesquisador do Niicleo de Pesquisa em Etica e Gestdo Social (Nupegs) do

Programa de Pés-graduacio em Administracao da PUC Minas/FDC.

Bolsista de Iniciagao Cientifica.

Hkk

Frkk

156 E & G Economia e Gestao, Belo Horizonte, v. 5, n. 9, p. 139-162, abr. 2005



Notas de pesquisa

avaliagdo, entre outros. Essas sao informagoes que possibilitam o mapeamento
da atual situacao do voluntariado empresarial em Minas Gerais e apontam para a
construgao de planos estratégicos que ampliem ou melhorem a participacao das
empresas mineiras no cenario nacional do voluntariado empresarial e da respon-
sabilidade social.

Outro ponto de dificil acesso € a relacao entre as acdes de voluntariado empre-
sarial e as praticas de responsabilidade social adotadas pelas empresas. Nao se
tem informacao atual e adequada sobre a integracdo desses dois itens. Nao se
sabe, por exemplo, se a ado¢ao do voluntariado empresarial incentiva outras pra-
ticas de responsabilidade social ou se, ao contrario, é a responsabilidade social
que motiva a criacdo de programas de voluntariado.

Apesar de ser uma nova proposta de pesquisa, a investigacdo assume carater
de consolidagao das pesquisas e publicacoes realizadas anteriormente pelos in-
vestigadores que compdem o Nupegs.

Tendo como universo de pesquisa as empresas filiadas ao sistema Fiemg, tan-
to de grande quanto de médio e pequeno portes, o estudo alcancou uma amostra
de empresas distribuidas pelas microrregides mineiras em diferentes segmentos
produtivos. Em um primeiro momento da pesquisa, foram coletados dados me-
diante questionario enviado pela internet (fase de sensibilizacao dos responden-
tes), sendo em seguida coletados dados mais aprofundados entre os responden-
tes ao estimulo inicial por meio de questionarios enviados via correio ou contato
telefonico.

Foram discutidos aspectos sobre as estratégias para mobilizacao de voluntari-
os por parte das empresas, a sua interacao com organizacoes nao-governamentais
e projetos sociais assistidos, as areas de concentragao do investimento em volun-
tariado, a insercao das préticas voluntarias no modelo de responsabilidade social
construido pela empresa e as perspectivas de evolucao do esforco voluntario.

Os resultados apontam que as praticas de voluntariado sao vistas ndo apenas
como instrumento de intervencao nos problemas sociais e exercicio da responsa-
bilidade social empresarial, mas também como vetores relevantes para o avango
da competitividade das organizacoes, quer seja pela melhoria do ambiente inter-
no de trabalho, quer seja pela consolidacao da imagem institucional das empresas.

Areas como educacio, satide e meio ambiente sio alvo prioritario dos projetos
de voluntariado corporativo, tendo os publicos-alvo da infancia e da adolescéncia
e os nucleos familiares como principais beneficiarios das préticas de voluntaria-
do. Vdrias sao as atividades desenvolvidas pelas empresas para dar suporte ao
trabalho voluntario; no entanto, persistem praticas que indicam desvinculacao
do esfor¢o voluntario com as estratégias de negdcio das organizacdes. Sobretudo
no campo da divulgacao das iniciativas voluntdrias, persiste um foco eminente-
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mente voltado a comunidade e ao publico interno, em detrimento de maior di-
vulgacao junto a outros stakeholders relevantes para o negécio.

Vérios resultados indicam também um avanco dos projetos de voluntariado
em relacao as tradicionais préticas caritativas-assistenciais tipicas dos projetos
sociais empresariais e nao-governamentais no Pais. No entanto, os dados indi-
cam também que parcela relevante da amostra pesquisada ainda precisa avangar
no gerenciamento do trabalho voluntario dentro dos padrdes atualmente consi-
derados modernizantes da atuacao social.

Pretende-se que esse projeto de pesquisa seja o passo inicial para a coleta peri-
6dica e sistematica de dados sobre as praticas de responsabilidade social em Mi-
nas Gerais, de forma a se avaliar a evolugao dos programas e projetos sociais nao-
governamentais de origem empresarial no Estado, permitindo o avanco da cons-
trucio tedrica sobre Etica nos Negdcios no Pais, bem como tornando-se suporte 3
construcao de estratégias de investimento social consistentes no dmbito empre-
sarial.
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