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Apresentacao

Prezados autores e leitores da Revista Economiasiso,

Com grande prazer publicamos o nimero 20 da Rewstalimero tem inicio com
artigo convidado, bastante provocativo, do profeshman Pablo Roméan, da Escola de
Administragdo, Financas e Tecnologia - EAFIT, lamda em Medellin, Coldmbia. O artigo
Sobre la constitucion del saber administrativo questiona a constituicdo do saber
administrativo considerando sua robustez tedricaa@séncia), sua origem e crescimento,
baseados, na concepcao do autor, na apropriagématdé outras ciéncias. Propde ainda uma
reflexdo sobre a pertinéncia de se utilizar o comhento administrativo em realidades
sociais diferentes, ou com caracteristicas peesliar

O segundo artigo deste numeroAplicacdo do Modelo Return On Quality a
clientes de uma empresa do setor metallrgice, de autoria de aluna e professores do
Programa de Pos-graduacdo em Administracdo da RlJ&h#®, apresenta os resultados de
pesquisa quantitativa, realizada com 120 clieneesrdpresa metalurgica. O estudo avalia a
adequacao do Modelo Return on QualBOQ) na mensuragcdo de retornos financeiros
decorrentes de investimentos na melhoria da quidpercebida. Os resultados
demonstraram que o Modelo ROQ pode representarfemmznenta importante para tomada
de decisbes quanto a realizacéo de investimentos.

O terceiro artigo da Revista- Perspectivas da contribuicdo do transporte
ferroviario a eficiéncia da distribuicdo de combusdtveis (alcool, diesel e gasolina) em
Minas Gerais — representa producdo académica conjunta de profeksoCentro de
Pesquisas e PoOs-graduacdo em Administracdo — CEPEABIunos do Centro de
Desenvolvimento e Planejamento Regional de Minasi&e CEDEPLAR, d&Jniversidade
Federal de Minas Gerais, e analisa a logistica isiildiicio de combustivel no estado
mineiro. Dois modelos foram construidos. O primetiewe como objetivo determinar a
maneira Otima de se alocarem o0s recursos, dadesstagdes existentes, e 0 segundo foi
elaborado em razdo do numero de regifes ofertenttmmandantes serem diferentes para
alcool, gasolina e diesel. Os resultados mostrayaeha demanda reprimida pelo transporte
ferroviario para combustiveis no Estado, bem compossibilidade de reducéo de até 15% no

custo total do transporte de combustivel, casoressialidade de transporte fosse ampliada.
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Relacdes internas e conversa estratégica nas peqgasre médias empresaé o
quarto artigo do numero 20 da Revista Economia &t&e De autoria de professor do
Programa de Pds-graduacdo em Administracdo da tdidaee Nove de Julho, em Séo
Paulo, o estudo, de natureza qualitativa, tratardegdes na pequena e média empresa,
basicamente da centralidade dos proprietariosetitegs e da interacdo deles entre si. Na
avaliacdo do autor, a “conversa estratégica” reptasum processo essencial para realizar a
gestdo estratégica, pois € a partir da interlocegdie esses atores que itens de orientacao
estratégica séo forjados.

O quinto trabalho deste numero Representacdes sociais do trabalho em um
quadro de expectativa da primarizacdo: um estudo enuma instituicdo de ensino
superior — é de autoria de prof. do Centro Universitario UBAle especialista em Gestao
Empresarial e Bacharel em Administracdo pela Fad@dde Ciéncias Administrativas da
Fundacdo Comunitaria de Ensino Superior de ItabiAJNCESI. Com base em estudo de
carater qualitativo a partir de entrevistas confipsmnais das areas de vigilancia e limpeza
de uma empresa de conservacdo prestadora de seavigstituicdo Universitaria Mineira,
analisou-se a influéncia de primarizacdo sobreepsesentacdes sociais do trabalho. Os
resultados mostraram que os servidores percebeayara positiva a decisdo da alta geréncia
da Instituicdo de extinguir o contrato com a emgids conservacao terceirizada e estabelecer
contrato trabalhista com estes, pois nutriam egpgas de aumento de beneficios —
profissionais, pessoais e simbolicos — com a mwdaagnodelo de gestéo.

TAM e Azaléia: processos de transicdo em empresaaniiliares € o sexto artigo
desta edicdo. Elaborado por professores de dustuig@es - Centro Universitario Euro
Americano — UNIEURO e Faculdade Novos Horizontesm-conjunto com mestranda da
Universidade Federal do Parana, o artigo teve p@@tigo analisar e comparar processos
sucessorios das duas empresas familiares. Os sutorestataram que 0S processos de
sucessao em ambas as empresas passaram por psoilierass e que a gestao ficou a cargo
de profissional de mercado e ndo de pessoa daidamibue, na visdo dos pesquisadores,
indica “propriamente processo de transicao”.

Por fim, na secatDa poltrona do executivo”, € apresentada entrevista realizada com
os chefs Matusalém e Oséas Gonzaga, proprietarios, dentmesoempreendimentos, do
Restaurante Matusalém, especializado em cozinlemda mineira, localizado na regido da
Pampulha, em Belo Horizonte. A historia de vidanepeesarial desses empreendedores

representa um exemplo de persisténcia e obstindgd® conferir.
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Ndo podemos deixar de agradecer aos avaliadores cpa sua leitura e

recomendacgbes, contribuiram para o aprimorament® altigos, e aos autores, cuja
participacdo tem sido fundamental para o fortaleaitm e projecdo da Revista Economia &
Gestéo.

Desejamos a todos uma boa leitura!

Comité de Politica Editorial
Revista Economia e Gestao
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