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Conhecimentos em relagoes intra e interfirma
no desenvolvimento de novo produto’

José Leonardo de Araujo™

pesquisa resumida neste trabalho trata da identificacdo do 16cus de conhe-
cimentos aplicados no Desenvolvimento de Novo Produto — doravante de-
nominado DNP - com base nas rela¢des intrafirma e interfirma estabeleci-
das pelos atores envolvidos. Realizou-se um estudo de caso qualitativo, tratando
do desenvolvimento de um novo tipo de motor aplicado a industria de automoé-
veis, com a participacao de quatro firmas e de suas respectivas areas funcionais
diretamente envolvidas no processo de desenvolvimento. Foram identificados
23 diferentes tipos de conhecimento aplicados ao desenvolvimento do novo pro-
duto, os quais foram agrupados em quatro distintas naturezas, isto é, conheci-
mentos relacionados com mercado, novas tecnologias, produto e processos. Con-
siderando-se a premissa de que os conhecimentos residem em relacoes intra e
interfirma, observou-se a existéncia de 15 conhecimentos com lécus intrafirma e
de oito conhecimentos com 16cus interfirma. O modelo de pesquisa revelou a
existéncia de conhecimentos com l6cus intrafirma nas quatro naturezas, enquanto
os conhecimentos com 16cus interfirma concentram-se apenas nas naturezas pro-
duto e processos.
O 16cus intrafirma denota que os conhecimentos sao aplicados mediante par-
ticipagao das dreas funcionais da firma, podendo haver conhecimentos detidos
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por uma Unica drea e conhecimentos que sao criados ou desenvolvidos mediante
a interacao de duas ou mais dreas da firma (BROWN; DUGUID, 2001; NONAKA,
1994; DOUGHERTY, 1992). Por sua vez, o l6cus interfirma denota que os conheci-
mentos sao aplicados ao DNP mediante a participacao de diversos atores. Esses
atores sdo representados normalmente por fornecedores que aportam conheci-
mento especializado, envolvendo diferentes competéncias técnicas. Além disso,
o conhecimento interfirma pode ser criado ou desenvolvido mediante interacao
entre as partes, configurando um processo de aprendizado compartilhado entre
comprador e fornecedor (KOGUT; ZANDER, 1992; COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Observa-se que a literatura tende a tratar, separadamente, esses dois dngulos
de analise do DNP, ora investigando diversos aspectos relacionados com o pro-
cesso de interacao das areas funcionais, na instancia intrafirma, ora analisando o
relacionamento da firma com fornecedores envolvidos no DNP, na instincia in-
terfirma. As andlises se fundamentam sob a ética de fluxo de atividades e de
informagoes e ainda de arranjos de relacionamentos (COOPER, 2001; SOBRERO;
ROBERTS, 2001; SOBRERO; SCHRADER, 1998; CLARK; FUJIMOTO, 1991).

Por outro lado, percebe-se que o DNP tem sido investigado, mais recentemen-
te, na perspectiva do conhecimento, ampliando-se, de certa forma, a possibilida-
de de analise baseada em fluxos de atividades e de informa¢des (LEONARD-BAR-
TON, 1998; NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Da mesma forma, na instincia interfir-
ma, o relacionamento com fornecedores no DNP tem sido tratado sob o prisma
do conhecimento, analisando-se as fronteiras da firma nao mais restritas as ativi-
dades por ela desempenhadas, mas em relacao a necessidade de conhecimento
tecnolégico especializado que reside fora de suas fronteiras (BRUSONI; PRENCI-
PE; PAVITT, 2001; PRENCIPE; TELL, 2001; BRUSONI; PRENCIPE, 2001).

A principal fonte de evidéncia na coleta dos dados foi uma entrevista baseada
em um roteiro com varios tépicos, de tal forma a favorecer uma ampla visao do
DNP com foco no produto, no processo de desenvolvimento e na participacao
dos diversos atores, considerando-se as atividades realizadas pelas diversas dreas
funcionais dos atores envolvidos e os seus respectivos fluxos de informagao.

Dois dngulos de interpretacdo dos dados foram claramente definidos. O pri-
meiro registrava as atividades desempenhadas pelos diversos atores e areas fun-
cionais (DUBQIS, 1998). Por meio de um esfor¢o de interpretagdo dos dados com
base em diagramas, foi possivel obter uma visao interessante das atividades de-
sempenhadas, em cada uma das fases do DNP, pelos quatro atores e por suas
respectivas areas funcionais. O segundo dngulo de interpretacao dos dados abran-
gia todo o fluxo de informacao entre os atores e suas areas funcionais, ao longo
das fases do DNP (CLARK; FUJIMOTO, 1991). A interpretacao contemplava a iden-
tificacdo da informacao no dmbito de seu contetdo essencial e o fluxo por ela
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percorrido, ou seja, seu local de origem e sua destinagdo no contexto do DNP,
considerando o trafego entre atores, entre areas funcionais de diferentes atores e
entre areas funcionais de um mesmo ator. Entretanto, parecia que os dados reve-
lavam mais do que explanacoes tedricas subjacentes a esses dois dngulos de in-
terpretacao. Assim, um terceiro angulo foi tentado, qual seja, a idéia de conheci-
mentos envolvidos no DNP, ja que tal perspectiva parecia, naquele momento, um
avanco na interpretagao dos dados, valendo-se do patamar de anélise entao sedi-
mentado.

Essa interpretagao aprofundada dos depoimentos foi balizada por dois para-
metros: um tedrico, e outro metodolégico. Em termos tedricos, partiu-se da defi-
nicao de conhecimento formulada por Leonard e Sensiper (1998, p. 113), qual
seja: "Informacao que € relevante, acionavel, e baseada pelo menos parcialmente
em experiéncia”. Entendeu-se que essa definicao de conhecimento apresentava
atributos conceituais perfeitamente identificaveis nos dados, comprovando-se,
assim, sua aderéncia a perspectiva de interpretacao dos depoimentos e dos dia-
gramas e fluxos entao esbogados. Mais especificamente, o atributo acionavel po-
dia ser vislumbrado nos fluxos em que as informagoes tém uma origem e um
destino entre os atores e suas dreas funcionais. Por sua vez, o atributo experién-
cia vinculava-se, de certa forma, as atividades desempenhadas pelas dreas funci-
onais dos atores. Finalmente, o atributo relevante relacionava-se com a aplicabili-
dade e a utilidade das informacdes, viabilizando a realizacao das atividades e a
interacao entre os atores e suas dreas funcionais ao longo das fases do DNP,

Em termos metodoldgicos, foram consideradas trés propriedades epistemolé-
gicas do conhecimento (KING; ZEITHAML, 2003, p. 764). Primeiro, o conheci-
mento se estabelece de forma ativa na empresa, por meio de uma perspectiva de
multiplos saberes, ndo podendo ser avaliado baseando-se em um ponto de vista
individual. No caso em foco, a realizacao de multiplas entrevistas com diferentes
atores possibilitava obter distintas descricdes e impressoes relacionadas com co-
nhecimentos. Segundo, o conhecimento na organizacao compreende um alcance
e um contexto. Nesse sentido, sua aquisicdo pode se efetivar por meio de um
estagio declarativo, isto é, um conhecimento geral ou uma técnica que alguém
pode descrever verbalmente, ou por meio de um estdgio baseado em procedi-
mentos no qual o conhecimento estd fundamentado em ages e se insere nas
rotinas da empresa. Na pesquisa, o enfoque no DNP, por meio da participacao de
atores e de suas dreas funcionais a desempenhar diversas atividades, parecia re-
velar esse conhecimento baseado em a¢des. Terceiro, o conhecimento na organi-
zagdo € capturado por meio da linguagem, ou seja, as pessoas utilizam-na para
distinguir um conhecimento relevante daquele que deve ser ignorado. Portanto,
a linguagem articula o alcance do que é e ndo é conhecimento na empresa. Isso
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pode ser vislumbrado no caso por meio da realizagao das entrevistas nas quais os
entrevistados tendem a selecionar o que é relevante (LEONARD; SENSIPER, 1998).

Os resultados da pesquisa sugerem a interpretacao da natureza multidiscipli-
nar do DNP em diferentes dngulos que se complementam dinamicamente na
explicacao do fendmeno. O primeiro dngulo de interpretagao delineia-se no 4m-
bito interno da empresa e envolve a aplicacao de diversos tipos de conhecimento
detidos, compartilhados e desenvolvidos conjuntamente por dreas funcionais com
participagdo no DNP. O segundo dngulo de analise implica o envolvimento de
atores que aportam conhecimentos ao DNP, configurando uma condigao em que
o conhecimento extrapola as fronteiras de determinado ator. O terceiro dngulo
de interpretacao enseja uma visao mais ampla do fenémeno, em que areas funci-
onais internas de dois ou mais atores estabelecem padroes de interacao direta ou
indiretamente, possibilitando a aplicacao, o compartilhamento e o desenvolvi-
mento conjunto de conhecimentos no DNP. Esses trés dngulos de interpretacao
fazem com que o DNP seja entendido como uma rede de relacionamentos inter-
funcionais e também como um processo de solucao disciplinada de problemas
que envolve equipes multifuncionais internas e diversos atores (BROWN; EISE-
NHARDT, 1995). Assim, em termos tedricos, os resultados da pesquisa sugerem
que uma melhor compreensao do processo de desenvolvimento de novo produto
deve considerar, simultaneamente, as relacdes intra e interfirma, combinando-as
sob o enfoque dos conhecimentos envolvidos.
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