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Resumo
Neste artigo analisa-se a influéncia da expectatila primarizacdo sobre as
representacdes sociais do trabalho em uma inituie ensino superior mineira. Foi
conduzido um estudo qualitativo baseado em entesvisemiestruturadas com
profissionais das &reas de vigilancia e limpezairda empresa que prestava servico a
instituicAo de ensino superior, em um momento gexgueu a sua primarizagao,
material examinado por meio da andlise francesadideurso (BAKHTIN, 2006;
FIORIN, 2003). Os principais resultados indicam gseaepresentacdes do processo séo
muito positivas, processo do qual os entrevistadperavam se beneficiar diretamente,
em termos profissionais e simbdlicos, e indiretamgrelas oportunidades para suas
familias, principalmente para seus filhos. Pelwvade nivel de expectativas, é provavel
gue os empregados se frustrem, o que influenciae®d sepresentacdes sociais e
desempenho no trabalho, algo considerado menosrtamp® em termos de estratégia
organizacional, que se aproxima ora da terceirzam@ da primarizacao.

Palavras-chave:Representacfes sociais. Trabalho. Primarizacéo.

Abstract

In this paper we analyze the influence of re-insimg expectations on social

representations of work in a Minas Gerais’ highduaation institution. We have

interviewed, through a qualitative semi-structusedipt, professionals of the vigilance
and cleaning areas from university’s outsourcedpamyg in a moment just before their
hiring by university, data that were treated witle thelp of discourse analysis. Main
results indicate that representations of this p®cevere very positive, because
interviewed ones hoped for professional and symhbblimprovements to themselves,
and also opportunities to their families, mainlytbh@ir children. It is probable that the
employees frustrate themselves, what possiblyinfiiience their social representations
and performance at work. But apparently this isswtmportant in an organization that
balances between outsourcing and re-insourcintegtes.

Key word: Social representations. Work. Re-insourcing.
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1 INTRODUCAO

A crescente competicdo observada ha algum tempou lavque consolidasse uma
espécie de discurso Unico nas organizacdes a tesfeinecessidade de se tornarem mais
competitivas. A ideia basica de tal discurso é gquescassez de recursos, associada ao
aumento da competicdo, exige a adocdo de medidasalizadoras, que garantam resultados
melhores e, consequentemente, a sobrevivéncia gimipacdo. Festejada como uma das
grandes ferramentas para fazer frente aos desdBogompeticdo, a terceirizagdo foi
largamente usada como sinbnimo de maior agilidaderacesso produtivo. Uma vez que
empresas especializadas passaram a desempenhardpague estava sob execucédo da
contratante, esta tem espaco para desenvolver témepe em atividades de maior valor
agregado, tornando suas atividades teoricamentse lmetativas pelo desenvolvimento de
competéncias centrais em seus negoécare pusiness).

As empresas que tomam a decisdo estratégica dgriEac parte de suas atividades
muitas vezes conseguem agregar mais valor a sdutprou servico do que companhias que
nao o fazem. Isso ocorre porque a terceirizagdoalgoms casos, incrementa a qualidade e
melhora a operacionalidade, facilitando a admiagsto de financas, pessoal e estrutura e
possibilitando novos investimentos. A efetivacds @antagens da terceirizagéo, contudo,
depende de uma combinacéo de fatores, que vao deamuntura econdmica favoravel, a
um maior ou menor grau de eficiéncia do processcatdiabilidade do fornecedor ou
prestador de servigos, pois 0s setores a seremirizados ndo podem comprometer as
funcbes estratégicas da empresa. Muitos processasrekeirizacdo sdo mal sucedidos em
virtude de problemas diversos, que tém origem erma viséo de competicdo mais do que de
parceria entre as empresas envolvidas (DRUCK, 20td)qual a parte mais forte impde
condi¢des contratuais precéarias para a outra pade fraca. Esta, por sua vez, repassa as
condi¢cdes desfavoraveis para seus proprios emmegatdiante elevadas jornadas de
trabalho, baixos niveis de remuneracdo e, printieate, incerteza de permanéncia no
emprego.

Tal politica tem reflexos diretos sobre os nivaisgdalidade e de produtividade das
empresas contratantes, que se veem ganhando raui@gociacao contratual, mas perdendo
muito também nos custos de retrabalho e na duglicde controles (DRUCK; FRANCO,
2007). Diante desse contexto, muitas empresas toamna@@cisido de fazer o processo inverso,

investindo na primarizacaoefinsourcing), ou seja, assumindo todas as suas atividades até
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entao terceirizadas, inserindo a mao-de-obra tezada em seu quadro funcional, de forma

que esses continuem a executar 0s servicos, massisbadministracdo direta. Essa
aproximacdo tem como objetivo principal concentraior confiabilidade, competéncia e
comprometimento no negécio (CAPUTO; PALUMBO, 2005).

Para compreensao desse processo ainda pouco eshal&dasil, foi conduzida uma
pesquisa qualitativa embasada na teoria das repaedes sociais. O estudo das
representacdes permite compreender as teoriasndo semum e o conjunto de significados
atribuidos por um grupo social a um objeto, bemaosicomportamentos a ele relacionados.
O conceito de representacdes sociais apresentarse central neste estudo a medida que
pressupfe uma forma especifica de saber (o condeimintcomum), via de acesso a uma
faceta psicossocial, sobre como a expectativa ieapracdo influencia as representacdes
sociais dos empregados terceirizados sobre o ti@balprincipal objetivo do estudo.

Nas proximas secdes, serd apresentado o referetedaico em relacdo as
representacdes sociais e as possibilidades ddicagdio do trabalho. Em seguida, discute-se
a metodologia adotada na pesquisa, que preced@lideadas entrevistas. A analise das
entrevistas se subdivide em cinco percursos secodntd trabalho; o ambiente profissional;
as expectativas quanto a primarizacdo; as opoddegl de crescimento profissional e
pessoal; e as alteracdes no significado do tralzalhoa primarizacéo, cuja discusséo precede
as consideracoes finais.

2 AS REPRESENTACOES SOCIAIS E O MUNDO DAS ORGANIZACOES

De acordo com Durkheim (1982, p.66)ada ou quase nada escapa das configuracdes
sociais, a sociedade age sobre os seus individdepeéndentemente da vontade destes”. Essa
ideia sustenta sua visdo de representacdes caleti#ajue os individuos sdo conduzidos, em
suas escolhas, por um pensamento social que aeskxxbrepde inexoravelmente. Moscovici
(1984) considera que o conceito de representagilesvas de Durkheim apresenta pontos
falhos que nao permitem a explicacdo de novos ecoméntos, indicando uma concepgao
pouco flexivel sobre o individuo, sobre o que edaga, sente e fala. Dessa forma, ele se
apropriou do conceito, modificando-o e utilizandero uma nova perspectiva de pesquisa — a
das representacdes sociais. A visdo de Durkheimaié apropriada para um contexto de

sociedades menos complexas, enquanto o de Mossewalta para as sociedades modernas,
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caracterizadas por seu pluralismo e pela rapideeque as mudancas econémicas, politicas e

culturais ocorrem (FARR, 1994). O que se nota éxjtsmcial” de Moscovici, diferentemente
do “coletivo” de Durkheim, designa o aspecto dirdmeé a bilateralidade no processo de
constituicdo das representacbes sociais identdwaduas facetas: por um lado, a
representacdo como forma de conhecimento sociagnedgiborado e partilhado, e, por outro,
sua realidade psicolégica e analégica inserideongportamento do individuo.

As representacdes sdo medidas sociais da realiskexi#o produto e processo de uma
atividade de elaboracé&o psicologica e social desgmlade nos processos de interacao social
(JODELET, 1986). A partir de Moscovici (1978), or&ar social das representacdes
transparece na funcéo especifica que elas deseameardsociedade, o de contribuir para os
processos de formacdo de condutas e de orientasdootnunicacdes sociais (REIGOTA,
1995). De acordo com Spink (1995), o conceito geesentacdes coletivas, no entender de
Moscovici, continha varios aspectos que o impedidendar conta dos novos fenébmenos
detectados.

Ao contrario dos modelos psicossociolégicos quéuocasm encarar o tratamento de
informac&o como um processo sobretudo individualsddvici a situa no interior de grupos e
da sociedade, sem 0s quais ndo se podem compreamelgnadamente 0s processos de
circulacdo da informacao, porque para ele ndo h&arte dado entre 0 universo exterior e o
universo do individuo, chamando atencado para aifielacdo entre o sujeito e ndo sujeito, e
sujeito e outro sujeito (MOSCOVICI, 1978). Para Magi (1986), a representacao é algo
assim como uma espécie de imagem mental da realidasl ingredientes dessa imagem
seriam, em primeiro lugar, as experiéncias indiaisldecorrentes da realidade social em que
o ator estd imerso, realidade que se apresentéosnh de circulos concéntricos: familia,
rede de vizinhancga, bairro, categoria profissiopaftido, classe social.

Embora as representacbes sociais constituam fod®asonhecimento socialmente
elaboradas, produzidas pelos grupos de individacs poderem se comunicar e entender o
que |he é estranho e ndo familiar, nem todos am#ss se tornam objeto de representagéo
social para os grupos, e nem todos os fenbmenosoge&m o individuo se convertem em
problemas de pesquisa cientifica da representay@al.sSegundo Herzlich (1991), a nocao
de representacdo social de Moscovici € uma teatatey tratar a influéncia reciproca da
estrutura social e a do sujeito. Sua énfase, paeimdeu mais para este lado: a reflexdo se
apoiava mais no sujeito ativo, construtor do muag@rtir dos materiais que a sociedade lhe
fornece, do que na propria estrutura social. Dé&ssaa, o conceito de representacédo social

permite explicar o lugar que ocupa a representag@sociedades pensantes.
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A mobilizacdo de tais representacdes sociais acentssim, em todas as ocasides e

lugares onde as pessoas se encontram formal emaifoente e se comunicam. As
representacdes sociais, por seu poder convenceomaescritivo — jA que se baseiam em
ajustamentos sociais mutuos e indicam o que € adaiguado a ser feito em cada situacao —
sobre a realidade, terminam por constituir 0 peesdém em um ambiente em que se
desenvolve a vida cotidiana (MOSCOVICI, 1984). Onlmcrimento é gerado pela
compreensao alcancada por individuos que pensasmawasozinhos, e a semelhanca de seus
pronunciamentos com o0s de outros grupos de qué&iparh demonstra que, em alguma
medida, terdo pensado juntos sobre 0s mesmos a@ssENE iSso que se entende por uma
explicagdo psicossociolégica da origem dessa fodeapensamento, que Moscovici
denominou Representacdes Sociais.

Para Moscovici (1995), a externalidade das reptasées e de seu processo aos olhos
dos sujeitos, seu deslocamento, sua naturalizagfmjecdo consistem num mecanismo
psicossocial de apresentagdo/construcao sociakaalade. As representacdes, uma vez
constituidas, ndo se convertem necessariamenteigel funcionamento social. O elemento
“construcao” assume um lugar central, representandsforco de trazer o individuo a seu
lugar de sujeito na medida em que o percebe erossuhicado de socialmente constituido e, ao
mesmo tempo, constituinte. Dentro desse contextoaise importante conhecer os processos
formadores das representacées sociais, a saberagenl e objetivacdd Objetivar, assim, é
reabsorver um excesso de significacdes, matemal@z® trazendo para o universo vivido o
que antes era palavra ou simbolo. Representar,ntemte, ndo significa reproduzir ou
duplicar, significa construir, ou seja, participgiivamente do processo de construgdo da
sociedadee de si. A teoria das representacdes devolve awidong sua importancia na
formacdao social e afirma sua participacéo ativaeesocesso.

As representacdes sociais sdo um sistema de igti@gfo da realidade, que organiza
as relacdes do individuo com o mundo, orientan@s sondutas e comportamentos no meio
social, o que lhe permite interiorizar as expeili@scas praticas sociais € os modelos de
conduta, a0 mesmo tempo em que constroi e se apapobjetos socializados (XAVIER,
2002). Desse modo, a relevancia socioldgica daleslas representacfes sociais esta no fato
de que elas fundamentam praticas e atitudes de#osyjuns em relacdo aos outros, ao
contexto social e aquilo que Ihes acontésim, as representacdes sociais equivalem a um

! A ancoragem consiste na integracéo cognitiva jet@bepresentado, sejam ideias, acontecimentsspps e
relacdes a um sistema de pensamento social peeeig nas transformagdes implicadas (JODELET,)1986
%2 J& a objetivacéo consiste em transformar uma ghstram algo material. Para Moscovici (1984), oeté
descobrir a qualidade icénica de uma ideia ourspracisos, reproduzir um conceito em uma imagem.
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conjunto de principios construidos interativamemteompartilhados por diferentes grupos

gue, por meio delas, compreendem e transformameslidade Elas organizam as condutas
e as comunicacdes sociais e intervém na difus@oassimilacdo dos conhecimentos, além de
participar na definicdo das identidades pessosigiis.

As representagfes sociais podem ser definidas ceemso comum, imagens,
concepgOes e visao de mundo que os atores soosssgm da realidade (MINAYO, 1999).
Essas representacdes se compdem de figuras esbgwencializadas, frutos da vivéncia das
contradicbes que permeiam o dia-a-dia dos indi§dims diferentes estratos sociais. S&o
também resultados do conteudo psiquico, da indiidade de cada um, que interpreta
figuras e expressdes socializadas segundo seuigrpptencial. Sdo ao mesmo tempo
ilusorias, contraditorias, verdadeiras e matérim@rpara analise social. As representacdes
sociais ndo sao, portanto, respostas que um ingividmite em relacdo a algum
acontecimento social, mas as maneiras como 0S grepuais organizam e constroem 0s
diferentes significados dos estimulos do meio $axias possibilidades de respostas que
podem acompanhar esses estimulos. Alem disso,M@seovici (1978), as representacdes
sao referéncias que circulam, cruzam-se e sel@@taincessantemente por meio da fala, do
gesto, dos encontros no universo cotidiano. Adotatonceito de representagdes sociais
significa, portanto, buscar compreender ndo sonweqtee e Como as pessoas representam um
objeto cujo contetdo possui um valor socialmentdesie e relevante, mas também por que
e para que o fazem daquela forma.

As representacdes sociais sao responsaveis psigdéicado e coeréncia ao universo
vivido e expressam-se em vérias formas de comuingagrvindo assim como pano de fundo
para as atividades dos individuos. O estudo dasegeptacdes permite compreender o
conjunto de significados atribuidos por um deteadongrupo social a um objeto, bem como
aos comportamentos relativos a esses objetos. BEméxistam multiplos conceitos e
delineamentos metodoldgicos das representacfesissodefinidos pelo proprio Moscovici
(1981), ndo se pode considera-las uma teoria aaalmads como uma ampla abordagem
inovadora no campo da psicologia social. Essa algerd tem sido criticada, seja com
relacéo a falta de precisdo conceitual, pois Masto@o apresentou um conceito definitivo,
seja no que se refere a debilidade dos procedimemétodoldgicos empregados nos estudos
orientados para essa abordagem, ja que, conformeir@le Werba (1998), ndo existe uma
metodologia exclusiva para a investigacdo das septacdes sociais, havendo desde
procedimentos quantitativos a abordagens quaktstiAléem disso, como apontam Eslava

Albarracin e Almeida (2002), por seu carater sp@alrepresentacdes sociais tanto podem
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servir de suporte para as ideologias dominantemtqupara facilitar a institucionalizacao de

algumas praticas sociais.

Mesmo diante dessas restricdes, as representaggias £onstituem um campo vasto
de pesquisa, pois tém a capacidade de englobaampia variedade de temas, visto que se
relacionam a qualquer objeto social, que é tramdondtravés da comunicacdo e que tenha
importancia para o grupo, fazendo parte de sudkg@séotidianas. De acordo com Campos
(2001), a teoria das representacdes constitui uporii@nte meio — particularmente, nas
situacbes em que os aspectos simbolicos sdo detert@s das condutas — das praticas e dos
comportamentos dos grupos sociais. Além do maigpome Santos, Novelino e Nascimento.
(2001), as representacOes tém, entre outras, adue nortear as pessoas em seu ambiente,
servindo de guias referenciais de acdo. Ao estadaepresentacdes sociais de um grupo
acerca de um objeto qualquer, € necessario conhdustoria social e conhecer o contexto
em que grupo estd inserido. Um desses contextosedjzeito ao trabalho abordado na

proxima segéo.
3 O TRABALHO E SUAS POSSIBILIDADES DE SIGNIFICACAO

Na linguagem cotidiana, a palavra trabalho tem @suisignificados. As vezes,
carregada de emocéo, lembra dor, tortura, suoosto,rfadiga. Em outras, mais que aflicdo e
fardo, designa a operacdo humana de transformacawatéria natural em objeto de cultura,
de acordo com Albornoz (1986). Para outros autaresio Carmo (1997), o trabalho é a
chave para superar os infortinios e o parametra pazedir a acumulacdo de capital,
evidenciando a habilidade de “vencer a vida”. Osodode grandes fortunas passam a ter a
ideia de que toda riqgueza é montada a custa del@disposicao para o trabalho. Segundo
Kupstas (1997), o homem se faz pelo trabalho, ¢ay s® mesmo tempo em que produz
coisas, torna-se humano, constréi a propria swvigetle. A medida que trabalha, acumula
experiéncia e sente prazer em fazer com facilidadgie antes |lhe parecia um desafio
intransponivel. Outros autores, como Morin (20@hgaram-no como um valor importante,
que influencia consideravelmente a motivacdo, asfagfo e a produtividade dos
trabalhadores.

A historia do trabalho comeca quando o homem basaaeios para satisfazer suas

necessidades. Essa busca se reproduz em toda dapana para que o homem possa
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continuar sobrevivendo. Trabalho, dessa forma, & tatacao de dupla transformacédo entre o

homem e a natureza, isto é, trata-se do ato demiinsignificado a natureza, de transforma-
la e utiliza-la para uma determinada finalidadefaone Oliveira (1995). Para Carmo (1997),
no trabalho, como toda a atividade realizada pefodm civilizado que transforma a natureza
pela inteligéncia, h4 mediagcdo entre o homem etweara: submetendo-a ele a seu desejo,
visa a extrair dela sua subsisténcia. Realizanda a8vidade, o homem se transforma, se
autoproduz e, ao se relacionar com outros homensealizacdo da atividade, estabelece
relacdes sociais.

A medida que a satisfacdo é atingida, ampliam-seeaesssidades a outros homens e
criam-se relacdes sociais que determinam a condlisf@rica do trabalho, conforme Oliveira
(1995). Historicamente, o trabalho é associado termdnadas formas sociais, como
escravismo, feudalismo e capitalismo, em que santexs relagcbes que dominam 0 processo
de trabalho. Esse processo é o resultado da cogdloirdo objeto, dos meios, da for¢a e do
produto do trabalho. O trabalho, dessa forma, eptasse em varios estagios: no primeiro
estagio da economia isolada e extrativa, € um@sfmmplementar ao trabalho da natureza
o homem colhe o fruto produzido pela arvore e namtgem. Como estagio consecutivo, tem-
se 0 tempo em que os homens inventaram e deseolaiggriculturaJunto com o trabalho
do plantio, devem ter surgido, a0 mesmo tempo, gdomale propriedade e o produto
excedente. Dentro desse contexto, acontece agdaiguerra. O povo conquistado na guerra
frequentemente permanecia para trabalhar e entsegarexcedentes aos novos senhores ou
entdo servia de for¢ca de trabalho (ALBORNOZ, 1986).

A partir da revolugéo industrial, o trabalho assumenovo significado, pois nédo se
tratou apenas de emprego da maquina na produchstitsindo o trabalho manual. O
expressivo crescimento da producéo eliminou logfoawas anteriores de apropriacdo do
trabalho, e tal apropriacdo passa para o burgy@talsta, fazendo da forca de trabalho
mercadoria; o trabalho é apropriado pelo dinhergue Fromm (1983) denomina de pre¢o do
trabalho. O trabalhador torna-se apéndice da magusua capacidade produtiva condiciona-
se a nocéo de lucro, estabelecendo o dominio Oalti@ pelo capital e a mais-valia, que,
segundo Oliveira (1995), é a diferenca entre oajtrabalhador recebe para produzir e o que
ele efetivamente produz. Ja que ele produz maigugdoganha, torna-se a marca registrada
dessa dominacéo, pois sua extracdo gera lucro @talcda, uma vez que ela representa
tempo extra de trabalho ndo remunerado.

De acordo com Saraiva e Provinciali (2002), a Reyé@d Industrial produziu

consequéncias que alteraram profundamente a eatrdéusociedade ocidental capitalista,
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especialmente a organizacdo empresarial, no quefese ao desenvolvimento de principios

baseados na separagdo entre o trabalho ment&ceriss execugdo da tarefa. A organizacéo
taylorista do processo de trabalho significou umastica reducdo da autonomia e da
iniciativa do operario no ambito da producao, teada logica conduzido os trabalhadores a
execucdo de um trabalho extremamente fragmentagetitivo e mondétono, definido pela
geréncia. O efeito direto da aplicacdo dessesipioxfoi a configuracdo de uma nova forga
de trabalho marcada pela perda das competénciafrigesn e um aumento brutal da
produtividade.

Quando rotinizado e despersonalizado, o traballte pevar o homem a se sentir
alheio aquilo que produz. Albornoz (1986) afirmee qu trabalho passa a ser alienado do
trabalhador porque o produtor ndo detém, ndo p@ss@m domina os meios da producéo.
Vivendo no universo da mercadoria, o trabalhadobém se torna mercadoria, distanciando-
se dos outros homens e até de si mesmo. A perdatdaomia em suas atividades faz com
que ele ndo se reconheca mais como responsaveinpelato do trabalho realizado. Segundo
Fromm (1983), o homem se aliena, ou seja, vendéosca de trabalho a outrem, a quem ele
outorga e a quem passa a pertencer seu trabalh@redato deste — ambos igualmente
alienados. Assim, essa relacdo alienada do homemsen trabalho e produto gera uma
relacdo correspondente do capitalista com o trabajhe é propriedade privada. Esta deriva
da alienagéao do trabalho.

Se a propriedade dos meios de producdo e do quedazxo levam a alienacéo, o
mesmo se pode dizer de um sistema com suas “infigssde um poder [...] que decide pelo
trabalhador, [e que] fazem do trabalho o dominadlrnatureza e da natureza humana”
(CARMO, 1997, p.16). De acordo com Saraiva e Pmaln(2002), a alienacdo € uma das
mais perversas consequéncias trazidas pelo taylo@® trabalhador, pois, quando o trabalho
passou a ter um carater intrinseco, segundo oggaalto mais exaustiva sua natureza, maior
o valor do trabalhador, o capitalismo encontroudogies extremamente favoraveis para a
disseminacgéo de seus valores. Percebe-se que, ndensificacdo do ritmo do trabalho que
se instalou em todos os ramos de atividades, mBasspessoas saudaveis e satisfeitas as mais
Uteis para o sistema e sim aquelas neuréticasetized (LIMA, 1988). Quanto mais o
trabalho é especializado, maior é sua alienacas,gbas tendem a se isolar do ambiente que
as circunda.

Deve-se ter em mente, assim, que, ainda que unegpbadutiva concreta sustente as
configuracdes do trabalho, existe todo um sistedealdgico que confere sentido, e mesmo

legitimidade, as formas atualmente observadas qoragdo. Assim, ndo é incomum
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encontrar trabalhadores que se sentem satisferexgsamente em serem explorados por

contribuirem para que uma ética do trabalho seenaat valorizando os que se submetem ao
sistema sem maiores questionamentos (SARAIVA; SIRA 2007). O processo de
trabalho, assim, vai além das atividades laboraispriamente ditas, incluindo as
representacdes sociais dos trabalhadores a respeitmabalho, 0 que possui implicagoes
diversas, conforme a pesquisa realizada identificajpos procedimentos metodolégicos sédo

apresentados a seguir.
4 METODOLOGIA

Na presente pesquisa teve-se como objetivo idestiie que forma a expectativa da
primarizacdo influencia as representagdes sociaisempregados terceirizados sobre o
trabalho. Para um descortinamento da subjetividadeempregados terceirizados em relacéo
a representacdo, a pesquisa qualitativa mostra seais adequada, pois trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracoes,gagnvalores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagbes, dos procesdos fen6menos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis, cordoriinayo (1996). A pesquisa,
basicamente descritiva, foi feita em uma organizagin atividades terceirizadas e em que a
primarizacao havia sido anunciada.

Compuseram o universo 39 empregados que prestazagpoca, servicos nas areas
de limpeza e vigilancia da Faculdad& amostra do tipo ndo-probabilistica baseou-se no
critério de acessibilidade para a escolha dos tesjeentrevistados. Embora os 39
trabalhassem na organizacdo na época da coletadds,chlguns tinham horarios restritivos,
incompativeis com os dos pesquisadores, e outrososeraram, apds um primeiro contato,
pouco receptivos. Os sujeitos selecionados paesquisa, em namero de 8, demonstraram,
ao mesmo tempo, interesse, abertura e disponitddigara participar das entrevistas. A coleta
de dados primarios foi efetuada mediante um rotgrentrevista semiestruturada, composto
de questbes abertas, que visavam captar pela ab&ere pela fala os aspectos ligados a
problematica central. As entrevistas foram integeaite gravadas e transcritas como meio de

assegurar maior fidedignidade do material coletado.

%3 Nome ficticio para a organizacéo estudada.
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As entrevistas foram realizadas no préprampus da Faculdade entre os meses de

outubro e novembro de 2006, em um periodo que geece processo de primarizacdo, que
s6 veio a ocorrer em fevereiro do ano seguinteopoatuna a realizacao dessa pesquisa nesse
periodo, tendo em vista que o foco do estudo esisan como a expectativa desse processo
alteraria as representacdes sociais sobre o t@mb8lpds-se que os terceirizados, com a
expectativa da primarizagdo, assumissem uma n®Zo \do que é trabalho, com diversos
efeitos sobre seu desempenho. O material coletaddrdtado com base na analise de
discurso, um conjunto sistematico de procedimepto®a o tratamento de textos diversos
(BAKHTIN, 2006). O principal procedimento adotadalém da andlise dos aspectos
explicitos, implicitos e silenciados, foi a ideiiicdo de percursos semanticos
(MAINGUENEAU, 1998), tendo sido identificados cinpercursos semanticos principais: o
trabalho; o ambiente profissional; as expectatiugnto a primarizacdo; as oportunidades de
crescimento profissional e pessoal; e as alterag@essignificado do trabalho com a
primarizacao.

Embora sejam analiticamente trabalhadas entrevistdividuais, com restricoes
metodoldgicas a qualquer possibilidade de genagdz, considera-se que, uma vez que 0
discurso trata de uma producédo social em determitemipo e espaco (FIORIN, 2003), ha
possibilidades de ampliacdo das analises feitaartar plos fragmentos discursivos. Assim,
guando, com base em um trecho de um depoimen@mfosados termos no plural, coletivos,
ou ferramentas linguisticas do género dando a éetejue a analise ocorre em um sentido
mais amplo, a intencdo néo é a de cometer infrap@ésdoldgicas, mas de situar, no nivel de
andlise, o depoimento analisado em um contexto amajso.

A organizacado escolhida para a realizacdo do ed$tidoFaculdade, que, na época de
realizacdo do estudo, tinha como meta primarizdem®irizados que prestavam servi¢os de
vigilancia e limpeza dentro de seampus. As raizes da Faculdade remontam a 1968, quando
foi estabelecido um convénio entre duas fundacéeggido do médio piracicaba, em Minas
Gerais, que assegurou a criacdo e a manutencaaurdescpolivalentes da Pontificia
Universidade Catodlica de Minas Gerais, que desgiavaltividades na regido na época. Os
cursos de Licenciatura em Ciéncias, Letras e Est@briais foram instalados em Itabira,
dando origem a uma instituicdo de ensino supenerpgrecederia a Faculdade. Nos anos 90,
essa organizacdo enfrentou grave crise, tendo regdessario encontrar alternativas que
tornassem possivel reestrutura-la, manté-la vigaeftdo que nasceu a Faculdade. Criada no
final de 1993 com o objetivo de administrar os asirsuperiores de Itabira, constitui uma

Instituicdo sem fins lucrativos, tendo como mandenes a Prefeitura Municipal de Itabira, a
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Camara Municipal de Itabira, a Diocese de Itabir&€aonel Fabriciano e a Vale. Hoje

oferece os seguintes cursos superiores: Adming&iragiéncias Contabeis, Turismo, Direito,
Engenharia Ambiental, Engenharia de Producéo, rB&stede Informacdo, Biomedicina,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo, G@&ndioldgicas, Historia, Geografia,
Letras, Matematica e Normal Superior. A Faculdadsspi mais de 200 profissionais
divididos em seu corpo docente, corpo técnico adtnativo e empregados terceirizados.

Esses ultimos correspondiam a quase um quintotdiod® empregados na época da pesquisa.
4.1 Andlise das entrevistas

Nesta secdo, os entrevistados apresentam suasemagbes acerca de diversos
elementos do trabalho. As categorias analiticaslasspara o tratamento das entrevistas
foram: o trabalho e suas representacOes; as repmedes do ambiente profissional; a
primarizacdo e a geracdo de expectativas; as opadatles de crescimento e suas
representacoes; e as alteragdes no significadabdaliho com a primarizacdo. A partir delas,
pretende-se estabelecer nexos interpretativos campréga para 0 alcance dos objetivos

enunciados.
4.2 O trabalho e suas representacdes

Os depoimentos (01), (02) e (03) apresentam camgides sobre o que o trabalho
significa para os entrevistados:

(01) [O trabalho €] tudmé, a pessoa tem que gostar, apesar do sa#r@ucoA
gente precisa do emprego para comer, vé&tim que trabalhar de cabeca erguida e
fazer por merecefentrevistado 2)

No fragmento discursivo (01), o entrevistado assegplicitamente a necessidade de
o trabalho que se tem ser apreciado, mesmo queemalnerado (selecdo lexical “a pessoa
tem que gostar, apesar do salario ser pouco”),eocgafirma os argumentos de Saraiva e
Silveira (2007) a respeito da valorizagdo do sdadnto no trabalho como requisito para a
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manutencdo de uma ética do trabalho, util ao degita. Como é o meio de satisfazer a

necessidades cotidianas (“comer, vestir”), é poededicar-se ao trabalho para preservar o
vinculo profissional (“fazer por merecer”). Um asfeeque chama a atencéo € o uso explicito
da selecéo lexical “tem que trabalhar de cabegaday Um implicito pressuposto € o de que

0 empregado se refere ao fato de que quem tenihitogbhassui algo do que se orgulhar, o que
nao ocorre com um desempregado, por exemplo. A&elexical leva a crer que o homem

s6 é digno se for util, em um sistema que meddar d@ homem pelo que ele produz, e ndo

pelo que ele € como individuo.

(02) O trabalho para mim significa alegria; é podsta ai levantando todas as
manhas e saber que vocé estd indo para um locabbalho e saber que vocé
venceu 0 még vocé tem o salaripara, vocé sabe [...] € [...] significa muita eois
Entdo mais importante para mim [é] que significaéster durante 30 dias aquele
salario porgue gquantas pessoas ndo estdo desedusehaje quantas pessoas
passam por necessidades, ou melhor, quantas pesspngestariam de esta no meu
lugar hoje._entdo pra mid muito; como se diz é grandioso poder esta tnabdb
porque [para] uma pessoa desempregada hoje é difitd. Para mim é... _nao
tenho nem como dizer [como] para mim é gratifica(éatrevistado 5)

O mesmo sentimento de gratiddo por ter uma ocupagissional remunerada faz
parte do fragmento discursivo (02), explicitamemignifesto no trecho “significa vocé ter
durante 30 dias aquele salario porque quantas gessm estdo desempregadas hoje”. Outro
aspecto relevante é que se manifesta uma alusdicitanp luta pela sobrevivéncia na selegcéo
lexical “vocé venceu o0 més”, o que sugere um radalwitorioso. Sao nitidas nesses trechos
de entrevistas as representacdes sociais comass#&prde um grupo social — os trabalhadores
— arespeito da realidade em que vivem, o0 que swgeonstrucao coletiva de um sentido para
seu cotidiano, o que confirma os argumentos deeXq002). O fragmento discursivo (02),
ainda implicitamente, aponta uma espécie de comganm sobre o trabalho, ndo importa o
seu conteudo, ja que a ameaca do desemprego plieaas cabecas dos trabalhadores, o que

é confirmado pelo depoimento (03):

(03) O trabalho para mim, o trabalho é o pdo dexald, € 0 sustento da minha
familia entdo_o que tenho que fazer é dedicar ao meuhmb@aele que traz o pao
(entrevistado 8)

O fragmento discursivo (03) traduz a ideia de quealbalho € o meio de conseguir o
sustento para a familia, € uma dadiva. O implipiEssuposto aqui € que nao importa, no
primeiro momento, a remuneragao, pois trabalhaesgmta a dignidade do homem. Ainda
mostra a importancia que tem para o individuo esteaulado a uma organizagéo, sendo para
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a manutencdo desse emprego necessaria a dedicagabalho, a um contexto profissional

gue dificilmente se apresenta como neutro ou astahte produtivo, conforme sera discutido

na préoxima secao.
4.3 Representagdes do ambiente profissional

O ambiente de trabalho € representado além daagufefissional propriamente dita,

conforme os depoimentos a seguir:

(04) No ambiente [...] que é pra trabalhar [..Jid ambiente bommas possivel
também que_vocé tem que ter bastante dedicacdp &mntrabalho, quanto aos
alunos tanto como as pessoas que chegam no peddiém) vocé tem que estar
trabalhando e recebendo as pessoas também, ouveefa,esta trabalhando e
recebendo bem. Se [alguém] necessitou de algo, s sempre presente para
poder estar ajudando aquelas pessoas. (entrevitado

(05) J& esteve muito ruim, eu sentia muito mal, egtou culpando ninguém e nem
estou acusando ninguém, mas ja teve réigora, gracas a Deus, esta 6timo. Nada a
reclamar. (entrevistado 4)

(06) Eu acho aqui na Faculdade eu acho excelemtetumo lugar para trabalhar,
porgue é um lugar descontraido, movimentado, sertgme coisas diferentes,
novidades, torna 0 ambiente de trabalho mais agehdéntrevistado 8)

Os fragmentos discursivos (04), (05) e (06) tratdon ambiente de trabalho,
explicitando que as novidades impedem a sedimemtdeérotinas, o que € associado ao
contato com estudantes e professores. Silenciar@mpaobre seu trabalho em si. Pode-se
pressupor que, por trabalharem com os chamadogc¢@sgrgerais’, tais profissionais nao
considerem especificamente aspectos relacionades proprio contexto profissional. Por
ISSO, associam-no a um quadro mais amplo, o dddibe. As representacdes sociais do
ambiente de trabalho constituem medidas sociaisediidade, 0 que se coaduna com 0s
argumentos de Jodelet (1986), no sentido de quendigsiduos diluem seu ambiente
profissional especifico em um contexto mais amplopessivelmente, mais relevante
socialmente. Ao deixar em segundo plano seu trabath si, veem-se como parte de um
projeto maior e, portanto, socialmente mais releafissim, alguns terceirizados percebem
seu trabalho como sendo estimulante, ndo porquamui@ servicos, mas porque a cada dia
conhecem pessoas novas e diferentes, e isso fazjeeymo depoimento (07), a rotina do

trabalho se torne uma “terapia”:
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(07) Para mim [a rotina] é estimulante, é tera@itudo (entrevistado 4)

(08) Sempre estou buscando conhecimento, sempreecemdo pessoas novas,
entdo [0 trabalho] é estimulant&ma coisa que eu adoro aqui € sempre estar
trabalhando com pessoas novas, se torna jovem tantempre, os calouros sédo
pessoas jovens, entdo se estiver com 40 anos tarusesnpre com pessoas jovens.
Ai eu chego em casa mais sorridente, vocé levala@spirito jovem para casa,
chego la brinco, se eu vejo uma brincadeira aqfacddade, uma brincadeira sadia
€ ldgico, vocé chega em casa e brinca com a su@msa&spmbém, comenta uma
palestra que vocé viu. O mais importante no meviggeg 0 contato que eu tenho
com 0s alunos e com 0s superigresais importante € isso ai. (entrevistado 1)

De onde viria o carater “terapéutico” da rotinafiggional do entrevistado 4? A julgar
por fragmentos explicitos do texto (08), da conndié com professores e estudantes. E como
se o trabalho e sua rotina propriamente dita fesasscultos sob a dinamica social da
faculdade. O fragmento (08) € explicito a resp@@ue “o0 mais importante no meu servigo é
0 contato que eu tenho com os alunos e com osisger O contato, e ndo os objetivos
profissionais, ou tampouco sua rotina de trabaftude-se bem. Nos termos de Saraiva e
Provinciali (2002), este posicionamento parece t@oirsuma forma de resisténcia em relacéo
a alienacdo profissional, outra faceta, portantms tepresentacbes sociais. O fragmento

discursivo (09) deixa claro, todavia, que a rogreste:

(09) Nao, ele [o trabalhg] ndo é mecéanico porqueds dias ndo sdo 0S mesmos,
[nem] as pessoas, nem todos os dias, [nem] asrpalaéio as mesmas, N0 mesmo
minuto, no mesmo segundné? Tudo tem todo dia [mas] acontece algo diferen
mas nada que fuja do contexto geral de trabalhoselftratando] da seguranca
patrimonial (entrevistado 3)

O entrevistado 3 esclarece que seu trabalho éseapeelo de forma ndo mecéanica por
conta das variagOes cotidianas nos contatos corasopéssoas e situagdes, mas “Tudo tem
todo dia, [mas] acontece algo diferente, mas nadduja do contexto geral de trabalho em se
[tratando] da seguranca patrimonial”. Existe um liolm subentendido que a rotina
profissional, que se subentende ser regular, pexdae, € “amenizada’ pelas interacdes
sociais. Mais uma vez, as representacdes sociare@@n como orientadoras de condutas
(REIGOTA, 1995). Tais trocas atuam, como serd tidouno proximo item, inclusive na

criacao de expectativas a partir do contexto degizacao.
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4.4 A primarizacao e a geracao de expectativas

De acordo com os depoimentos, por conta das muslamgalouras, muitos
empregados se sentem inseguros quanto a sua pecgi@ané empresa onde trabalham. O
medo do desemprego assombra grande parte das$gssose sentem acuadas e inseguras:

(10) as pessoas estdo meio preocupadas porquelndim se vao ficar ou naisso
pra mim até afeta um pouquinho o processo de esfia de uma empresa para
outra. Entdo se sentar e conversar eles vao ter tnaaiquilidade, um apoio maior,
as pessoas vao ser mais responsaveis por aquilofaqeen, vao ter mais
conhecimento, vdo buscar mais conhecimento, pongisevdo estar trabalhando
assim numa empresa que me deixava sem informagdacredito que também
coletivamente vai melhorafentrevistado 1)

(11) Ha aj [para] eu falar verdade, alguns meio apreens@s, pés atras, e outros
otimistas (entrevistado 8)

A auséncia de informacdes precisas sobre com@feaituacdo dos empregados, no
sentido de quem serdo “os eleitos”, os que permnea@iema Faculdade apds a primarizacao,
cria um clima de incerteza e de medo. De certa mm®nes depoimentos (10) e (11)
explicitam que o siléncio no processo insere eléosermacroecondmicos, como O
desemprego estrutural no cotidiano dos terceirgaolgue confirma os argumentos de Druck
(2001) a respeito da precarizacao do trabalho terdsio constante a que s&o submetidos os
trabalhadores terceirizados. Ao mesmo tempo, poggame dos terceirizados vislumbra
grandes melhorias: no jeito de trabalhar, na oBfenge conhecimento, no direito a
beneficios, na efetivacdo de uma boa comunicagéooetras palavras, a admissdo na
faculdade em decorréncia do processo de primaozaigiifica melhoria generalizada. O
futuro, assim, é representado como repleto de lpbdades, de outras maneiras de trabalhar,
0 que indica precariedade no que é atualmente cim@n. Os depoimentos a seguir sdo
reveladores de como a expectativa da primarizagieencia as representacdes sociais do

trabalho:

(12) No meu ponto de vista, no meu pessoal, euotesshmelhores perspectivas
possiveistenho porgue o sindicato € um sindicato que temej tem voz ativa, ndo
que a Faculdade vai fazer isso ou aquilo outro, pdioesse ladoE porque a
empresa Faculdade a estrutura dela é legal, term $edérios, tem uma estrutura
boa, tem profissionais competentes.sintdo para quem estar passando pra ela, se
eu realmente for ficaeu vejo sim tem tudo pra dar certo. (entrevistedo
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No fragmento discursivo (12), um dos fatores leados € a possibilidade de fazer

parte, como empregado, de um sindicato atuante;tqoevoz ativa”, e que, portanto, vai
lutar por melhorias para os que serdo primarizagirsntindo igualdade profissional. Nota-se
ainda a expectativa da melhoria na remuneracaaiadsoa uma valorizacdo profissional
implicita dos que permanecerem, ja que a Faculdéelm bons salarios”, pagos a
“profissionais competentes”. E ainda desconcertartentexto de instabilidade vivido pelos
profissionais entrevistados enquanto empregadosinte empresa terceirizada (DRUCK;
FRANCO, 2007). A selecao lexical “se eu realmentefitar” encerra esperanca e incerteza,
pois indica que tudo pode mudar, aparentementerpeltzor, se 0 empregado permanecer na
Faculdade. As representacfes da primarizacdo ndssgmam, porém, nos aspectos de

remuneracao e competéncia:

(13) Eu estou torcendo que [...] no caso vai madaniforme [...] 0os alunos véo ter
gue respeitar mais 0s vigias porque a gente vai dgetamente com elesles vao
ter que respeitar a gente, a gente também tem egpeitar eles, porque quando
somos da Contratatiales ndo respeitam muito, mas na Faculdade eteteva@jue
respeitar (entrevistado 2)

O primeiro elemento que vem a tona com a analiselegmimento (13) é que o
uniforme, de mero componente do cotidiano profissioascende aetatus explicito de
artefato simbodlico, compondo a representacdo dagpdacdo. Aparentemente, ndo basta
trabalhar na Faculdade; € preciso também ndo pameceempregado terceirizado. Nesse
depoimento também € explicita a expectativa de mragpeito (“porque quando somos da
Contratada eles ndo respeitam muito”). Um implisitbentendido € que os terceirizados se
sentem discriminados por ndo serem empregados dddBde mas de outra empresa. As
representacdes sociais, nesse sentido, reforcairia de diferenca e de discriminacdo, a
partir de artefatos materiais, como o uniformespado pelas relacdes sociais (respeito), o
que implica comportamentos especificos ajustadtzsarepresentacdes (CAMPOS, 2001).
Passando a trabalhar na empresa antes contrakstedo serdo excluidos, mas membros de

um grupo de empregados que tém os mesmos diraitogeees.

(14) Primeiro_melhora com atendimento ao empregadgundo uma melhora aos
salérios convivéncia com o superior acho que vai ser besthon uma visdo do
publico la forado povo la fora como se diz é se a gente hojetestalhando na
Contratada a gente vai trabalhar na Faculdade sopks- ‘n6! vocé esta
trabalhando na Faculdade? — Melhora empresariab sendiz. (entrevistado 6)

* Nome ficticio para a empresa contratada pela Badel na época como terceirizada para a prestacdo de
servicos gerais e de vigilancia.
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(15) Eu acho que eu vou ficar mais seger@ou explicar pra vocé por qué. Porque
agora a gente como vocé diz, Joiai vir nos acompanhar, vai ter a presenca de
uma pessgaque a gente deve fazer reclamacdes, pedidogaietstar presente dia-
a-dia com a gente ali, vai ficar muito mais fa€ibstumava algumas coisas a gente
precisar e ser atendido um dia depois, tantas li@aais, e aquela coisa tinha que
ser solucionada e a gente ter uma pessoa presguad,Jodo vai estar, vai ser
melhor demais. Diversas coisas que a gente podwinaroele, inclusive conversar
com ele, Jodo ja € uma pessoa mais sociavel. yetago 7)

Nos fragmentos discursivos (14) e (15), a expeetata primarizacdo € associada, de
forma explicita, a melhoria direta na comunicacawoerelacionamento entre superiores e
subordinados. Um implicito subentendido é que awnracdo e o relacionamento na
Contratada ndo sdo apreciados, sentindo-se osritgades tratados com falta de respeito, um
elemento componente de um quadro mais amplo dan@acéo do trabalho terceirizado, de
acordo com Druck (2001). Outro elemento que apaggpécitamente no fragmento (14) € a
expectativa a respeito das representacdes soadi@soqpublico externo terad deles, ex-
terceirizados. De certa forma, ao ingressarem ralléfade, deixardo de ser socialmente
“invisiveis”, algo muito importante para um grupoegse sente excluido por conta de ser
terceirizado (SANTOS; NOVELINO; NASCIMENTO, 2001 fim da “invisibilidade”
simbdlica esta ligado as expectativas relacionadasmarizacéo e as oportunidades criadas a

partir dessas expectativas, conforme sera discatakmguir.

4.5 As oportunidades de crescimento e suas repressgoes

De maneira geral, os entrevistados esperam umduoptade de crescimento na
empresa, seja para executar tarefas diferentegudasxecutam atualmente, seja por meio da

expectativa de estudar, via treinamentos, o qustitomia uma forma de valorizacéo.

(16) Acredito na oportunidade de crescimento psafizal e pessoalgual eu tinha
falado antes a Faculdade tem a sua estrutura mno#iocom certeza ela vai estar
desenvolvendo treinamento € conscientizando o eyadeepara executar 0S seus
servigos da melhor maneira possjvadredito sim pessoalmente e profissionalmente
vai ser muito enriquecedor essa mudanca. (entaezst)

(17) Eu acho que se a pessoa aqui quiser, eu aeheadjter uma oportunidade para
todos que quiser[em] mesmau acho que vai ter desempenhar um papel

*Nome ficticio para o empregado que, na época dqujses centralizava a comunicacdo com os empregados
terceirizados na Faculdade.
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trabalhando direitinho ai atendendo a Faculdadereio que vai ter uma coisa de
boa ai pra ela futuramente. (entrevistado 2)

(18) Olha _esperamos que sim porgue todo mundo teontumidade uma vez
Quando a pessoa estuda, ela quer crescer e eldequmgortunidadesu creio que
eles vao estar analisando o crescimento tambéineyetado 5)

Os depoimentos (16), (17) e (18) manifestam expeataexplicitas quanto a receber
qualificacdo para executar suas tarefas, bem cammsotreinamentos basicos, como de
informatica. Tendo em vista o baixo nivel de esuddale de grande parte dos terceirizados,
eles esperam também cursos de alfabetizacdo, erllesrado mencionem explicitamente tal
posicionamento. Embora almejem o que foi citadtggpdepoimentos nota-se que esta claro
que, para alcancar esse crescimento pessoal esiwofl, é necessario dedicacdo de cada um
para se manter empregavel (“eu acho que vai teeng@snhar um papel trabalhando
direitinho ai atendendo a Faculdade eu creio queterauma coisa de boa ai pra ela
futuramente”), ou seja, reunir permanentementeapeténcias demandadas para atender as
continuas exigéncias do mercado de trabalho, couima parte dos achados de Caputo e

Palumbo (2005) sobre o setor téxtil.

(19) [Eu espero] mais seguranca no trabalho, mareficios. E_eu quero ter a
oportunidade de crescer maorque_eu tenho as minhas filhas futuramesée
Deus me ajudar [...] estudando na Faculd&gue eu fizer de bom aqui para vocé,
com certeza, no futuro eu terei alguma coisa guedseagrado para meus filh@u
penso mais nos meus filhos mesmo. (entrevistado 7)

No depoimento (19), € invocada explicitamente artopadade de crescimento,
associada, de forma implicita, a dedicacdo ao ltraljgara conseguir os beneficios ndo s6
para ele enquanto empregado, é associada tambamilaaf(selecdes lexicais “eu tenho as
minhas filhas futuramente [...] estudando na Famdd e “0 que eu fizer de bom aqui para
vocé com certeza no futuro eu terei alguma coisaseud de agrado para meus filhos”). Esse
depoimento reitera a representacao de uma étioaiada ao trabalho, uma valorizacdo moral
da atividade laborativa, 0 que esta de acordo cgueoargumentam Lima (1988), Saraiva e
Provinciali (2002) e Saraiva e Silveira (2007).

E interessante notar que os entrevistados asssciasrepresentacdes com relagcdo ao
trabalho a ideia de permanéncia na Faculdade, @biletade no emprego, mas nao na
perspectiva tradicional, de tempo de servico. Dac®rma, esse dado é um contraponto
direto a instabilidade da terceirizacdo apontadaDpock (2001) e Druck e Franco (2007). O
que se representa é que a estabilidade e um fafirgoossiveis a partir da dedicagéo e

competéncia no trabalho:
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(20) E depende de cada yorque se eu executo um bom servigo eu vou ter com
certeza os olhares do meu supervisor vao [...tllwear] com_aquele empregado que
estd sempre executando um bom servico, ele vaincant...] [se] ele fizer corpo
mole, deixar alguma coisa a desejar, ndo evolndp [se] adequar as situacdes que
estdo ao seu redor, com certézim hoje profissional no mercado e com certeza ele
seré substituido, isso ndo s6 aqui mas em quadyupresa, hoje é a mao-de-obra
tem que ser ‘super{entrevistado 1)

(21) Isso _vai depender do meu desempenho na emp8ssaeu ndo tiver
desempenho, eu ndo tenho estabilidade nenhi@mizevistado 6)

Sem duavida, o comprometimento e a geracao de aésglinfluenciam a permanéncia
no ambiente profissional. Mas fazem parte dessag@guoutros fatores, como a propria
rentabilidade do negdcio, o nivel de competicaoesthdo, a questdo dos custos, da margem
de lucro etc. Os depoimentos (20) e (21) atribuesieampregados a responsabilidade pela
permanéncia, 0 que sO pode ser encarado como poIKMUNO ao projeto organizacional
(CARMO, 1997). A instabilidade, nessa linha de geiiio, ndo se deve a relacdes de
trabalho precarias mas ao desempenho do empregadiuas funcbes cotidianas. E esse
desempenho que pode garantir (ou ndo) a permanéucempregabilidade, assim, nao
depende apenas dos empregados, mas da articulagfoadsérie de fatores, compartilhados
entre organizacdo e empregado. Condicionar a p&maanno emprego ao esfor¢co de apenas
uma das partes € uma distor¢ao ideoldgica que ibenafn dos lados em detrimento direto
da outra parte, o que se d&, em parte, a partiregassentacdes sociais do trabalho.

4.6 Alteracdes no significado do trabalho com a pmarizacao

Embora os terceirizados esperem melhorias com map@acdo, ndo percebem
mudancas expressivas no que o trabalho represardaefes, conforme os depoimentos a

sequir:

(22) Ah mudar eu creio que vai mudar uma coisateaoné, mas é trabalho, faz
parte da vida da genfe.] (entrevistado 2)

(23) Logico que serd a mesma coisa, mesmo dep@paientada [a] mesma coisa
(entrevista 4)
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O fragmento discursivo (22) € explicito quanto am fde que a mudanca € esperada,

conforme a selegéo lexical “mudar eu creio quenadlar uma coisa e outra”. Existe, todavia,
um implicito subentendido de que o trabalho, naéresa, ndo deve se alterar
significativamente, uma visdo que sugere certagrabilidade do trabalho na participacdo da
vida do trabalhador A selecao lexical “mas é tiabafaz parte da vida da gente”, denota
semanticamente que a atividade profissional e argade esforco (SARAIVA; SILVEIRA,
2007) constituem algo intrinseco da vida de empgleg@omo o entrevistado. O fragmento
discursivo (23) € ainda mais claro a esse respedis, explicita que o trabalho constituira
sempre “a mesma coisa, mesmo depois de aposesgtafimmpsma coisa”.

A analise dos dados permitiu identificar represgi#a sociais variadas sobre as
expectativas associadas ao processo de primarizBgatrabalho, passando pelo ambiente
profissional, pela primarizacdo, pelas oportunidade crescimento, ao significado do
trabalho, as representa¢fes sociais identificaolafgiem um carater positivo a primarizagao,
mesmo gque se saiba, de antemao, que é um proaess@lmem todos os empregados serao
incluidos. Essa perspectiva favoravel diz muitoresab contexto atualmente vivenciado por
eles como empregados terceirizados, pois, se &mdle ta melhorar, € porque o contexto atual
ndo € apreciado. As representacfes sociais, nessielos constituem uma possibilidade
interessante aos gestores que atentarem para @meendds nao objetivos afetem
sobremaneira o contexto do trabalho, ainda quefagam parte, a rigor, das ferramentas

empresariais, conforme sera discutido a seguir.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, o objetivo foi identificar como a egfativa de primarizacao influencia
as representacdes sociais dos empregados terdegizobre o trabalho. Para tanto, foi
conduzida uma pesquisa qualitativa embasada nia td@s representagdes sociais, em uma
instituicdo de ensino superior, prestes a primazaservigos de vigilancia e de limpeza na
época do estudo. No total, oito empregados tereeios foram entrevistados com base em
um roteiro semiestruturado, abordando diversos césperelacionados as representacdes
sociais naquele momento especifico. As entrevietasn integralmente gravadas e transcritas
como meio de assegurar maior fidedignidade do mhtmletado e, posteriormente, tratadas

com base na anadlise francesa do discurso. As c@iedudeste estudo pedem cautela no
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tocante a generalizagdo, uma vez que restringeramigabilidade a um contexto especifico.

Os principais resultados ddo margem a diversasdsragfes a respeito de como a
expectativa da primarizacdo influencia as repres@es sociais sobre o trabalho. O
significado do trabalho para os terceirizados kgaélo ao fato de representar, inicialmente, o
sustento para a familia, a dignidade do homem. iM@orta qual o trabalho e nem o valor
recebido para executar os servicos, 0 importamtabalhar — é isso que dignifica 0 homem.
Embora o trabalho seja representado dessa formantosvistados almejam melhoria na
condicdo de trabalho com o processo de primarizagags respeito profissional mediante
melhor relacionamento entre superiores e subordsadelhoria na comunicagcéo, melhoria
salarial (0 que se estende aos beneficios), opdames de crescimento pessoal e
profissional, enfim, suas expectativas giram emdate serem “iguais” aos empregados da
Faculdade. De certa forma, o desejo € o de “selistosy, uma vez que trabalhadores de
determinadas categorias profissionais parecem siveis”, especialmente se atuam na
precaria condicdo de terceirizados.

Tais expectativas alteram as representacdes satvaigabalho, que passa a ser
associado ndo apenas a fadiga e ao sustento paileafaD trabalho também é percebido
como prazeroso e importante para o individuo, mide de que ele se sente contribuindo
para o alcance dos objetivos organizacionais, guaatido efetivamente do cumprimento de
suas metas e que a empresa o reconhece e vakrigarticipacdo. E licito supor que tal
posicionamento se deva também ao fato de que oroamefimento com o trabalho pode ser
uma variavel decisiva para a selecéo dos que peraarizados.

Outro ponto importante que pode ser levado em deresjdo € que, conforme o0s
depoimentos dos terceirizados, ha expectativasraledgs melhorias ao serem contratados
pela Faculdade. Essas melhorias, contudo, ndo depeexclusivamente da organizacéo,
podendo depender de sua condicdo econdmico-fimancga concorréncia e de outras
variaveis além do processo de contratacdo propngndita. Assim, a possibilidade de que
esses terceirizados se frustrem é elevada, paisnarfzacdo nado significa perfeicdo, sendo,
antes de qualquer coisa, uma ferramenta empresanio-efetivacdo do que se espera pode
alterar as atualmente positivas representacfeaisain trabalho sobre o processo, fazendo
com que retornem a nocao anterior do trabalho apeorao fator de subsisténcia, ou seja, de
que s6 se trabalha porque dinheiro é necessaria gabreviver. Isso pode acarretar
desdobramentos tdo negativos quanto os da teagginzoropriamente ditos.

Ao representar a primarizacado e seus desdobramerscampregados entrevistados

fazem mais do que apenas interpretar o contextca@puseguem perceber mais imediatamente
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a seu redor. Eles dao pistas muito interessamntespaito de por que e para que percebem as

coisas de uma dada forma. Pelos elementos dispemiagesquisa, pdode-se perceber que a
precariedade do trabalho em um contexto tercewmipadeva a encarar, com certo exagero, 0S
beneficios de virem a se tornarem empregados ferdaiorganizacdo que hoje subcontrata
seus servigos. A partir da expectativa de abandasarondicfes precérias e instaveis de
trabalho em que hoje se encontram, eles projetamfulairo em que o trabalho sera
necessariamente melhor porque deixardo de sereiltest. O fato de passarem a ser
detentores de direitos trabalhistas de que homddm muito restritamente os leva a esperar
melhorias expressivas no trabalho que hoje execuiaendo ndo ha indicadores de que isso
va acontecer, considerando o papel de apoio queaividades tém no contexto do negécio
da organizacéo, a educacao.

As principais implicacdes deste estudo dizem réspd quanto as representacdes
sociais s@o formas de ver — e, também, de ndo vealalade ao redor. A medida que
projetam em um futuro promissor suas possibilidades realizagdo, os empregados
entrevistados pdem, em um segundo plano, a prdedeede suas vigentes relacdes socio-
profissionais. A promessa de uma outra vida prioiissd, cercada de recompensas para 0s que
se esforcarem para tanto, paira como uma retribujg&ta pelo duro trabalho como
empregado terceirizado. A redencdo que vird comn&ratacdo como empregados efetivos,
qgue os livrara de um quadro desfavoravel do qu@ héao conseguem escapar, constituira
uma compensacao por todo o esforco despendido.adaexpectativas associadas a
primarizacao surpreendem e, a0 mesmo tempo, praocupois ndo ha meios de que se
viabilizem com a efetivagdo desses profissionaisetezados. Mas ndo deixa de ser util a
l6gica do sistema que tal esperanca exista, p@simeplica competicdo, dedicacdo e
comprometimento com uma realidade da qual apegasslos vencedores, participarao.

O mesmo movimento capitalista que tornaria as esapreompetitivas por meio da
terceirizacdo agora as aproxima da primarizagcdoséddepararem com os efeitos dos custos
da precarizacdo do trabalho promovida pela tereg@io, as organizacbes voltaram a
verticalizar o processo produtivo, primarizandaue g@stava nas maos de outras organizacoes.
Esse processo, que considera apenas em um segwrdentn os trabalhadores e suas
necessidades, tem na acumulagao capitalista setipadi foco. Terceirizar ou primarizar as
atividades produtivas, portanto, é s6 parte de dewisdo mais ampla sobre estratégia
organizacional. Este estudo demonstra, todaviaaguepresentacdes sociais tém influéncia
sobre a organizagao e suas praticas, 0 que mexeodjsto de maior atencdo por parte dos

gestores a fim de que lidem, de forma mais adequeadaas pessoas no ambiente.
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