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Resumen
El presente articulo trata de cuestionar la cawsfih del saber administrativo, esto en
dos sentidos: en su calidad, preguntandose postatut —teoria, doctrina o ideologia;
en su origen y crecimiento: como tributario de ®tsaberes. Se intenta asimismo
propiciar una reflexibn acerca de la necesidad eflexionar sobre la necesidad de
repensar la aplicacion de un conocimiento doctionaargumentada la arbitrariedad en
su constitucion- a realidades sociales con cafatitas particulares.

Palabras claves:Administracion. Epistemologia. Doctrina. Ideolodtaitica.

Abstract
This paper questions how management has beentotedtiOn the one hand discussing
its status — is it theoretical, ideological or dowl knowledge? On the other hand,
commenting the excesses on the application of stoneepts and techniques, coming
from social sciences. Therefore, it tries to enkaacconscious approach, from both
academics and practitioners, to the managementpliiiec The latter regarding the
settlement of any management model within a neviestn

Key word: Administration. Epistemology. Doctrine, Ideologyritigue.

Este escrito quiere exponer algo que para su adoha presentado de forma
problematica. Es claro que en el momento histéanoel cual nos encontramos muchas
definiciones se han hecho obvias, y multiplicidag récorridos hitorico-tedricos cuando
menos ya se han comenzado a allanar. A partiraieino sugerido por la obra de una serie

de autores representativos de algunas de la cgeeguaconforman la teoria administrativa, y
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dejando en suspenso cualquier definicion/formuliadealidad que ha sido nombrada con el

apelativoAdministracion trataré de construima respuestadesde mi relacion particular con
dicho campo- a la pregunta que titula el texto.

Cuando se habla de administracion se trata de hdehona realidad. Ya Michel
Foucault ha puesto en evidencia las relacioneg eetdad, saber y podeque indican que
un discurso determinado ejerce una suerteemEntamientosobre los individuos que se
articulan en torno a él (FOUCAULT, 2004, p. 91).e¥ que lodiscursos a partir de las
practicas que les corresponden, son la estrella del nortagl@xperiencias de quienes se
encuentran inscritos en ellos.

Evitando —por claras razones- un abordaje direet@ldno histérico de esa realidad
gue nos ocupa, y siendo consecuente con la antetioduccion, se trata aqui de comentar
algunas vertientes teoricas tributarias de la #dach de la cuestion, asi como ciertas
relaciones entre la administracion como saberrgdfidad, no solo empresarial sino también
cotidiana —si bien es necesario reconocer quetablesimiento de una frontera tal —entre lo
administrativo y lo cotidiano- es tal vez solo gimario (MUNOZ, 2007, p. 9).

Con lo anterior se quiere sugerir de manera masrmmimplicita la orientacion este
intento personal de definicion. Es que como cualqoroduccion de un sujeto, no escapa a
un abanico de referentes que va desde lo pasiasth Ho que se supone plenamente
intelectual. Especificamente se trata entonces aqui de uricjedeinterpretaciénteniendo
el texto “examinado” —la administracion- la sigugencaracteristica: tanto la realidad
delineada por el saber correspondiente-la empresaip la disciplina que le confiere un
espacio dentro del edificio del conocimiento —aungste espacio es en si mismo una realidad
y la delimitacion es como la anterior igualmenttid¢ia-, son dinamicas altamergemplejas

Son campos de alta complejidad no solo por la pidilad de elementos
intervinientes, sino porque también estos aspeedsmas de impactar en la experiencia
general del ser humano, son a su vez impactadossp@i(MORIN, 1992, p. 21). De ello se
desprende la posibilidad de afirmar que existaa@irrargen desquivocacion al establecer
por antonomasia LA definicion de LA administraci&fia no debe ser especificada a partir
de un solo modelo de administracion para contextetamente diferenciado®Pe Ilo
contrario se estaria utilizando con dicho fin ubesaextraido de una realidad Unica, a través

de técnicas probablemente inaplicables, para tartesolucionar problematicas parcial o

1« el conocimiento de un sujeto que lleva en sklgiente genocentrismo, etnocentrismo, sociocentrigs

decir diversos centros-sujetos de referencia” (MQR92, p. 22)
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totalmente desconocidas por los creadores de uelmdd pronéstico reservado

Es digno de mencion que, no solo en las constrnesittedricas” de autoridades de
reconocimiento internacional, sino también ya ers lalucubraciones de algunos
tedricos/practicos del ambito administrativo coldemio de los primeros afios del siglo
pasado, giraban en torno a este preponderanteoa@®iofNOZ, 2007, p 31)antes de que el
fendmeno de la globalizacibn empezara a ser penpadainos como problemaor otros
como oportunidad.

En este sentido tampoco pueden pasarse por gtotlaipacion, ignorada o tenida en
cuenta solo parcialmente —lo que a su vez depemd@ dontexto social, politico, econdmico
y cultural- de Oliver Sheldon y Melville Dalton. Hbrimero insistiendo en que la
administracion esta histéricamente enmarcada. gursl incluyendo en su practica
investigativa la opcion etnografica (MUNOZ, 200720, 29).

Hasta aqui se pretende presentar la administraoido saber que sostiene o deberia
por lo menos sostener un doble vinculo con unadezhlque puede superarla —la modela y
debe ser por ella modelada. El primeroafles fundado de acuerdo a un esquema de
relacion sujeto -objeto Aunque no podrian desestimarse totalmente lostexpaue las
ciencias de la naturaleza han hecho a las disagplmimordialmente nutridas por las ciencias
sociales, la traduccion directa de dicho esquemdes@ inexactitudes, incongruencias con
respecto a las aspiraciones de exactitud y unii@asiapropias a las “ciencias nomotéticas”

Ahora bien, mas alla de una discusion a proposéb cdracter cientifico de la
Administracion, que llevaria a la inclusion o ewifun de esta dentro de un grupo
privilegiado, realizada probablemente para consegliaval de determinada comunidad
cientific, parece mas importante definir -aunque sea enmliesnos términos de dicha
sobrepuja- la identidad propia de la disciplina suilstrativa. Si biencaracterizarla como
ideografica supone un descrédito ante la comunidaat, pertenecer la naturaleza de su
'target’ a “la realidad humana global'(GUSDORF, 1990. p. 3), implica directamente su

inclusién en este tipo de aproximacion.

2 Los campeones de un saber no deben olvidar lagiciomes de nacimiento del sistema de ideas que los
convoca. E. Morin sefiala ejemplarmente dgendencia del conocimientmon las siguientes palabras: “[...]

el conocimiento esta unido por todas partes atlaasra de la cultura, a la organizacion sociadla graxis
histérica”. (MORIN, 1992, p. 26)

® La expresi6n, comentada por J. Mardones, es thelvand. Este Gltimo opone laencias nomotéticasgue
pretenden la institucion de leyes, a tncias ideograficasque estan dirigidas a la comprension de hechos
particulares”. (MARDONES, 1991, p. 31)

“ La relacion entre la legitimacion del conociengéas comunidad cientifica es tratada por Thomalsrk “La
competencia entre fracciones de la comunidad &iem#s el Unico proceso histérico que da comoltado, en
realidad, el rechazo de una teoria previamenteada la aceptacion de otra”. (KUHN, 1994, p. 30)
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Es un hecho que la realidad humana, comprendidallacqque se circunscribe con el

apellido organizacional, esta fuertemente matizpda las potencialidades del lenguaje
misma. Sus elementos, estructurantes de una grandisins@®p de la experiencia humana,
pueden ser tanto signos y como simbolos. Asi, nanfeno perteneciente a epjaede —y
debe- ser tanto explicado como comprengdi@doda costa evitando la mutua suplantacion
entre la explicacion y la comprensféfPor lo tanto la investigacion realizada y aqupba
realizar dentro de un campo administrativo debesidenarse, trascendiendo el dilema
Erklaren vs. VerstehefMARDONES, 1991, p. 27), teniendo presente el oo
denominado por Habermas “cuasiexplicacion” (MARDGB\E991, p. 48).

En este sentido, en los términos de Gusdorf, larasiracion debe seguir un enfoque
antropoldgico filoséfico mas que uno antropologigentifico (GUSDORF, 1990, p. 1). Ello
no solo en funcién de la integracién de las vettemue conforman hasta ahora el saber
administrativo, sino porque implica otro acercartoeal “objeto” de interés. Si se observan
por ejemplo las consecuencias de la transposic®mmtiones técnicas creadas en otros
campos del conocimiento, con orientacidon netampaggtivista, se descubre que estas han
llevado consigo al contexto empresarial una pderativision del trabajadoy correlato de
unaobjetivaciondel ser humano que les es necesaria a una apa&mpositivista al ser
humano.

La aparicion de ambas inclinaciones en el conocitoieccidental, especializacion y
objetivacion, pueden ser claramente comprendidse stontrastan los modelos cientificos
representados por dos de las figuras mas promsentsu evolucion. Mientras que la ciencia
aristotélica conservaba una aspiraciéleologica(MARDONES, 1991, p. 22), mucho mas
cercana a la sostenidamprensiérde las ciencias humanas, la vertiente galileaadidaria
de unacosmovision mecanicistaupuso en primer término un conocimiento de lgsde
(MARDONES, 1991, p. 23) — por oposicién a una lepegral trascendente- que regularian el
funcionamiento de la maquina césmica. En segunglar Jiel dominio a través dedaleccién
de técnicas(MARDONES, 1991, p. 25) que se desprende del “desoidnto” de la
multiplicidad de leyes reguladoras

Para comprender este quiebre en el conocimientipear es interesante sefialar que

® E. Morin trata este punto hablando del “Dobleqratk las palabras”. (MORIN, 1994, p. 171)

® Una aproximacién que coincide con este punto g de encuentra también en el texto de Miguel iNtart
que trata acerca de la necesidad de un n uevo igeradcpara las ciencias humanas: “Las explicaciones
causales...,deberdn complementarse con explicaciones “motivacionalesixplicaciones “funcionales”,
explicaciones ihtencionales y en general con explicaciones que se relacimoenel ‘Significadd’ que tienen

las cosas y las acciones para el ser humano” (MARZ| 1989, p. 25). El subrayado es mio. Cabe espe&a

la “explicacién” de intenciones y significados estdnandada por un interés camprension.
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ambos avances no hubiesen sido posibles sin laci#paprogresiva ddos fundamentos

medievales de la llamada ciencia galileana. Témpesejemplo el nominalismo de Ockham o
el empirismo de Alejandro Magno, ambas aproximasandicando no solo un énfasis en la
materialidad de lo cognoscible sino también elivisibilidad de la naturaleZa

Respecto a la administracion, a todas luces seveabgee, como se acaba de sugerir,
ella es una heredera del saber medieval y en coeisei@ de la ciencia moderna. Burkard
Sievers, profesor emérito de la Universidad de Wdpp insiste en que, via la
transformacion arbitraria de conceptos, la disegladministrativa hace uso de técnicas
originalmente exégenas al canip&specificamente comenta que por ejemplo el usta de
teorfa de la motivacién responde a una filosofen@iente pragmatitaAislada de esta
manera, la motivacion supone ademas una reduceida domplejidad social a las insulsas
dinamicas de Iaatisfaccion Este caso muestra ademas que el desarrollo deoria de la
administracion en ocasiones parece mas estardtirigisostener intereses sectarios, que a
solucionar los efectos- de la sociedad industrialk de fragmentacién de la vida, de
delimitacion entre esta y el trabajo

Se trata de hecho esquemas simplistas de los cnalgsodriaa ciencia cierta
afirmarse que en algin momento de las elucubragiomaales, estuviesen dirigidas por un
interés de comprension déhnimal humand . Sobrepasando la discusion acerca de si el
conductismo, de vocacion netamente experimentausninicios, manipulador dggnosy
ambiente¥ — jel ambiente del individuo humano esta revestidositnbolos — esta en
capacidad para responder preguntas por el hombretsabajo, lo que llama la atencién es
que este ha servido, €l mismo utilizando la fanpisanide denecesidadede Maslow, segun

la expresion del profesor Sievers para conformar‘administracién de portafolid®.

" En un comentario acerca de la vida y obra de QokReale y Antiseri muestran las cuotas del auertiaval

al nominalismo y empirismo moderno (REALE; ANTISERWP95, p. 535 y 537). A proposito del segundo
nétese el siguiente comentario de M. Castillo: ‘@emalibus (libro XXIl) cuando clasifica las especies
atendiendo a sus particularidadesno por orden alfabético porque se debe tratda @speciseparadamente

y en el libroVIll manifiesta su confianza en diseccionde los animales para poder conocerlos mejor...”
(CASTILLO, 1996, p. 95). Los subrayados son mios.

® El profesor Sievers ofrecié una conferencia el 8deibre de 2007 en la Universidad EAFIT. Est® gin
torno a su articulo “Motivacion como sustituto diginificado”.

° El Profesor Ivan Dario Toro comentaba en unaadesésiones del Seminario de Epistemologia (Maestri
ciencias de la Administracion, 2007-2) que el pratimo norteamericano contiene una fuerte hereselia
empirismo europeo.

19 pavlov, Thorndike, Watson y compafiia son digngmiseres del precursor Alejandro Magno. Ver n. 7 de
este mismo escrito. Remito a un comentario de la db Pavlov que resume la inclinacion de su olite ka de
sus continuadores directos y herederos conductiSi@ECTIVO. El aporte de Pavlov al desarrollo de |
medicina. Buenos Aires, Psifue, 1957.

! Esta expresion fue utilizada por el Profesor Seea la misma conferencia. De otro lado debo actue la
explicacion de la relacion entre conductismo yelarfa de Maslow que se haya aqui, no fue expliitd la
conferencia.
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Igualmente no se puede descartar que repetidamel@sde el angulo del

establishmentse trate a convenienciala organizacibn como subconjunto de i@a en
sociedagl en algunos casos haciendo aparecer la vida emjasesa como parte de la vida
cotidiana de los trabajadores. De alli que se pcalulos excesos en el transporte —tal cual
una mercancia que traspasa inalterable fronte@gr@fecas, legales, sociales, culturales- de
herramientas y elucubraciones de d@&ncias sociales la teoria y practica administrativas.
Es que por ejemplla moda de laesponsabilidad sociae trata, y no en pocas ocasiones, de
conveniencia. De hecho los moviles y objetivos guecuran dicha traduccion literal de
conceptos y técnicas dejan ver, sobre todo endasecuencias, la indolencia (consentida o
proyectada pero igualmente dafiina) ante los efewos/os tanto dentro como fuera de la
empres¥.

Aunque quizas en términos decididamente pragmatsmoba insistido enfaticamente
en que este punto — RSCdebe ser tocado. Esto en algunos de los masgiossis circulos
académicos y practicos de la administracion (BENNOS OOLE, 2005). Sin embargo la
cuestion ética debe guardarse de los mismos ietepee han hecho realidad la apropiacion
ecléctica, por parte de la disciplina administi@tivcomo si fuese un agujero negrde
conocimientos provenientes de las ciencias socyahtedurales.

Con respecto a las técnicas importadas desde léste grupo de conocimientos, Si
bien confrontadas con las paradojas que resultau @plicacion, es innegable que ellas por
medio de su aplicacion tienen efectos en la vidlbbsldhombres (MOUCHOT, 1990, p. 12).
Un efecto palpable y especifico para el caso, meniénentado en términos de objetivacion y
escision, es la conduccién de las empresas de dacierunaconcepcion tipicamente
economica del ser humano

Sin importar el grado de efectividad de tesramientas administradamuchas veces
aplicadas sin un convencimiento total acerca devaidez y confiabilidad, aun si el
administrador no considera las consecuencias deelgisiones o considera que ellas recaen
solo sobre los empleadad, mismo sufre el imperativo de un discurso qua gm torno al
homunculo econémicdn otras palabras, no puede evitar el siguieatdo vivido, aun si lo
quiere ignorar: aquel guaceptasin la minimareflexion criticalas demandas que shber
administrativo le propone, queda a merced a nieelsds actos, de su palabra y de su
pensamiento, dgdloderque dicha aceptacion supone en él (FOUCAULT, 2004)

2¥ uno se pregunta pas causas eficientes y finalete las organizaciones (MARDONES, 1991, p. 22)aSi
experiencia muestra que la organizacion esreaiédad complejgpor la multiplicidad de elementosdinamicas
gue le dan existencia, estratégicamente habriaahrepasar la forma y la materi&n otras palabrds estatico
(REALE; ANTISERI, 1995, p. 166). Ello se ajustanids a una verdadera responsabilidad social.
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Dicho poder, junto con sus consecuencias puediasado en términos psicoldgicos.

El accionista, el gerente y el administrador, akbiggue el trabajader la misma definicion
implica una cosificacion del ser humanose convierten gracias al sistema en una serie de
facetas. Piénsese especificamente en la de cormesiidcon las angustigs gocesque
generan por ejemplo las imagenes ideales y fistigiee se le presentdn

De otro lado, y dando crédito a la sabiduria deAotiguos — especificamente a
Aristételes —, debe recordarse que la identificaalé la felicidad coda acumulacion de
riguezashace parte de una vida “contra naturapor que esta deberia ser un medio y no un
fin en si mismo (REALE; ANTISERI, 1995, p. 184).

La corta resefia propuesta hasta aqui sobre lasiaolde conocimientos y técnicas
propone al autor de estas lineas continuar caekacentraldel texto, ya no centrdndose en
qguienes la desean, promulgan y cumplen con o servas, sino a nivel detaber
administrativomismo:La administracion como cuerpo de conocimientss los términos de
E. Morin y segun lo recopilado hasta aasith mas del lado de la doctrina que de la teoyia;
est4 tomada por una ideolodfa

Esta afirmacion supone que habria que descartaamimipado el caracter de teoria.
La férrearesistencia al cambique experimenta el saber ante los fenOmenos aayaonales
que escapan a la “légica” administratfyase manifiesta por oposicién en la trasformacién o
sincretismo de las técnicas aportadas por otropasrdel conocimient8, la disociacion
entre las primeras y los segundogjue facilita su asimilacion dentro de la parafeende
administrativa- y el reciclaje de las palabras de $upuestos fundadores del discurso
administrativo. Estos efectos son caracteristicapigs de una doctrina, a la vez que son
ajenos a una teoria propiamente diéh@uplementariamente, es evidente en la palabi@sde

'3 Asi como el psicoandlisis desde su fundaciénefialado como dinamica de la vida humana el deseban
olvidado la pulsién de muerte. La diferencia emrgo y el ideal supone una dialéctica en la cl&uperyo
hace las veces del amo (FREUD, 2001, p. 103)cdsificacion masoquista que esto implica conlleva una
gananciao cuota innegable dgpce

' Rodrigo Mufioz cita el conceptaldctrina-praxis del profesor O. Aktouf (MUNOZ, 2006, p. 190). Toade
desarrollar de manera particular la idea, esto elasd participacion en el ya referenciado Seminat&
Epistemologia. Es aqui que radica la relativa naglatel escrito.

15 Johansen (1992) sefiala que en la vida real lamizariones estan compuestas por tres sistemaal, soc
formal e informal. El primero funciona como sopattela organizacién, el segundo caracteriza laniegaion

y el tercero estaria ausente en una organizaciéal id por lo tanto seria equivalente a la reacdéna
organizacién ante problemas, necesidades, etc.

1 Ver aqui arriba el comentario acerca de la sinmpéisadaptacion de la teoria de Maslow al esquema
psicolégico conductista.

7 A propésito de los sistemas de ideas en general)dEin propone que uno de los tipos es la doctgna
“...no tiene ninguna necesidad de buscar este acifeotiola realidad exterior), que ella cree hab&aldscido

de una vez por todas, atrae las necesidades @ezadds deseos de absoluto, la blisqueda obseslagdlabra
rectora, y de todo ellee nutre con avidez Esta regeneracion exterior estimula dnante regenerativa
interna, que es la palabra sacralizada de sus fundadorés(MORIN, 1992, p. 138). Los paréntesis y
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algunos practicantes y “académicos” un continuo vauele la indiferencia complaciente al

rechazo rotundo; basta mirar la marcada inclinacéndo cientifica de los articulos
plasmados en las principales publicaciones del camp

Si los sistemas de ideas presentan todos unaeresestl cambio, la teoria, aunque sin
resignar unos criterios fundamentales, estableeerelacion mucho més dialéctica con la
experiencia. De otro lado, y cabe esperar queaoréatno se preste para ello por su vocacion
critica, una doctrina da origen a una ideologiaréide una critica dirigida a ella, o es creada
como sustento para un sistema ideolégico (MORIN219®. 145). En este sentido, aunque E.
Morin no la menciona en el pasaje citado, en el @ueluye la ideologia racionalista,
cientificista y marxista, quiero avanzar daeadministracion, como se conoce actualmente a
nivel global, se debe a una ideologia netamentéalggta. Y se debeen dos sentidos de la
palabra:

En el primero— que remite a su origen- pues ella se cristalizpules de la aparicion
de la configuracion industrial de la sociedad oestel, que a su vez tiene sus raices en el
nacimiento del insipiente capitalismo europeo @gbsXV1. Lo anterior podria contrariar la
nocion normalizadaque se tiene de ldsuces Si bien, es imposible pasar por alto que el
conocimiento humano solo adquirié dificil y gradnahte una independencia con respecto a
la ideologia cristiana, sin embargo seria faltéa historia desconocer que, a medida que se
cristalizaba el suefio de los modernos de hacel da éstrumento aséptico de control y
dominacién de la naturaleza, la actitud servil ske"paulatinamente encontré unos nuevos
ejes ideoldgicos de referencia: estddandustrig el ejército (MORIN, 1992, p. 62). Ada
disciplina administrativa podria considerarse tandbi como un paquete de técnicas
sustentado desde un sistema de ideas de caractdridario

El otro sentido deleber-seque interesa aqui es aquel que remite a una d€aao
acaba de sugerirse, la administracion desde erst@gcdebe en tanto ha sides&avidorade
los propietarios. Si se revisa un poco la histdeala disciplina se puede constatar en su
funcionamiento real, por encima de la oposicidrgeneralmente ignorada de algunos
pioneros de la administracion a esta convenieheideneficiado al linaje de los “cémodos”
accionistas contemporaneos. Y los ha beneficipdmordialmente segun la ideologia

capitalista, mas no exclusivamente en los térmip@escomponen dicho discurso

resaltados son mios.

'8 |os detalles se encuentran claramente descritad esiguiente texto: HEILBRONER, R. Captitulo lL&
revolucion econémica”.

19 “por su parte, la compleja maquinaria sociocultm@ solo comporta un ntcleo organizacional protund
(paradigmatico) que manda/controla el uso de lacé&yga articulacion de los conceptos, el ordenlate
discursos sino también....preconstrucciones intedéesy estructuraciones doctrinarias.” (MORIN, 19821)
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Si se observa en conjunto lo recorrido, puede diessa que el comentario acerca del

caracter doctrinarioy a la vez servitle la administracion sea una provocacién encarainad
abogar por un estatuto cientifico para ella — yglsgaron algunos de los efectos desastrosos
del pretendido o verdadero afan cientificista emiagstracion. Una de las posibilidades que
se genera a partir de la puesta en evidencia de d@sgo— arbitrariedad— y de la
mencionada dependenciaservidumbre-, es que el saber se acerque no al titulo de eienci
sino a la altura de una teoria (MUNOZ, 2007, p.)228 nivel de la construccion del
conocimiento, para no mencionar la ruptura ideal & ideologia que se sirve de él
actualmente, es deseable entre otras cosas latad)ude tedricos y practicos, de leer las
“situaciones cruciales’que continuamente se les presentan (POPPER, 1289.p

Para finalizar se quisiera sefalar que el esaGtduvo la pretension de materializar
una demanda marxista y menos aun una queja pesimmt lo menos no es esa la intencion
declarada del autor. Se trata, como se anuncidalimente, de urejercicio de critica.
Siguiendo las indicaciones de algun ilustrado, s&lrito apela a la razén no como saber
acabado sino como via para la emancipacion dehserand’. Se trata de poner entre
comillas lo que esta entre las lineas del discuesbninistrativo Por encima desus
preocupaciones por Efectividadde su discurso, del tamafio datho que este deberia atraer,
esta es una obligacion que ningun profesor unteaeisj sin importar el saber que representa,

deberia rehusarse a cumplir.
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