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Resumo

Neste estudo propds-se investigar como 0s gestee® a influéncia da busca pelo

Desenvolvimento Sustentavel na Competitividadeesagresas. Efetuou-se uma anélise
dos principais modelos econdmicos que fundamentanmestudos sobre ambos os
fenbmenos, buscando compreender as principaiedifas entre os preceitos da Escola
Neoclassica e a Economia Evolucionaria. O modeltdaa econdmica neoclassica nao
reconhece a possibilidade de os agentes conside@rBesenvolvimento Sustentavel

como elemento de competitividade, enquanto a Ec@and@wolucionéria admite essa

alternativa como estratégica. Traduzido em questibmetidas a 114 executivos, esse
referencial tedrico possibilitou investigar comaeselconsideram esses conceitos no
processo decisorio das organizac¢des. Efetuou-sguisascujos dados, submetidos a
analise fatorial, indicam que o0s gestores recomhegedesenvolvimento sustentavel

como agente de competitividade. Por outro lado,bém ficou evidente que a

necessidade de resultados econdmico-financeirosréesis ainda € considerada
elemento intrinseco a competitividade, embora senfeeca a existéncia de outros
fatores, endbégenos e exdgenos, que a influenciam.

Palavras-chave:Competitividade. Estratégia competitiva. Desenvadnto sustentavel.
Economia evolucionaria.

Abstract
The purpose of this study was to identify whichtloése concepts are considered by
managers in decision making of organizations. hsato answer the question about
which is the role of Sustainable Development orin®ss competitiveness, according to
the understanding of their managers. An analysikefmajor economic models underlies
the main differences between precepts of Neodalssind Evolutionary Economic
schools. The model of the Neoclassical economiorthedoes not recognize the
possibility that some agents are more competitiventothers, while Evolutionary
economic model considers the search for Sustairidelopment and Competitiveness.
Translated into questions to 114 executives, t®retical framework has investigated
how they consider these concepts in decision makingrganizations. Submitted to
factor analysis, collected data indicate that mamagecognize Sustainable Development
as an agent of Competitiveness. It also became ttieathe need for favorable economic
and financial results is still considered as anririsic competitiveness, while
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acknowledging the existence of other factors, doeehdogenous and exogenous
influences.

Key words: Competitiveness. Competitive strategy. Sustainalgeelopment.
Evolutionary economy.

Revista Economia & Gestdo — v. 09, n. 21, set./2e@9 10



S E&G
PUC Minas _E&G -REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606
1 INTRODUCAO

A competitividade tem sido alvo de estudos comrdivg enfoques. Uma das vertentes
académicas sobre competitividade é a abordagenosieignamento, em que se discute a
vantagem competitiva das industrias (PORTER, 189f3s nacdes (PORTER, 1993), a partir
de cinco tipos de forcas competitivas: poder dasntds e fornecedores, acdes da
concorréncia, possibilidade de entrada de novosocmentes ou de produtos ou servigos
substitutos.

Autores como Wright, Kroll e Parnell (2000), Hiliteland e Hoskisson (2002), Aaker
(2001), Cavalcanti et a{2003), Hill e Jones (1998), Hinings e GreenwodaB@), Pettigrew
e Whipp (1993) e Certo et al. (2005) destinam geapdrte de suas obras a descricdo de
técnicas e reflexdes sobre a dindmica do ambiemternr® e o0s desafios por ele
proporcionados a competitividade das organizac@estindo, de forma praticamente
unanime, do modelo apresentado por Porter (199esas cinco forcas que modelam a
estratégia.

O inicio deste novo milénio tem revelado uma nogdente de estudos associados a
competitividade. A nova preocupacao esta implic#a acOes estratégicas das empresas em
relacdo as competéncias necessarias a promocaoesienidlvimento Sustentavel como
forma ndo somente de promover a competitividads, taxtabém de manté-la a longo prazo.
Enquanto autores como Rodriguez, Ricart e San@@®¥) discutem caminhos gerenciais
para a obtencdo de tal desenvolvimento, outrospddartman, Hofman e Stafford (1999),
defendem a necessidade do surgimento de lideraggas cooperem em busca da
sustentabilidade. Trata-se de uma discussédo ena gisfio da competitividade empresarial
nao se restringe a superioridade de desempenhéra@mmsobre concorrentes, mas também a
habilidade em preservar o0 meio em que a compebicaoe.

Com esse enfoque, o escopo de analise da comioeiiter amplia-se. Os novos
modelos consideram o desafio do DesenvolvimentteSi#el envolvendo acdes necessarias
para que a competicdo seja saudavel ao mercado, geEmse causem prejuizos a
disponibilidade de recursos para geragfes fututas, quais a empresa dependera para
manter-se competitiva.

Ainda que proporcione a visdo de uma nova formacampetir, o enfoque do
Desenvolvimento Sustentavel, a principio, equip&aaos demais no que se refere a
considerar a influéncia das pressdes do ambienternex sobre o desempenho das
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organizacdes e sua capacidade em desenvolver pemiasatender a essa demanda. Mas o
conhecimento do ambiente e a capacidade da emareta se adaptar ndo constituem os
anicos fatores de competitividade comumente apostada, por exemplo, a Visdo Baseada
em Recursos (conhecida como RBV — Resource Basew)Viem que autores como
Wernerfelt (1984), Montgomery (1995), Hunt (199&)Barney (2002) propdem que a
competitividade de uma empresa e sua sustentatsliddecorrem da capacidade de
desenvolvimento de estratégias que gerem valor, auie|as empresas nao conseguem
reproduzir ou acreditam que seja muito dispendiosd-la.

A RBV representa uma corrente conceitual em queosssidera ndo somente a
necessidade de se conquistar vantagem competibivanpio de um desempenho superior,
mas também de sustenta-la mediante a criacdo deeténcias distintivas determinadas pela
capacidade em obter e desenvolver recursos em géasdimais favoraveis do que os
competidores. Em esséncia, ndo basta conquistegean competitiva, € preciso desenvolvé-
la, de forma a manté-la indefinidamente, 0 que eagamente se assemelha ao conceito de
Desenvolvimento Sustentavel.

A possivel relacdo existente entre CompetitividadBesenvolvimento Sustentavel
conduziu a uma inquietacdo sobre o que os gestoresderam quando tomam decisdes
estratégicas relacionadas a ambos. Como forma rfeontar os preceitos tedricos com as
praticas efetivas nas organizacdes, estabeleceorse problema de pesquisa adotado para
este trabalho a seguinte quest@jimal a influéncia da busca pelo desenvolvimento
sustentavel na competitividade das empresas, seguna concepcdo de seus gestores?

Para responder a essa questdo, recorreu-se, nméciad, a revisdo bibliografica de
variadas abordagens sobre competitividade. A sefuscou-se identificar os principais
fatores de competitividade que desafiam o compamhon organizacional da atualidade,
envolvendo uma visdo abrangente dos fatores endégenexdgenos que levam uma
organizacdo a desenvolver e manter as condicbesss@@s a sua sobrevivéncia e
desenvolvimento. Tal investigacdo se efetuou méelieonsulta a representantes da categoria
de gestores empresariais, questionando-se o giacsatempetitividade no processo decisoério

do qual participam.
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2 REFERENCIAL TEORICO

G

E vasta e abundante a literatura sobre estratégian®etitividade. Neste topico
apresenta-se uma sintese daquela que referenciundsmentos tedricos deste trabalho,
iniciando-se pelos modelos econdmicos de compeliiile e complementando-se pela viséo
do desenvolvimento sustentavel em razéo de acO@dedanca, o que ocorre nas atitudes dos

gestores.
2.1 Modelos econdémicos de competitividade

Vista como um desafio ao comportamento organizati@competitividade pode ser
encarada tanto como causa quanto como efeito delund@aica que proporciona crescimento
e desenvolvimento, ndo s6 das organizacdes, comdaton endogeno, mas da propria
Economia.

Hunt (1997a) apresenta uma reflexdo sobre os medelonais de crescimento
econbmico enddgeno, discutindo o conceito de cdtiyigdde a partir do ponto de vista da
teoria econbmica neoclassica e de uma visdo daoetanevolucionaria, observando a
competicdo como uma busca pelo equilibrio ambierBf@gundo a teoria neoclassica,
discutida por Hunt e Morgan (1995), a competicdad&eem um regime de concorréncia
perfeita, enquanto a economia evolucionaria expliethor os fendmenos macro e micro que
proporcionam essa competicao.

Para a teoria neoclassica, os recursos sdo honum@neerfeitamente flexiveis,
enquanto a economia evoluciondria considera a dgseeidade e a inflexibilidade dos
recursos. Para melhor identificar as diferencasaeepcédo de cada escola, Hunt (1997a, p.
430) apresenta um quadro comparativo entre a te@dglassica, em que se considera a
competicdo a partir da concorréncia perfeita, eagida da “Vantagem de Recursos”, aqui
reproduzido no Quadro 1.

Mathews (2002) discute a visdo baseada em recwsos base na dinamica
econdmica schumpeteriana, a partir de um modekealdasna diferenciacdo da dotacao inicial

de recursos, em que esses recursos dificilmentenposer copiados, transferidos ou
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substituidos para outras firmas. Isso implicarisumpossibilidade de homogeneizac¢do dos

recursos, das firmas e dos produtos e servigos.

O modelo neoclassico, por sua vez, parte dos restas de que: a) 0S recursos sao
homogéneos; mesmo que as firmas ndo possuam a rdetagéao inicial, elas poderao troca-
los até atingir a eficiéncia de Pareto; b) exisfamas representativas, ou seja, possuem
tamanhos semelhantes, produzem bens homogéneosmopouca diferenciagdo no caso da
concorréncia monopolistica, em que cada empresalposlireito de produzir sua marca, e as

barreiras a entrada e a saida dependem basicadsentgrutura de mercado em que a firma

esta inserida.

Teoria da concorréncia perfeita

Teoria da Vantagem de Recursos

organizacionais, informacionais e racior

7.Caracteristicas dos recurs

dsomogéneos, perfeitamente move

dfifeterogéneos e nao moveis

8. Papel da administracao

9. Dinamica competitiva

Determinar quantidade e
implementar
Funcéo de producédo
Busca do equilibrio comviacao
exégena

Reconhecer, entender, criar, selecionar
implementar e modificar estratégias

Desequilibrio provocado por inovag
enddgenas

1. Demanda Heterogénea entre indUstrias, |Heterogénea entre indUstrias e dentro da
homogénea dentro da indUstria e |indUstria e dindmica.
estatica

2. Informacao do consumidqgPerfeita e sem custo Imperfeita e onerosa

3. Motivagdo humana Maximizacao em beneficio podpiO beneficio préprio é restringido

4. Objetivo da firma Maximizacao do lucro Desentpefinanceiro superior

5. Informacéo da firma Perfeita e sem custo | fiefitare onerosa.

6. Recursos da firma Terra, capital e trabalho. inarkeeiros, fisicos, legais, humanos,

ais

Quadro 1Proposicdes basicas da competicéo perfeita e d@aTd®Vantagem de Recursos
Fonte: HUNT, 1997a, p. 430.

Na sintese neoclassica, todos os agentes posstmmagdes perfeitas a respeito do
preco dos produtos, da quantidade produzida, dmptes insumos e o mercado ajusta-se de
forma imediata, impossibilitando a existéncia deeses ou a nao utilizagdo dos insumos de
producdo. Ou seja, a abordagem neoclassica ndademns possibilidade de existir uma
dindmica competitiva que ndo seja baseada apenpseeme quantidade.

E assim que Mathews (2002) destaca que, pelo fat@ dintese neoclassica de
maximizagdo do lucro girar em torno dos pressugodthomogeneidade dos recursos, de
tecnologias de producéo e dos bens e servigcos zidwd) ndo admite a possibilidade de uma
dindmica econdmica iniciar-se pelos recursos. Nglalquer avanco tecnologico € verificado
fora das empresas e, quando disponivel, incorpgrad@odas ao mesmo tempo, mantendo
constante a distribuicdo dos recursos e a estratum@etitiva do mercado.
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Ainda segundo Mathews (2002), na dinamica compatitschumpeteriana, os

pressupostos de homogeneidade dos recursos s@amsidscados, pois, para ele, a dindmica
€ 0 coracao do desenvolvimento do capitalismo en&maé verificada no modelo de fluxo
circular da renda na sintese neoclassica. A dirs@giecorrente, segundo Schumpeipud
MATHEWS, 2002), da capacidade empreendedora de sbtergia a partir dos recursos
existentes e dela gerar o lucro positivo do emplegor. Esse fato somente é possivel pelos
recursos serem heterogéneos.

A discussdo de Mathews (2002) sobre a visdo bassadeecursos propfe que, a
partir da geracdo de lucro empreendedor positiutras firmas procuram acompanhar a
pioneira. Assim, 0 promove-se uma reordenacéo tnat@s do mercado com relagdo a nova
apropriacdo de recursos que forem deslocados, poy da nova recombinacdo ou pela
criacdo de novos recursos na economia. Essa nondues de apropriacdo sera mantida
apenas enquanto nao houver possibilidade de crdg@ovas sinergias capazes de promover
lucros positivos e atrair novos competidores parfraas estabelecidas.

Mathews (2002) menciona trés vertentes de abordatgetinamica competitiva. A
primeira delas € a configuracdo organizacional amsirsos, observada quando ha uma
expansdo no mercado e h& sobreposicao na prodasdnipresas existentes e que algumas
delas decidem se especializar na producdo de etdpgwoducdo total, aumentando a
complexidade do setor e possibilitando potencieemias de escala. A segunda refere-se
aos clusters em que os conceitos fundamentais sdo o comparghtndos recursos e a
localizacdo para a propagacdo mais rapida dasmafgies. A terceira considera o
compartilhamento de recursosch-local” em que, devido a dificuldade ou ao custo de se
obterem novos conhecimentos e tecnologias, asdiseaunem para obté-los. Hunt (1997a)
argumenta que a maioria dos modelos de crescineeottdmico abandonou a visdo de que a
variavel enddgena desse crescimento € a relacaibaldagbalho, substituindo-a pelo
progresso tecnolégico como uma variavel que €, iminmo, parcialmente endégena.

Nesse sentido, assume-se que 0 progresso tecrmidgolta de acdes intencionais
dos agentes econdmicos em resposta a oportuniddelekicro, em que empresas e
empreendedores investem em Pesquisa e Desenvoleifis®D) quanto veem atratividade
no retorno desse investimento. Os modelos tedguesconsideram o crescimento econémico
a partir de variaveis endégenas apresentam umgsocemposto de quatro estagios:

a) mesmo em regimes monopolistas ha a necessidadeids inovativas como forma

de crescimento e rentabilidade;
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b) essas inovacdes induzidas pela competicdo aeswim mudancas tecnoldgicas

tanto para as empresas quanto para os setorega@sase

c) as mudancas tecnologicas resultam em crescindmtprodutividade, ou seja,
progresso tecnoldgico;

d) o progresso tecnoldgico resulta em crescimesand@mico.

Uma teoria orientada por esse processo, contude, ldgar em consideragdo que a
tecnologia ndo pode ser assumida como livremesf®divel a todas as empresas, mas um
recurso competitivo entre rivais. Assim sendo, car&za-se como variavel enddégena que
nem sempre promovera desenvolvimento econdmicoode tim setor ou uma nacao,
enquanto se caracterizar como um diferencial cdtiygetde uma Unica determinada
empresa. Além disso, instituicbes como o sistempatientes podem se transformar tanto em
agentes fomentadores como inibidores do crescinemmiodmico induzido pela competicao.

Segundo Mathews (2002), na plataforma teérica ddefeo o poder da moderna
Resource-Based View - RBV encontra-se com a ecanawolucionaria e o estudo do
empreendedorismo e com a economia da organizagisstiral. Na visdo esquematica
proposta por Hunt (1997a) para a Teoria da Congeti@seada na Vantagem de Recursos,
observa-se que 0s recursos tangiveis ou intangliggsniveis para uma empresa a habilitam
a oferecer o que tem valor para seu mercado. ABesa@ssim com as empresas, possuem
recursos heterogéneos, o que as diferencia em titmg@ade. Quem logra obter recursos a
custos inferiores e produz, com esse recurso, ulor \&perior ao conseguido pelos
competidores, obtém vantagem competitiva. Essa,sda acordo com Hunt (1997a), a
situacdo em que se pode obter a maior vantagemvehsembora existam situacdes
intermediarias, descritas pelo autor, como, pomgne, a de se conseguir menor custo e igual
valor produzido ou igual custo e maior valor pradaz Essas combinacdes intermediarias

podem ser mais bem visualizadas no Quadro 2.
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Valor relativo produzido pelo recurso
INFERIOR EQUIVALENTE SUPERIOR
o
@
=]
o
14 . . Vantagem Vantagem
S BAIXO Posicéo Indeterminada Competitiva Competitiva
o
=
3
(&)
* - Desvantagem Vantagem
2 MEDIO ag Paridade g€
0 competitiva Competitiva
© Desvantagem Desvantagem Posicéo
ALTO - % i
competitiva Competitiva Indeterminada

Quadro 2. Matriz de Posicdo Competitiva
Fonte: HUNT, 1997a, p. 432.

A competitividade, por sua vez, pode ser conquistadnantida através da inovacéao,
seja ela proativa ou reativa. A inovacao pode sepiente da identificacdo de necessidade
de incrementar o desempenho financeiro, quer segaljuscar melhores posi¢cées de mercado
ou para defendé-las. Nesse processo, a competign tomo consequéncia, O
desenvolvimento econémico.

O recente desenvolvimento dos modelos formais eégcitnento econémico levou a
uma teoria fundamentada em quatro fatores essgrRc@mpetitividade:

a) A tecnologia como um recurso:

* processos e equipamentos;
 aprendizagem.
b) Inovacado enddgena:
« capacidade de oferecer novos produtos;
« capacidade de desenvolver novos mercados;
* proativa ou reativa.
3) Rentabilidade:
« valor superior a custos equivalentes;
« valor superior a custo mais baixos;
« valor equivalente a custos inferiores.
4) Instituicoes:
* marcas e patentes;
* valores morais e éticos.
Para Hunt e Morgan (1997), a Teoria da VantagenReéeursos, proposta como

aplicagé@o dos conceitos de competitividade solica da Economia Evolucionaria, reconhece
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que nao so fatores de mudanca, como os fatordgpsjisociais, geograficos, demogréficos,

culturais e outros, devem ser considerados petoealdores. E preciso que estes também se
apercebam de mudancas enddgenas nas organizacoes.

Segundo a Otica estabelecida pelos autores, os bareanos sdo motivados pela
busca de interesses préprios, controlados por, éticeal, direitos, valores institucionalizados.
Os processos competitivos séo significativamerbeenciados por cinco fatores ambientais:

* recursos sociais;

* instituicOes sociais que “regem o jogo”;
» acodes de competidores.;

e comportamento dos consumidores;

» decisdes politicas.

Em sintese, pode-se destacar que a competitividadee empresas leva ao
desenvolvimento econdmico das na¢des como deca@rprincipalmente da capacidade que
estas demonstram em desenvolver e utilizar rectiasggveis e intangiveis por meio de um
processo de inovacdo constante e busca pela maxg#oizde retorno aos investimentos

efetuados.
2.2 O desenvolvimento sustentavel como elemento daionante da competitividade

Pela propria caracteristica de incorporar fatoresddsenvolvimento enddégeno e
exdgeno em relacdo as organizacges, a discusssenf@esobre competitividade empresarial
relaciona as dimensdes social e ambiental como ig@mda sustentabilidade do
desenvolvimento econdmico, recebendo crescentecdemos meios académico e

empresarial. Rodriguez, Ricart e Sanchez (200B), afirmam que:

0 objetivo de uma empresa, ganhar dinheiro, ndsacaurpresa a ninguém. Porém
afirmar que o propésito de uma empresa € gerar gatmémico, ambiental e social

para acionistas, clientes, empregados e a societtami® um todo, certamente,

causaria surpresa geral.

Para os autores, cada vez surgem mais evidénciagude algumas praticas
empresariais na atualidade séo prejudiciais a dadéee e ao meio ambiente. Os recursos

naturais sdo cada vez mais escassos, a poluicéaxaradiosfera e a globalizac&o transferiu
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o poder da sociedade as empresas. Os cidaddos mdestdtb em acelerado e continuo

processo de mudanca tendem a exigir que as emptesasipenhem um papel social mais
ativo.

O termo "desenvolvimento sustentavel” envolve &goecondmicos, ambientais e
sociais relacionados a garantia de que tanto es;@®Es atuais como as futuras possam
desfrutar do mesmo direito humano basico de saéisfeuas necessidades. Rodriguez, Ricart
e Sanchez (2002) contribuem com o debate sobrestdmudo desenvolvimento sustentavel
propondo que, a longo prazo, a Unica forma de guiis€ue uma empresa prospere é
considerando a necessidade de contribuir paralgee €onsolide.

Os autores argumentam que as praticas empressustisntaveis ndo supéem uma
ameaca a seus atuais beneficios; ao contrario,eabidade aumentam sua vantagem
competitiva. Assim, propdem uma empresa dinamgastentavel baseada em quatro pilares:
razdes fisicas, sociais, éticas e empresariaisDEHGUEZ; RICART; SANCHEZ, 2002, p.
3-6).

De acordo com essa estratégia denominada “Viséerg@asel da Firma”, as empresas
prestariam mais atencdo as demandas sociais etaeigpe seu entorno natural e a escassez
de recursos. Eticamente, assumiriam novos valgrea escala empresarial, desenvolveriam
NOVOoS recursos e capacidades estratégicos, cogmmte os principios do desenvolvimento
sustentavel. (RODRIGUEZ; RICART; SANCHEZ, 200279).

Esses novos recursos e capacidades estratégibasessriam no desenvolvimento de
um dialogo aberto, honesto e fluido com os diveagsntes da empresa, descritos como
“stakeholders acionistas, investidores, empregados, parcedsisatégicos, formadores de
opinido e conhecimento, administracao publica, codades, fornecedores e subcontratados,
instituicdes financeiras e clientes. A capacidadecdar e manter essas relacdes poderia
tornar-se uma de suas forcas empresariais maisrtampes. Os resultados desse dialogo
seriam uma melhor reputacdo e maior capacidadeodagéo, ambas apontadas como fontes
de diferenciacdo e vantagem competitiva. (RODRIGURICART; SANCHEZ, 2002, p. 9-
12).

Os autores finalizam argumentando que o desenvehtimmsustentavel substituird o
crescimento econémico como valor basico da gestéwesarial, como forma de nao s6 fazer
a coisa certa, mas assim fazé-lo pelas razées (¢R®ODRIGUEZ; RICART; SANCHEZ,
2002, p. 13).

Hartman, Hofman e Stafford (1999), por sua vezzeimra em seu trabalho uma

proposta de apresentar as parcer@atershipy como caminho para a sustentabilidade.
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Trata-se de uma revisdo sobre as contribuicbescustido desse tema trazidas pelo evento

Seventh International Conference of the Greenindgndtistry Network(GIN), Partnership
and Leadership: Building Alliances for a Sustaieabuture, realizado em Roma no periodo
de 15 a 18 de novembro de 1998.

O foco desse trabalho esta na proposta de queenwa#gimento sustentavel resulta
de uma parceria entre os diversos agentes queamadiretamente:

. 0s setores de negociddusiness/industly pela ébvia influéncia que exercem
sobre os padrBes de comportamento individual dgsremas, onde o papel das
liderancas tem sido evidenciado nas acfes coletivesmto ao comportamento
cooperativo dos representantes de cada setorcdai® associacdes, sindicatos,
cooperativas;

. 0 governo, com sua capacidade de viabilizar a stai#idade através de
intervencao politica nos valores e na legislacgalegoria;

. as organizacdes ndo-governamentais (ONG), por atem@al de defesa dos
interesses comunitarios através de campanhas dvienento de massas a servigo
da sustentabilidade. Exemplo disso € o ativisment@lades como Greenpeace
em defesa do meio ambiente;

. a educacao, com seu papel de esclarecimento ei@uisacdo da sociedade
para a questao da sustentabilidade;
. as pequenas e meédias empresas, que nem semprendidp8 recursos que

as grandes corporacbes tém aplicado na presenatdiental, por exemplo,
representando assim uma ameaca a sustentabilidad® $ouver a conscientizacao
de seus lideres para a importancia dessa questA®RT(MAN; HOFMAN;
STAFFORD, 1999, p. 259-263).

Concluindo, os autores argumentam que o eventor@INiu representantes das mais
diversas categorias envolvidas nas parcerias r&g@ssa conquista do desenvolvimento
sustentavel: académicos, lideres empresariais fgavies, militantes de ONG e estudantes,
gue puderam presenciar e participar de uma discigedamental para a sustentabilidade do
desenvolvimento, 0 que traz ao evento a condi¢c&edele préprio um lider colaborativo na
construcao de aliancas para um futuro sustentavel.

Como fruto das ponderacdes dos textos em estude;g®constatar a emergéncia das
acbes empresariais para a questdo do desenvoleirmastentavel. Quer seja por métodos
gerenciais, como o contido na proposta de Rodrjdrieart e Sanchez (2002), ou pela énfase
atribuida a necessidade de liderancas cooperativascias da importancia da questado da
sustentabilidade, na proposta de Hartman, Hofmata#ford (1999), a competitividade
empresarial que se discute atualmente ndo deverestdta a habilidade de agir com maior
eficacia econbmica do que o concorrente, mas tanibguoestdo de se preservar o0 meio em

que se esta competindo.
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Assim sendo, a discussdo do atual contexto asso@adompetitividade inclui o
desenvolvimento sustentavel como atribuicdo dosrd&l que respondem diretamente pelo
comportamento das organizacdes. Nassif et al. j2@®t exemplo, apresentam pesquisa
sobre o conceito de desenvolvimento sustentavetada pelas empresas sob a otica de seus
principais lideres.

Segundo os autores, o desenvolvimento sustentéeetedidido a partir de um tripé
formado pelo desenvolvimento econémico, social biamtal. Na pratica, a efetiva adocao
desse conceito s6 se evidencia quando essestvéssfarientam as atividades empresariais,
ou seja, quando as organizagfes n&o se restringperar com vistas a seu desenvolvimento
econdmico independentemente dos sistemas sociaisiis.

O destaque para a importancia da integracdo ddemsis a fim de gerar a
sustentabilidade dos negoécios e valor econdmico amgnistas remete a questdo da
necessidade de colaboracéo e parcerias entre assame seustakeholderslevando ambas
as partes a uma compreensao comum dos problemasngait e sociais, o que implica,
segundo Nassif et al. (2004, p.2), “romper comuéstas tradicionais que concentram o
poder, centralizam as decisfes e privilegiam a teagéo dcstatus quo’

O processo de liderangca nas organizacdes, asso@bereum forte impacto, pois
colaboracgdo e integragédo tornam-se palavras fundareepara a sobrevivéncia e o sucesso
organizacional.

Para conseguir esse resultado na pratica, torn@eeessario investir no
relacionamento com os diversetakeholders Ndo basta mais que ocorram investimentos
apenas em novas tecnologias ou recursos econdriidasdamental que novos processos e
estruturas sejam desenvolvidos, entre eles o moods lideranca, de tomada de deciséo,
justica e gerenciamento dos relacionamentos (NASSHF, p. 2).

Surge assim a demanda por um novo papel do liderdesafio é alcancar resultados
simultaneamente para a organizacgéo e para a coauenid

Em seu artigo “Leaders in sustainable developntew agents of change define the
agenda”,Rossi, Brown e Baas (2000) apresentam uma sintesgue se evidenciou na
conferéncia sobre “Sustainability ways of knowingy of acting’a respeito da questao da
lideranca, em que se discutiu o papel de lidergisnarios na conducdo das estratégias de
desenvolvimento sustentavel.

Citando Chrislip e LarsorapudROSSI; BROWN; BAAS, 2000), os autores apontam
para a fragilidade do comprometimento da organ@agara com o desenvolvimento

sustentavel quando a liderancga é centrada em wn lider, ainda que ele seja um visionario.
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Assim sendo, Rossi, Brown e Baas (2000) prop0feitieaahca colaborativa como elemento

essencial as relagdes de parcerias, promovendiiafaio e mantendo a colaboracdo entre os
diversosstakeholdersno sentido de direcionar questdes de sustertafidi ambiental. Outro
requisito apontado por Rossi, Brown e Baas (20@@3 p desenvolvimento sustentavel é a
necessidade de acdes conjuntas do governo comeaae civil, dado que 0s governos séo
responsaveis pelas leis destinadas a preservacéteidoambiente e pelo desenvolvimento
social da comunidade, melhorando a distribuicéedda.

Na visao de Jones (2000), além de governo e sal@edsil, ha o importante papel
das empresas, algumas até mesmo mais ricas e wdésopas do que muitos estados
soberanos. Nessa linha de pensamento, 0 autoeaEa®mMo proposta possiveis estratégias
de lideranca para uma organizacao que busca owbdgemento sustentavel definido em sua
forma mais “holistica”, que, segundo a maioria dosres, inclui questdes a longo prazo de

ordem ambiental, social e financeira.

3 A COMPETITIVIDADE, O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O PAPEL
DOS GESTORES

Mesmo diante da abundancia de abordagens voltadastado da competitividade
empresarial, nem sempre é possivel identificaremaseque associem os fatores nelas
indicados como essenciais a essa competitividasle|@® os executivos realmente valorizam
em sua efetiva pratica de gestéo.

Buscou-se, assim, neste trabalho, a partir de ureeebrevisdo das abordagens
tedricas constantes na bibliografia, investigary pwio de consulta a uma parcela de
representantes da categoria de gestores emprgsarigjue seria efetivamente por eles
validado como elemento que afeta a competitividaalgprocesso decisorio. Descreve-se, a

seguir, o método utilizado para, logo apos, redaase as principais evidéncias encontradas.
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3.1 Metodologia da pesquisa

Para buscar as respostas ao problema de pesquisalddo, recorreu-se a
contribuicdo de 114 profissionais que atuam emosadg gestdo. O acesso aos participantes
se deu durante a realizagdo de um evento destmadse publico ocorrido na cidade de S&o
Paulo (SP), em uma amostragem por conveniéncia alagooveitamento de um evento que
congregava diversos representantes da populacaaalpesquisa.

A investigacéo sobre a “percepcéo dos gestoresideracionalizada por meio do uso
de um questionario estruturado composto de 11 @eesitilizando uma escala Likert, em que
valores mais baixos (1 = concordo totalmente) emlicma atitude mais favoravel em relacéo
a aplicacdo préatica do conceito testa@s valores mais altos (5 = discordo totalmente)
indicam atitude desfavoravel, com uma percepcadtaia e pouco compromisso com a

utilizac@o do conceito testado na prética dos riegoc
3.1.1 Descricdo da amostra

Dos 114 participantes deste estudo, 34% s&o atasnisontroladores, socios
proprietarios ou participam do Conselho Administatda empresa. Os outros 66% foram
constituidos por ocupantes de cargos de comandampaesa, sendo dois vice-presidentes
(1,8%), 18 diretores (15,8%) de diversos departémsencomo suprimentos, materiais,
recursos humanos, comerciaharketing e diretores de unidades ou regides. Os demais
participantes exercem funcdes gerenciais diversasjo logistica, marketing vendas,
producao, qualidade, sistemas, recursos humanoaregés.

A representatividade dos trés principais setoresatiddade foi obtida com a
participacdo 38,2% de empresas do setor indus#dal,% do setor de servigos e 17,7% do

setor comercial.
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3.2 Andlise dos dados obtidos

G

A pergunta de pesquisa apresenta um problema étercaxploratério, uma vez que a
identificacdo da visdo dos gestores sobre a cotividdide e 0 desenvolvimento sustentavel
nos negoécios requer uma identificacdo prévia depooentes relevantes segundo os autores
gue estudam o tema.

A andlise fatorial € um método comumente utilizgpdwa tratamento de dados em
pesquisas desta natureza, de forma que se opt@dpt@-la com base nas recomendacdes de
Hair Jr. et al. (1998) para utilizacdo do métoamn suporte de calculo dmftwareMinitab.

Para realizar essa andlise, as respostas obtidasacaplicacdo do questionario
elaborado a partir dos aspectos relevantes destaca referencial tedrico sdo agrupadas
sobre a base de suas inter-relagdes. As respagasstfio altamente correlacionadas entre si
séo consideradas manifestacdes tangiveis de umor@snponente de percepgao.

A primeira fase da analise € a extracdo de fatuesposteriormente serdo associados
aos componentes de interesse. O método utilizadte restudo foi o de Componentes
Principais, j& que este método ndo impde pressup@statisticos ao modelo fatorial, mas
permite a exploracdo para a multidimensionalidaaleahceito de interesse. Para decidir o
namero de fatores a extrair, foram combinadosdriésrios, a seguir apresentados em ordem
de importancia:

a) interpretabilidade da solucao fatorial;

b) scree-plot mostrando o ganho de variancia explicada a meglidase agrega um

fator adicional;

c) eigen valuessuperiores a ummedindo a contribuicdo a variancia explicada por

cada fator.

A respeito desse ultimo, somente os primeiros dattiverameigen-valuesuperiores
a um; nado obstante, para os trés fatores restaseslores estiveram préximos de um (de
0,7723 a 0,9231). Considerando-se que esggEs-valuesao estimativas e combinando-os
com os critérios de selecao anteriores, demonstapsopriada a solucdo em cinco fatores.
Além disso, as respostas ndo contidas nos doisepdsmfatores s6 tém cargas importantes
nos ultimos trés fatores extraidos.

Para verificar estatisticamente que a solucdo ecodatores € apropriada, conta-se
com uma prova estatistica formal, a qual s6 podatdizada se o0 método de extracdo para os

fatores € 0 de maxima verossimilaridade. Sem erimpscivisto que a escala das respostas
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individuais que formam a percepcdo do gestor é eswala ordinal, o pressuposto de

normalidade foi refutado para todas as respos&sgos portanto, inapropriado utilizar
maxima verossimilaridade.

Consequentemente, continuou-se com as seguiniggsetia metodologia de analise
fatorial, procedendo-se a identificacdo e denondioalps fatores que integram as dimensodes
subjacentes ao conceito de percepcao dos gest@aptoga competitividade empresarial.

No Quadro 3 apresenta-se um resumo do conteudecesjpsstas que integram cada
fator, além das cargas resultantes para cada ulas me fator a que se relaciona; todas as
cargas sao superiores a 0,6 e, por conseguingmeaite significantes (STEVENS, 1951,
recomenda manejar como confiaveis 0s componentasqc@tro cargas ou mais com valor
absoluto minimo de 0,60, sem importar o tamanhanaiastra).

Foi calculado também o coeficiente Alfa de Cronbpeaha cada dimenséao (fator),
tendo-se obtido valores superiores a 0,75 paraégsfatores compostos, o que indica boa
confiabilidade interna para a subescala represemadcada dimenséo. O Alfa global (média
aritmética de confiabilidade interna por dimenst)de 0,7702. Além disso, de maneira
individual, todas as respostas tiveram comunalisiadgeriores a 0,7, o que indica que cada
uma delas compartilha variancia comum com as deregpgostas na escala proposta para
medir a percepgcao dos gestores quanto aos fateEsnunantes da competitividade
empresarial. Tais indicadores sdo aplicados naumssg@ara assegurar a confiabilidade da

escala de medida proposta.

Fator Cfcl)fr?b(:lih Respostas/Percepc¢des Cargas
1. Reconhecimento da  0,7565 4. A competitividade esta associada a cdpdeide melhor 0,740
heterogeneidade dos utilizagdo dos recursos disponiveis. 0,724
recursos 5. A estratégia € determinada pelas tendénciasitéxas do 0,742
ambiente.
6. A estratégia da empresa tem consequéncias sobre
comportamento do mercado.
2.Viséo de resultados 0,7995 1. A empresa deve buscar a competitividad®aneio de obter 0,739
econdmico-financeiros maior valor de mercado. 0,770
2. A empresa deve buscar o fortalecimento de deu@@mo 0,735
meio de aumentar sua competitividade.
3. Utiliza sistema de recompensas por resultadosoegico-
financeiros.
3. Lideranca e 0,7545 9. A competitividade da empresa dependeaasmgem 0,664
desenvolvimento institucional quanto a pratica de a¢6es socialmesigonsaveis. 0,775
sustentavel 10. Relne executivos da empresa para analisar gaestd 0,765
associadas a responsabilidade social.
11. Participa de reunies sobre o desenvolvimargtestavel dos
negocios.

Quadro 3Componentes e dimensdes da percepgéo dos gesibrexempetitividade
Fonte:Elaborado pelo autor.
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O primeiro fator, denominado “Reconhecimento dafugfeneidade dos recursos”, é
considerado o componente mais importante paracepeio dos gestores quanto aos fatores
determinantes da competitividade empresarial, poiscentra a maior porcentagem de
variancia original explicada. Esse fator indica qgegestores reconhecem a heterogeneidade
dos recursos, as tendéncias evolutivas do amb@éstea influéncia sobre as estratégias da
empresa, 0 que, por sua vez, repercute sobre o octamento do mercado. Pode-se
considerar que tais aspectos caracterizam uma ppiceda economia em que a Otica
evolucionaria, expressa pela Teoria da VantagenReeursos (descrita no Quadro 1),
predomina sobre a Teoria da Concorréncia Perfeita.

O segundo fator, denominado “Visdao de resultadosn@uico-financeiros”,
corresponde a preocupacao em utilizar-se a esaatémpetitiva como meio de potencializar
resultados para o investidor, o que revela umadaipragmatica com relacdo a resultados
tangiveis. De certa forma, evidencia-se a presdacsituacdo indicada por Hunt e Morgan
(1997) no que se refere & necessidade de evidémass imediatas de resultados como
condicionante das decisdes gerenciais.

O terceiro componente resultante refere-se a pgficegia importancia da “Lideranca
voltada para o desenvolvimento sustentavel” commmdode preservacdo das condi¢des de
competitividade. Neste componente pode-se peraperexiste, ao menos no discurso dos
gestores, o0 reconhecimento da importancia da imagestitucional como agente de
competitividade.

Os outros dois componentes do conceito estdo adest a interpretacdo da
competitividade pela otica da Teoria Econbmica MNesica, em que predomina a
concorréncia perfeita, conforme apresentado no Quhde a visdo baseada na Governanca
Corporativa como elemento de controle do desempestratégico competitivo. Diante do
nivel de significancia de ambos ndo atingir um rpararazoavel em comparacao aos outros
trés fatores descritos no Quadro 3, entende-se@mae revelam como aspectos importantes

considerados pelos gestores quando decidem patéggis para a competitividade.
4 CONSIDERAQOES FINAIS

A oOtica econdmica neoclassica, em sua essénciaerénhece a dindmica ambiental

como oportunidade para que alguns agentes se destacpmo mais competitivos do que
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outros. O modelo é rigido e prega a homogeneidadeeclirsos, caminhando em direcdo

oposta ao modelo econdmico evolucionario, caraetdo pela analise de caminhos para o
desenvolvimento.

Segundo a concepcao evolucionaria de Economia, ngpetdividade empresarial
resulta em competitividade econdmica das nagBesofium encontrar, na literatura
relacionada ao tema, a discussédo da concepc¢ao hwsonare a competitividade. Pessoas se
desenvolvem, aprendem e conduzem organizacoesug@voA habilidade em aprender mais
depressa do que os competidores diretos pode séatamdeterminante da conquista e da
sustentacao de vantagem competitiva.

A partir da andlise dessas duas concepcdes eca)reste estudo procurou explorar
a visdo da competitividade como um agente proputkprdesenvolvimento econdémico,
remetendo a um elemento bastante presente nadiduaksdo sobre a responsabilidade dos
gestores na conducdo dos negdcios: o desenvoharsastentavel.

Os conceitos atribuidos a esse elemento na literatonsideram a busca pela
conciliagdo de necessidades econdmicas, sociaithe@tais sem comprometer o futuro de
quaisquer dessas demandas. O desenvolvimento tewsted produto de acbes orientadas
para a garantia da qualidade de vida das geracéssnpe e futura, por meio de processo de
transformacao do modelo de crescimento econdmar@a Gue ele ocorra, o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagdo devem ocorrer como meiesdo considerados como fins os
valores humanos e suas relacbes com 0 meio ambiMageaconomias em desenvolvimento,
nas quais o0s paises necessitam exercitar contimi@meprendizado tecnoldgico, geralmente
se busca compensar a baixa competitividade degatoio a méo-de-obra e reduzindo os
precos dos produtos, o que contribui para as dasigdes sociais e, em longo prazo, para a
coexisténcia insustentavel com o meio ambiente.

O crescente reconhecimento da importancia de seemvos modelos de crescimento
econdmico tem influenciado as a¢cbes empresariasteNrabalho, procurou-se estabelecer
uma relagdo entre a competitividade empresarialsecendicdbes que favorecam o
desenvolvimento sustentavel como forma de mantéhdascando evidéncias do
reconhecimento desses fatores pelos gestores.

Apesar da constatacdo de que 0s gestores ndo weepratica, acoes efetivas de
lideranca que possam levar as condigfes necesaariesenvolvimento sustentavel, pbde-se
perceber que eles ao menos reconhecem a importéggsa fator como meio de sustentacao

da competitividade.
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O pragmatismo comum aos gestores bem-sucedidos atribui maior peso a

necessidade de resultados econdmico-financeirosr&e®is como elemento intrinseco a
competitividade, mas reconhece a existéncia de@®d#tores, enddgenos e exdgenos que a
influenciam.

No universo pesquisado, encontram-se evidénciagjuge os gestores pensam de
acordo com a Economia Evolucionaria, acreditandseacapacidade de competir em meio
ambiente heterogéneo, mutavel e influenciado peleicdo enddgena.

Por se tratar de uma amostragem por conveniéném,se podem generalizar os
resultados, devendo-se considera-los apenas conm® pmovavel tendéncia. Por isso,
recomenda-se um trabalho aprofundado que permitstigar as praticas das organizagfes
em busca da competitividade associada ao desemasitd sustentavel, seguindo assim o
caminho da sinergia decorrente da preservacao atdssf de recursos necessarios, o que

depende diretamente das ac¢des de lideranca emdsdesores da Economia mundial.
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