3 G
PUC Minas E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606

Gestdo da Informacdo numa IES: estudo de caso aplicado a avaliacdo para autorizagéo
e reconhecimento de cursos de graduagéo

Information of Management on IHE: a case study applied to the evaluation for approval
and recognition of undergraduate

Marilene Gongalves Nunes

nunesmarilene@yahoo.com.br
Professora do Curso de Pedagogia Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - UnilesteMG

Maria Celeste Reis Lobo de VVasconcelos

celestevasconcelos@gmail.com
Professora do Mestrado Profissional em Administracdo Faculdades Integradas Dr. Pedro Leopoldo — UNIPEL

Adelaide Maria Coelho Baeta

adelaide@task.com.br
Professora do Mestrado Profissional em Administracdo Faculdades Integradas Dr. Pedro Leopoldo — UNIPEL

Simone Cristina Dufloth

sduf@uol.com.br
Professora do Mestrado em Administracéo Publica Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho - Fundagéo Jodo
Pinheiro

Editor Cientifico Responsavel: Prof® Dr® Adriana Roseli Wunsch Takahashi
Prof® do Programa de Pés-graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Parana

Recebido em: 02 de fevereiro de 2009
Aprovado em: 11 de fevereiro de 2010

Resumo

Os desafios do ambiente organizacional estdo levando as empresas a buscarem cada vez
mais informacdo como forma de permitir uma atuacdo diferenciada no mercado. Dessa
maneira, a pesquisa em questdo foi desenvolvida com a finalidade de analisar a estrutura
de funcionamento da Gestdo da Informacéo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES),
aplicada as avaliacGes para autorizacdo e reconhecimento de cursos de graduacdo. A
instituicdo pesquisada criou a Geréncia de Processos e Projetos Académico-
Administrativos (GEPPA), visando melhor atender as exigéncias do Ministério de
Educacédo e Cultura (MEC). Como orientacdo metodoldgica optou-se por uma pesquisa
qualitativa de carater descritivo e um estudo de caso. A partir do levantamento
bibliografico, tomou-se como referéncia para analise 0 modelo de Cohen (2003) sobre o
uso da informagdo. Constatou-se que, a partir da implantacdo desse setor, a instituicdo
alcangou beneficios, como uma estrutura organizada que permite acessar as informagdes
de maneira rapida e confidvel, a aquisicdo e o compartilhamento de conhecimentos
necessarios para acompanhar as avaliagfes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) de forma proativa.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo. Instituicdo de Ensino Superior. AvaliacGes do
INEP

Abstract

The challenges of the organizational environment are leading companies to seek more
and more information and knowledge as a form to achieve differentiated performance in
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the market. In that way, the research in subject was developed with the purpose of
analyzing the structure of Information of Management of an applied IES to the
evaluations for authorization and recognition of degree courses. The researched
institution created the Academic & Administrative Processes and Projects Department -
GEPPA, aiming to better manage the MEC’s (Ministry of Education and Culture)
requirements. As a methodological orientation, a qualitative research of descriptive
character and a case study were chosen. From the bibliographical survey, the model of
Cohen (2003) was taken as reference for analysis on the use of information. It was
evidenced that, since the deployment of this department, the institution harvested benefits
such as: an organized structure that allows the information to be accessed in fast and
reliable way and the acquisition and sharing of knowledge necessary to follow INEP’s
evaluations in a pro active way.

Key-Words: Information Management. Institution of Higher Education. INEP’s
Evaluations.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a gestdo da informacéo tornou-se objeto de grande interesse para as
organizacdes de um modo geral e também para 0 meio académico. Esse interesse resultou do
intenso uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo que proporcionou mudangas no
comportamento das pessoas e nas configuragdes das organizacoes.

No meio académico, estudiosos como Cohen (2003), Choo (2003) e Davenport e
Prusak (1998a) aprofundaram-se na conceituagdo e compreensdo da melhor forma de
gerenciar a informagdo e suas implicagdes nas organizagOes. Paralelo a esses estudos, 0s
gestores de diversas organizagOes perceberam, na pratica, a necessidade de gerenciar a
informagdo com vistas & obtencéo, ao preparo, a selecdo, ao armazenamento e a disseminagao
da informac&o, de modo rapido e confiavel.

As mudancas ocorridas no contexto mercadoldgico marcaram, de maneira singular, o
aparecimento de um grande nimero de organizagfes que possuem como principal funcéo
atuar na area educacional. Com o crescente nimero de Instituicdes de Ensino Superior (IES),
também cresceu o nivel de concorréncia e competitividade exigindo destas um constante
aprimoramento para oferecerem servigos de melhor qualidade.

Em raz8o do exposto, o Ministério da Educacdo (MEC), através do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), regulamentou medidas para a
modernizagdo do processo de avaliagdo do ensino superior com vistas a garantir servigos de
melhor qualidade para a sociedade (BRASIL, 2004). Tais exigéncias levaram as Instituicdes
de Ensino Superior a necessidade de trabalharem melhor a busca, o preparo, a sele¢do, o
armazenamento e a disseminagdo de informagdes, evidenciando préticas da gestdo da
informacdo com mais intensidade.

O propdsito deste artigo é apresentar a andlise da estrutura de funcionamento da
Gestéo da Informacéo de uma IES aplicada & avaliagéo para autorizacdo e reconhecimento de
cursos de graduagdo. Para alcancar esse objetivo, foi realizado um levantamento do histérico
dos processos de autorizacdo e reconhecimento numa IES do leste mineiro; a identificacéo das
principais legislagbes que regem a avaliagdo das condigdes de ensino e a descricdo do
processo de preparacdo para as avaliagdes de autorizacdo e reconhecimento dos cursos de

graduagao dentro da IES.
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Desenvolveu-se uma investigacdo de carater qualitativo, objetivando a obtencéo dos

dados a respeito das agdes promovidas para gerenciar as informacbes necessarias ao
acompanhamento dos processos de autorizagdo e reconhecimento dos cursos superiores.

A partir da taxonomia de Vergara (2005) para classificar os tipos de pesquisa, foram
usados os critérios quanto aos fins e quanto aos meios de investigacdo. Quanto aos fins, ela
foi classificada como sendo de carater exploratério e, quanto aos meios de investigagéo, foi
realizada uma pesquisa de campo utilizando-se um estudo de caso, a partir da analise das
informacbes obtidas em entrevista semiestruturada com quatro membros da equipe que
trabalham diretamente no setor que gerencia as informagdes para a avaliagdo dos cursos pelo
INEP.

A opcdo pelo estudo de caso justifica-se em razéo de trés motivos: primeiro, porque,
de acordo com Yin (2005), essa estratégia de pesquisa procura analisar um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto, revelando-se apropriado para a investigacdo a que se
propds nesta pesquisa; em segundo, essa é a Unica IES na regido do Vale do Ago que possui
uma equipe fixa com a finalidade de cuidar das informacdes especificas para a avaliacdo de
oferta dos cursos superiores; e, em terceiro lugar, a pesquisadora possui facilidade de acesso
ao grupo entrevistado.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: apds a introducdo, em que foram
apresentados a justificativa, os objetivos e a metodologia, sera exposto o referencial tedrico
com a conceituacgdo e algumas consideragfes importantes sobre a gestdo da informacgéo, as
etapas do gerenciamento e dos cuidados com a informagcdo, além de algumas considera¢des a
respeito das avaliacBes de autorizagéo e reconhecimento dos cursos de graduagéo pelo INEP.
Apos a exposicdo da fundamentacdo tedrica, serd realizada a apresentacdo do estudo de caso
realizado numa IES do Vale do Aco e, por fim, sera encerrado com as consideracdes finais

acerca do estudo realizado.
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2 A GESTAO DA INFORMACAO PARA AS AVALIACOES DE AUTORIZACAO E

RECONHECIMENTO DE CURSOS DE GRADUACAO
2.1 Gestdo da Informac&o: conceitos e consideragdes

A Gestédo da Informagdo tem sido um desafio para as organizagdes. Davenport e
Prusak (1998a, p.173) definem a gestéo da informagdo como sendo “um conjunto estruturado
de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a
informacdo™. Choo (2003, p. 403) reforca o conceito apresentado quando ressalta que a
gestdo da informagdo deve ser vista como “a administracdo de uma rede de processos que
adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informacdo”. Essa tarefa ndo é fécil, pois
envolve todos os membros da organizagéo.

Um gerenciamento eficaz, entretanto, necessita de um Sistema de Informagdo bem

estruturado. Para Laudon e Laudon (1999, p. 4) esse sistema deve ser comporto por:

um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informagdo com a finalidade de facilitar
o planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise € 0 processo decisorio em
empresas e outras organizagoes.

Diante dessas defini¢Oes, constata-se que o processo de gestdo da informacdo consiste
em uma acdo sistémica. Portanto € preciso decidir como usar estrategicamente a informacéo

para que ela seja util para a organizac&o e realmente dé suporte ao processo decisorio.
2.2 As etapas da Gestéo da Informacéo

Sobre as etapas de utilizacdo da informacdo, Choo (2003, p.107) argumenta que “o
individuo seleciona mensagens entre um grupo maior de mensagens que recebe ou
acompanha. Ele faz a escolha quando percebe uma relacéo significativa entre o conteudo da
mensagem e a tarefa ou problema que tem em mé&os”. Ainda de acordo com o autor, pode-se

considerar que a selecdo, o processamento e o uso da informagdo servem ao propoésito de
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responder a uma pergunta, resolver um problema, tomar uma decisdo ou entender uma

situacao.

A partir do aprofundamento nos estudos sobre a Gestdo da Informagéo, o autor acima
apresenta seis processos que culminam em um modelo processual de gerenciamento da
informacdo assim dispostos:

a) a identificacdo das necessidades de informacéo;

b) a aquisi¢do da informagé&o;

C) a organizagédo e armazenamento da informagao;

d) o desenvolvimento de produtos e servicos de informacéo;

e) a distribuicéo da informagéo;

f) 0 uso da informacéo.

A partir do exposto torna-se evidente a importancia de administrar a informacéo
durante o0s processos decisorios, ressaltando-se caracteristicas como a qualidade, a
confiabilidade e a agilidade em sua obtencéo e utilizacdo.

Segundo Moreira e Nunes (2004), uma das ferramentas que pode ser utilizada para
agilizar a gestdo da informacéo € o desenvolvimento de um sistema que armazene dados e
informagBes para serem acessadas quando necessario; contudo é preciso estar atento a trés
quesitos de suma importancia: o conteudo precisa ser confidvel, estar completo e permitir
acesso rapido.

O sistema que obedecer aos itens acima oferecerd informagdes corretas e atualizadas,
pois terd uma fonte confidvel com coleta e atualizagcdo dos dados e informages em tempo
determinado. Logo, o que permitir4 o conhecimento completo serd a compreenséo prévia dos
objetivos da utilizacdo da informacéo ou dos dados. Por ultimo, o0 que garantir rapidez na
disponibilizagdo do que for solicitado é a eficiéncia de um sistema que ird manter as
informac0Oes atualizadas e organizadas de maneira estruturada.

Moreira e Nunes (2004, p. 3) ratificam a importancia desse sistema quando afirmam:

Utilizando a informagdo necessaria e atualizada, a instituicdo pode implementar a
realizacdo estratégica de seus objetivos e, com maior facilidade, reconhecer a
necessidade de reformula-los quando preciso. Sua importancia se revela durante o
processo de decisdo em que se faz necessaria a qualidade, a confiabilidade e a
agilidade com a qual as informacdes devem ser apresentadas de acordo com o nivel
de detalhamento exigido.
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Apo6s conhecer a importancia do sistema para o processo de Gestdo da Informacéo,

faz-se necessério também verificar as contribuicbes das ferramentas da Tecnologia da
Informag&o(T1) para o preparo e cuidados com as informacdes no ambiente organizacional.

Hoje, ndo se pode negar que as ferramentas de TI sdo imprescindiveis na criagdo e no
desenvolvimento de sistemas de informagéo integrados e gerenciados. A veracidade dessa
afirmacéo é comprovada nas palavras de Zorrinho (1995, p.20), quando afirma que a Gestéo
da Informacéo “é uma funcdo que conjuga a gestdo do sistema de informacéo e do sistema
informético de suporte com a concepgéo dindmica da organizacdo num determinado contexto
envolvente”. Com base nessa afirmagéo, verifica-se que a utilizacdo da Tl permite que as
organizagdes processem as informagdes relevantes de forma mais efetiva contribuindo para o
aumento da qualidade e rapidez do processo de tomada de decis&o.

Segundo Porter (1999), a Tl esta transformando o modo de operagdo das organizagbes
e afetando todo o processo de criagdo de produtos. Ndo se pode, no entanto, esquecer que a
eficiéncia no uso das tecnologias depende cada vez mais do usuério final, pois os niveis
estratégico e tatico da empresa dependem da forma com que o usudrio utiliza os sistemas.

Quando o assunto é investir em TI, ndo se pode deixar de levar em conta o custo desse
processo, pois, segundo Edvinson e Malone (1998), isso é um fator muito importante quando
se trata da utilizagdo de tecnologia. Esses autores apontam principalmente a questdo da
avaliacdo do custo em termos de uso de tecnologia, aplicacdo e filosofia erradas, além do
proprio fornecedor errado, pois a avaliagdo negativa de algum desses subfatores pode implicar

perda total de um projeto de implementacéo de uma tecnologia dentro da organizagao.
2.3 Os cuidados dispensados as informacdes

Ao se referir aos cuidados com as informacdes, torna-se importante conhecer as
contribuicdes de Cohen (2003) e Freitas Jr.(2003) sobre as estratégias do uso da informagéo e
também os elementos-chave para um processo eficiente de cuidado com as informacoes.

Para Cohen (2003, p. 65), 0 uso estratégico da informacéo com o objetivo de enfrentar
a competitividade do mercado se pauta em seis estratégias: reducdo de custo, criacdo de valor,
inovagao, reducdo de risco, virtualizacéo e diferenciagdo de produto. Ainda segundo 0 mesmo

autor, sdo inimeras as contribuicOes oferecidas por essas dimensdes a empresa.
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A seguir, serd apresentada a conceituacdo e a relevancia de cada uma dessas

estratégias.

A reducdo de custo consiste na economia de escala, na eficiéncia do controle de
custos e na reducdo de tempo dos processos. Sua utilizagdo torna-se relevante em
trés situacOes: reducdo de custos de operagdes, identificagdo dos direcionadores de
custo e na dinamizagdo do processo produtivo.

A criacdo de valor é caracterizada pelo foco no cliente, na interacdo, na
sincronizagdo, na satisfagdo, na interconectividade e nas redes. Essa dimensdo
permite que o cliente use a informacdo e atue como coadjuvante na criagdo de
valor. Também permite a distribuicdo da informagdo como forma de amplificar as
estratégias de criacdo de valor.

A inovacdo permite a criagdo ou o aprimoramento dos produtos e processos, 0 que
contribui para a otimizagéo do desenvolvimento dos projetos. Esta dimens&o utiliza
a Tl para o aperfeicoamento dos processos, assim como atua na identificacdo do
impacto da informag&o na pratica de inovacéo.

A reducéo do risco prevé mudangas na Tl, nos processos internos, Nos processos
de pessoal, no ambiente estratégico, financeiro, comercial e técnico. Assim ela
minimiza o risco utilizando as informac6es existentes dentro e fora da organizacéo.
A virtualizagdo consiste nas formas de operacdo e na integracdo de processos.
Essa dimensdo busca identificar as formas como é operado o ambiente virtual
dentro das organizagoes.

A diferenciagd@o de produto pode ser entendida como customizagdo de produto e
do processo de venda, visando principalmente a identificacdo das estratégias para a
oferta de produtos.

A partir das estratégias acima, observa-se que a necessidade de estar atento a cada

uma delas resultard na possibilidade de enfrentar a concorréncia com poder de atuacéo e

qualidade bem maior.

Outro autor que também contribui para enriquecer a compreensdo sobre o cuidado

necessario com a informacéo é Freitas Jr. (2003), que sugere o desenvolvimento de cinco

diferentes perspectivas consideradas como elementos-chave para 0 gerenciamento da

informacdo no interior das organizagfes. S&o eles: estratégia, aspectos organizacionais,

competéncias individuais, processos-chave e TI.
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Serdo apresentadas, com o auxilio de outros autores, algumas consideracfes sobre 0s

elementos citados acima para agregar valor ao processo de gestédo da informacédo dentro das
instituicGes de ensino superior.

O primeiro elemento é a estratégia que, segundo Ferreira (1988, p.278), significa “a
arte de aplicar os meios disponiveis com vista a consecucdo de objetivos especificos”.
Verifica-se que as agOes praticadas na gestdo da informacéo e do conhecimento precisam
estar ligadas diretamente a estratégia da IES, o que estabelece, assim, um alinhamento da
gestdo da informac&o, da estratégia e dos objetivos da instituicéo.

O segundo elemento refere-se aos aspectos organizacionais que, assim como a
cultura, a estrutura organizacional e o estilo gerencial, podem influenciar diretamente na
geracdo e na utilizacdo do conhecimento. Dessa forma, fazer uma anélise constante da
estrutura organizacional de uma IES permite o monitoramento das condi¢es de
desenvolvimento e implantagdo de um sistema de gestéo da informagé&o.

O terceiro elemento corresponde as competéncias individuais, que, segundo Sveiby
(1998, p.43), podem ser consentidas como “[...] sindbnimo tanto de saber quanto de
conhecimento”. Ratifica-se que manter um sistema de gestdo por competéncias contribui
para a avaliacdo e a valorizagdo do capital humano da instituicdo. Isso pode ser possivel a
partir do desenvolvimento de uma gestéo eficaz de recursos humanos.

O quarto elemento é representado pelos processos-chave; estes, segundo Freitas Jr.
(2003, p. 150), podem ser entendidos como “[...] 0 conjunto de tarefas orientadas para obter
resultados especificos relacionados as atividades-fim de uma IES”. Ainda segundo o
mesmo autor, essas atividades-fim relacionam-se com todas as atividades voltadas para o
ensino, a pesquisa e a extensao.

O quinto elemento é a Tecnologia da Informacéo (T1). Em relagdo a esse elemento,
vale ressaltar que € grande a necessidade de desenvolver nas IES uma infraestrutura que
permita apoiar a gestdo da informacéo. Esta deve ser composta com recursos de Tecnologia
da Informacéo e de comunicacao, envolvendo todos os funcionérios da instituig&o.

A partir da andlise dos elementos—chave dentro das instituicdes de ensino, é possivel
desenvolver um sistema que atenda aos dirigentes da instituicdo com informacoes
estratégicas que lhes permitam condicOes de tomar decisdes diante das mudancas ocorridas

constantemente.
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2.4 As avaliagdes de autorizagéo e reconhecimento dos cursos superiores

Ao avaliar uma instituicdo de ensino superior, torna-se necessario conhecer a
instituicdo como um todo, ou seja, misséo, projetos, finalidades, clima, cultura e as pessoas
envolvidas diretamente no processo, juntamente com seus valores, sua cultura, suas crencas,
seus principios, seus anseios e seus conflitos, o que torna ainda mais complexa a avaliacdo das
IES.

A avaliagdo ndo pode ser admitida como uma agdo neutra, pois ela vai além das
descrigdes e das analises de coeréncia interna da realidade. E o que afirma Dias Sobrinho
(1997, p. 72) quando descreve que a avaliagdo “é um processo de forte conteudo ético, pois
indaga sobre valores e significados sociais”. Dessa forma, a avaliagdo assume um carater
tanto técnico quanto politico, por ndo ser possivel ignorar sua dimensdo global e subjetiva no
desenvolvimento do processo de analise de uma situagdo ou objeto.

Torna-se relevante salientar que, para cumprir os objetivos estabelecidos pelo INEP,
para as avaliagbes dos cursos, as instituicbes devem adotar os procedimentos claramente
dispostos no artigo 1° incisos de | a IV do Decreto n. 2.026 de 10 de outubro de 1996
(BRASIL, 1996):

I — Andlise dos principais indicadores de desempenho global do sistema nacional de
ensino superior, por regido e unidade da federagdo, segundo as areas do
conhecimento e o tipo ou a natureza das institui¢des de ensino.

Il — Avaliagdo do desempenho individual das instituicdes de ensino superior,
compreendendo todas as modalidades de ensino, pesquisa e extensao.

Il — Avaliacdo do ensino de graduagdo, por curso, por meio da analise das
condicdes de oferta pelas diferentes instituicdes de ensino e pela andlise dos
resultados do Exame Nacional de Cursos.

IV — Avaliacédo dos programas de mestrado e doutorado, por area do conhecimento.

Conforme visto acima, para realizar os itens do processo de avaliagdo dos cursos
superiores, precisa-se de critérios preestabelecidos que visem & legitimidade e a
confiabilidade do resultado. Para Ulh6a (1988, p. 49), critérios sdo vistos como “sinal visivel
em alguma coisa que nos permite pensé-la [...] avalia-la e emitir sobre ela um juizo, dizer dela
que é boa ou ma, verdadeira ou falsa etc.”

A Avaliagdo das CondigBes de Ensino é vista como um dos mecanismos de efetivacdo
das politicas implementadas pelo governo para a busca da qualidade de ensino nos cursos

superiores. Sem duvida, essa ndo € a Unica forma de avaliar os cursos de graduacdo, ela
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constitui apenas uma das agdes que compdem o conjunto de politicas elaboradas com o

objetivo de regular o funcionamento desse nivel de ensino no Brasil.

Verifica-se ainda que a Avaliacdo das CondigBes de Ensino € um instrumento do
Ministério da Educacéo necessario para que ocorra 0 reconhecimento dos cursos superiores,
pois a instituicdo somente possui autorizacdo para expedicéo de diplomas a partir do resultado
positivo desse processo. Assim, com base no Decreto n. 2.026 de 10 de outubro de 1996 em

seu artigo 6°, a avaliacdo devera ser realizada levando em consideracéo:

I - A organizacdo didatico-pedagdgica.

Il - A adequagdo das instalagGes fisicas em geral.

111 - A adequacdo das instalagGes especiais, tais como laboratorios, oficinas e outros
ambientes indispensaveis a execugao do curriculo.

IV — A qualificagdo do corpo docente.

V - As bibliotecas com atencdo para o acervo bibliogréafico, inclusive livros e
periddicos, regime de funcionamento, modernizagdo dos servigos e adequacao
ambiental. (BRASIL, 1996)

Os avaliadores, profissionais selecionados e designados pelo Ministério da Educacéo,
sdo escolhidos a partir de um cadastro permanente que recebe inscri¢des de todas as areas de
conhecimento. E importante ressaltar que esses avaliadores recebem curso de capacitagio
para realizar as avalia¢Ges in loco.

Uma vez realizada a visita, a comissdo responsdvel deve elaborar um relatorio
expressando um conceito de acordo com o que foi observado na IES, levando em
consideracdo as dimensdes' que compdem a avaliagdo. Esse material devera ser encaminhado
ao INEP para que seja possivel prosseguir com o processo? requerido pela instituico.

O processo das AvaliacBes das Condicbes de Ensino envolve critérios que precisam
ser assumidos com uma postura ética e fiel a realidade conhecida no interior das IES, tendo
por base uma observacdo séria e minuciosa das caracteristicas dos cursos de graduacédo
oferecidos a sociedade.

Verifica-se, contudo, que o processo de avaliacdo é complexo, envolve objetividade e
subjetividade por parte de quem realiza a avaliacdo in loco e também dos responsaveis pela

elaborag&o dos diversos instrumentos que compdem os programas de avaliagéao.

! Organizacéo didatico-pedagdgica, corpo docente e instalacdes fisicas.
2 Autorizagdo, reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento.
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3 O SETOR DE GESTAO DA INFORMAGCAO PARA AS AVALIACOES DO INEP

DENTRO DO UNILESTE-MG: UM ESTUDO

0

3.1 Caracterizacao da instituicao

As informagdes que caracterizam o Unileste-MG e o setor de gerenciamento da
informacdo para as avaliacOes de autorizagdo e reconhecimento dos cursos de graduagéo
foram retiradas da pesquisa documental realizada na Geréncia de Processos e Projetos
Académico-Administrativos (GEPPA).

A IES pesquisada é uma Instituicdo particular de ensino privado e de caréter
assistencial, filantropico e sem fins lucrativos. Seu objetivo principal € ministrar um ensino de
qualidade, em seus diversos niveis, procurando, da melhor forma possivel, preparar
profissionais que sejam de fato ativos, atuantes e transformadores da sociedade.

O Unileste-MG possui, em 2008, trés campi que agrupam quatro &reas do
conhecimento: Ciéncias Exatas, Ciéncias da Salde, Ciéncias da Educacdo e Ciéncias Sociais
e Aplicadas. Dentro dessas areas sdo oferecidos cursos de graduacdo com licenciatura e
bacharelado, tecnologia, pés-graduacéo lato sensu e stricto sensu. Além desses, ele oferece
também atividades de iniciacdo cientifica, pesquisa, extensdo e agdo comunitéria.

O Unileste-MG possui como missdo promover a formagdo continuada da pessoa
humana, por meio da educacdo superior, pautada em valores éticos, cristdos, na
responsabilidade ambiental e na acdo social. Pautado nesse compromisso, ele desenvolve a
visdo de ser uma instituicdo reconhecida por sua exceléncia no ensino da graduacéo,
articulado & iniciacdo cientifica, pds-graduacéo e extensdo.

Durante o periodo de credenciamento, em 2000, a Geréncia de Processos e Projetos
Académico-Administrativos (GEPPA) foi criada especificamente para administrar as
informacOes referentes aos processos de autorizacdo, reconhecimento e recredenciamento
dentro do Unileste-MG (CENTRO UNIVERSITARIO DO LESTE DE MINAS GERAIS,
2001).

Segundo os autores Moreira e Nunes (2004), o sistema apresentado por esse setor é
semelhante a uma arvore, pois ele apresenta um tronco principal, o qual se divide em troncos
primarios, que se dividem em troncos secundarios, que, por sua vez, podem ser divididos em

terciarios e assim sucessivamente.
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O objetivo definido para essa geréncia foi o de manter atualizadas e organizadas as

informagBes necessarias aos projetos e processos de autorizagdo e reconhecimento de cursos,
de recredenciamento do Centro e de outros projetos, por meio de um sistema flexivel e com
identidade propria, ou seja, a partir da definicdo de uma equipe permanente, as informacgdes
passaram a ser formatadas de acordo com a necessidade de cada solicitac&o.

Conforme documento expedido pela Reitoria da IES em 2002, a partir da Portaria -
DG n. 43/2002, foi implantada a Geréncia de Processos e Projetos Académico-
Administrativos (GEPPA), responsédvel pelo gerenciamento e armazenamento das
informac®es institucionais e pelo acompanhamento dos processos de autorizacdo,
reconhecimento e recredenciamento, a partir dos sistemas de avaliagdo do MEC. As principais
atividades desenvolvidas por essa equipe séo:

- Pesquisar, diariamente, junto ao MEC, a situagdo dos processos em andamento no
SAPIENS (Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicdes de Ensino
Superior) e INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira) e tomar as medidas necessarias.

- Orientar e auxiliar as equipes especificas na producdo dos projetos para autorizacéo
dos cursos superiores.

- Orientar e auxiliar as equipes dos cursos superiores na elaboragdo de informagoes
solicitadas pelo MEC no que tange ao reconhecimento dos cursos.

- Atualizar e armazenar dados e informagdes institucionais, principalmente do corpo
docente.

- Orientar o preenchimento do roteiro dos formulérios de avaliagdo do INEP e
preencher os formularios eletrdnicos do MEC a partir das informagdes liberadas
pelos cursos.

- Manter atualizados os dados da Instituicdo no Sistema SAPIEnS/MEC, através da
digitalizagéo das informag0es atualizadas.

- Organizar e manter os documentos referentes aos processos na ordem logica e
estruturada das informagdes.

- Monitorar a saida de todas as informagdes académicas referentes aos processos que

sdo solicitados por 6rgdos externos.
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3.2 Apresentacéo dos resultados

Para identificar as agdes que permeiam o processo da informacéo dentro da Instituicdo
de Ensino Superior (IES) pesquisada, foram realizadas entrevistas com trés assistentes e um
gerente que possuem conhecimento sobre a dindmica do setor.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 10/12/2007 a 10/01/2008. Cada
encontro foi marcado com antecedéncia e de acordo com a disponibilidade de cada
entrevistado. Conforme combinado a priori, as entrevistas foram gravadas e o tempo de
duragéo néo ultrapassou trinta minutos.

Antes de se iniciar a gravacéo, foi apresentado o roteiro da entrevista e, apds os
esclarecimentos necessarios, era explicado que os nomes seriam mantidos no anonimato para
ndo comprometer os colaboradores da pesquisa.

O roteiro apresentado para alicercar as entrevistas foi composto por dez questdes
abertas, criadas a partir dos objetivos da pesquisa e da importancia do uso da informagéo,
conforme Cohen (2003), apresentados no referencial tedrico.

A pesquisa desenvolvida junto aos integrantes da equipe da gestdo da informagao
dentro da IES no Vale do Ago foi aceita com boa receptividade. Durante as entrevistas, de
modo geral, as pessoas apresentaram tranquilidade, autenticidade, liberdade de expresséo,

entusiasmo e satisfagéo ao falar sobre o trabalho realizado no setor.
3.3 Anélise das entrevistas

Com base nos dados para a identificacdo dos sujeitos da pesquisa, pode-se tragar o
perfil profissional dos entrevistados, o qual pode ser considerado eclético, formado por
engenheiro, analista de sistema, pedagoga e uma graduanda em Ciéncias Contébeis. Essa
diversidade, no entanto, ndo interfere na harmonia da equipe, a qual foi apresentada como um
dos pontos positivos do setor.

A partir das respostas obtidas, observou-se que a equipe que trabalha com a Gestdo da
Informag&o na IES possui integragdo e sintonia ao realizar as atividades durante 0s processos

de preparagéo para as avaliacOes do INEP.
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Quanto a gestdo da informagcdo, verificou-se que a GEPPA realiza essa atividade com

0 monitoramento das informagfes recebidas além de utilizar um sistema de informacdes
eletronico, criado dentro do prdprio setor, para facilitar a aquisicdo, o preparo e a
disponibilizag&o, de forma répida, do contetdo solicitado pelo INEP para as avaliagdes.

Em se tratando das agOes desenvolvidas na GEPPA, constatou-se uma relagéo
consistente entre a pesquisa documental realizada no setor e as respostas dos entrevistados, 0
que contribui para a veracidade das informagGes coletadas. Ao pedir aos participantes para
descreverem as agdes promovidas durante os processos de avaliacdo do INEP, todos relataram

de forma semelhante o que ocorre, conforme o trecho a seguir:

A primeira etapa é organizar as informacfes. Organiza-las, levanta-las e preparar
essas informacgdes utilizando os manuais do INEP. Assim a gente ja sabe quais as
informacfes que a gente precisa. A gente prepara este banco de informacdes
pegando as trés dimensbes da avaliacdo que sdo: o projeto pedagdgico, a dimenséo
do corpo docente e a infraestrutura. Essas dimensdes cobrem todas as informagdes
necessarias que se precisa. De posse dessas informac6es vocé preenche o formulario
eletronico que o MEC disponibiliza. [...] Nosso trabalho é preparar para responder as
perguntas e impressionar bem os avaliadores. Quando a instituicdo estd bem
preparada, bastam as primeiras perguntas e a gente observa que os avaliadores ficam
de modo geral satisfeitos e ai fica mais facil o trabalho (ENTREVISTA N. 3, 2008).

Ao conhecer a rotina do setor, verificou-se que a GEPPA realiza sete passos que

permitem o acompanhamento dos processos de avaliagdo de forma tranquila e organizada:

Primeiro: estabelecimento de metas a partir do cronograma do INEP e as primeiras
orientagdes para 0 curso.
- Segundo: recebimento, andlise e organizacéo das informacoes.
- Terceiro: preenchimento do formulario on-line.
- Quarto: organizagao dos documentos comprobat6rios e orientacdo para 0 curso que
recebera a comisséo.
- Quinto: planejamento dos dias de visita e check-list da organizagdo do material a
ser apresentado a comissao in loco.
- Sexto: acompanhamento das atividades que envolvem a comisséo do INEP durante
a avaliagéo.
- Sétimo: reorganizacdo das informagdes e do ambiente apds o término da visita.
Concomitantemente a essas atividades, o setor orienta e acompanha a organizagéo do
curso e dos outros setores que estejam participando diretamente do processo de avaliagéo,

como é o caso da hiblioteca e do setor de infraestrutura.
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Quando foi perguntado a respeito da identificagdo e da aquisi¢do de informagdes sobre

0s processos de avaliacdo do MEC/INEP, obteve-se a mesma resposta de todos os

entrevistados sobre a fonte das informagdes, conforme o trecho abaixo:

Através do proprio site do MEC, ele indica todas as informacdes que a gente precisa,
que sdo as diretrizes. A partir das diretrizes a gente sabe o que precisa buscar.
Também tem as portarias do MEC, através delas que a gente busca as informacdes
que a gente precisa (ENTREVISTA N. 3, 2008).

Percebe-se maior proximidade do trecho acima com o modelo de gestéo da informacéo
sugerido por Cohen (2003), no qual é ressaltada a importancia da busca e identificagdo da
informag&o para mudar o estado do conhecimento de um individuo ou grupo.

A partir dos dados recebidos pela GEPPA, a equipe realiza um trabalho com o intuito
de agregar valor a esses elementos tornando-os informagdes consistentes e relevantes para o
processo de avaliagéo.

O valor da informacgéo, conforme Cohen (2003), consiste em manter o foco no cliente,
bem como na interagdo, na sincronizagéo e na satisfagdo que perpassam 0 processo. A partir
dessa colocagdo, observou-se que a GEPPA defende esses mesmos principios quando trabalha
as informac0es para atender as demandas do INEP. Essa afirmacéo € evidenciada no trecho a

seguir:

Primeiro essas informagdes sdo organizadas de acordo com um sistema em forma de
arvore que busca atender a forma como o INEP vai querer as informagdes. Elas sdo
organizadas, sdo preparadas para depois ficar bem mais facil de responder aos
questionarios, o que tiver de ser preenchido. Entdo essas informagdes sdo
estruturadas dentro de um sistema semelhante a uma arvore que a gente sabe o0 que o
MEC/INEP vai perguntar (ENTREVISTA N. 3, 2008).

Sobre a distribuigéo e utilizagdo da informagéo, constatou-se que, na GEPPA, o uso da
informag&o ocorre do seguinte modo: a aquisi¢do da informacéo € socializada no setor entre
os individuos, externalizada aos outros setores internos e externos, aplicada em nivel
individual e organizacional durante as avaliagfes e a aprendizagem ocorrida nesse processo
vai sendo enriquecida a cada processo de avaliacdo desenvolvido junto ao INEP.

A importéncia do processo descrito acima é comprovada nos trechos abaixo:

A geréncia trabalha as informagdes em nivel institucional, isso €, aquelas que sdo
comuns a todos os cursos. Também é dado um suporte aos diversos setores e as
diversas coordenagBes dos cursos na organizacao dessas informagdes. Inclusive a
gente passa para eles as informagdes nossas que adquirimos do interesse deles e
buscamos com eles as informagdes que sdo necessarias [...] entdo é de forma
estruturada e também trabalhada de forma participativa onde nés orientamos 0s
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setores para gerarem e passarem essas informagdes tanto para n6és quanto para 0s
avaliadores (ENTREVISTA, N°. 3, 2008).

Antes de liberar as informacgdes para 0 MEC, a gente retorna as informag@es para 0s
coordenadores para eles lerem e verem o que a gente esta fazendo, deixamos claro
que eles ainda podem melhorar, € tudo muito interligado. Ninguém trabalha sozinho.
Os coordenadores tém acesso as informagdes em reunides, por e-mail ou de forma
impressa (ENTREVISTA N. 2, 2007).

De acordo com os documentos consultados na GEPPA, torna-se possivel estabelecer
um paralelo entre as préaticas desenvolvidas nessa geréncia e a classificagdo apresentada por
Cohen (2003) referente a0 mapeamento do uso da informagdo. O QUADRO 1 demonstra a
importancia das atividades voltadas para o gerenciamento da informacgdo dentro da IES

pesquisada.

Praticas desenvolvidas na GEPPA Classificacio de Cohen (2003)

Criatividade para inovar a partir das informacoes recebidas dos

Criacéo de valor, inovagdo.
outros setores.

Evitar o aumento de custos com as remontagens de processos. Reducdo de custos.

Assegurar confiabilidade, qualidade e atualizagdo das informag®es. Diferenciagdo da informacao.

Manter as informac6es em rede, facilitando o acesso virtual em

ambientes diferentes da IES. Virtualizagéo.

Disponibilizar as informagdes para os coordenadores € a alta
geréncia para 0 embasamento da tomada de decisdo diminuindo Reducdo de riscos.
assim os riscos de uma decisdo ndo estratégica.

QUADRO 1: Paralelo entre as praticas exercidas na GEPPA e a classificacdo de Cohen (2003)
Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 1 demonstra a importancia das atividades voltadas para o gerenciamento da
informacdo dentro da IES, pesquisada de acordo com o modelo apresentado por Cohen
(2003), em que estéo evidenciadas as consequéncias desse trabalho.

A GEPPA é considerada pela IES como um elo entre a instituicdo e o MEC/INEP,
pois esse setor é responsavel por verificar a situacdo dos cursos junto a esses Grgaos e orientar
os coordenadores nas acgOes necessarias para atenderem as solicitacBes realizadas para
adequacéo de seus cursos.

Além de manter um estruturado sistema de informacéo para atender as demandas do
INEP, esse setor também é responsavel por outras informacdes que séo solicitadas pelo poder
publico, porque as informagdes liberadas para divulgacdo devem ser as mesmas

disponibilizadas durante as avaliagOes.
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O conhecimento adquirido por essa equipe assegura uma experiéncia que proporciona

seguranca no momento de preparar as informacdes e 0s documentos, bem como orientar os
cursos e 0s outros setores no planejamento e na preparacdo para receberem a visita das
comissoes in loco.

Para que a GEPPA possa realizar seu trabalho de forma eficiente, essa equipe precisa
estar bem informada sobre as leis e diretrizes que regem os processos de avaliacdo de curso e
demais legislages que envolvam a IES e o desenvolvimento dos cursos superiores. Desse
modo, a cada processo organizado, novas experiéncias sdo adquiridas, e essa aprendizagem
maior se torna o conhecimento que alicerca as agdes da GEPPA para as proximas avaliacoes.

A partir das entrevistas, observou-se que alguns desafios se tornam obstaculos nas
atividades desenvolvidas pelo setor que gerencia a informagdo dentro da IES pesquisada,

conforme os trechos que se seguem:

O primeiro desafio é ter o apoio da diretoria, isso é fundamental porque dai surgem
recursos e também os outros setores passam a contribuir de forma mais efetiva. E
fundamental que o grupo tenha esse apoio da Instituicdo e que o grupo esteja bem
organizado, bem estruturado, seja persistente e tenha realmente o objetivo de
trabalhar de uma forma organizada para ndo perder a estrutura que foi preparada
para elaboragdo dos trabalhos (ENTREVISTA N 3, 2008).

Um dos maiores desafios é o fato de depender de outros setores. [...] Muitas vezes
precisamos cumprir um prazo e as informagdes chegam atrasadas até nés e isso
atrapalha o processo de lapidagdo da informagdo para ser colocada nos formularios
eletronicos (ENTREVISTA N. 2, 2007).

Observa-se, de acordo com o exposto, que os desafios enfrentados pela equipe GEPPA
séo referentes ao preparo das informagdes, ao trabalho com pessoas externas ao setor, ao
apoio da diretoria, & dependéncia dos outros setores para liberacdo das informagdes e a
orientagdo das equipes dos cursos para as avaliagdes do INEP.

A importancia da GEPPA, no entanto, é evidenciada tanto para os processos de
avaliagdo do INEP como para o desenvolvimento da IES como um todo, conforme citagéo das

entrevistas a seguir:

O setor é importante por que a agilidade das informages melhora e a validade das
informagdes também. E importante vocé saber que aquela informacio esta correta,
atualizada e ndo precisa ficar buscando, existe um lugar facil de encontra-la. [...] Por
isso que, em qualquer instituicdo, deve existir uma equipe para lidar com a avalia¢do
e reconhecimento de curso e ndo é s6 com isso também, ao mesmo tempo prezar
pela validagdo das informagdes da IES para o INEP, pois o INEP é que mantém a
base de dados pela qual avaliara a instituicdo (ENTREVISTA N. 4, 2008).

Este setor é fundamental uma vez que a informagdo precisa estar correta e de facil
localizagdo. [...] Por isso € que é um setor importante, primeiro pela prépria
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importancia ja dita e depois pelo reconhecimento de quem tem o poder de manté-lo
e de prestigia-lo. Por que muitas vezes ha pessoas que nao veem essa importancia e
pagam um preco por isso. [...] No nosso caso, além de n6s sabermos que ele é
importante, n6s contamos com o reconhecimento da importancia desse setor e desse
trabalho dentro da IES (ENTREVISTA N. 3, 2008).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo que impulsionou o desenvolvimento da pesquisa foi respondida, pois, com a
descricdo realizada a partir do estudo documental e das entrevistas com a equipe da GEPPA,
verificou-se como ocorre 0 gerenciamento informacional sobre 0s processos de autorizagao e
reconhecimento dos cursos de graduacéo dentro da IES.

As acgOes promovidas durante a preparagdo dos processos de avaliagdo do INEP
consistem nas seguintes etapas: estabelecimento de metas, identificacdo, aquisicdo,
desenvolvimento, compartilhamento, utilizacdo, retengdo e avaliagdo da informagéo.
Identificar essas atividades foi o que possibilitou alcancar o objetivo geral da pesquisa que era
o0 de analisar a estrutura de funcionamento de Gestdo da Informacdo de uma IES aplicado a
avaliagdo para autorizagdo e reconhecimento de cursos de graduagdo. Outros pontos
relevantes constatados a partir do trabalho foram:

- A partir do levantamento histérico da GEPPA, observou-se que existe um longo
trajeto realizado até chegar ao nivel de organizagio em que se encontra. E oportuno
salientar que, embora 0 modelo proposto pela IES ainda ndo esteja totalmente
implantado e o nivel de organizacdo tem sido motivo de constantes elogios pelas
comissdes do INEP que visitaram a IES nos Ultimos anos.

- Ficou evidenciado que a legislacdo relativa aos processos de autorizagdo e
reconhecimento dos cursos de graduaco é a base que sustenta e solidifica a estrutura
criada para atender as avaliagdes do MEC/INEP, e para isso é necessaria a
aprendizagem diaria para acompanhar as mudangas que ocorrem nos processos de
avaliagdo propostas pelo governo.

- Tanto a pesquisa documental quanto as entrevistas permitiram o conhecimento
detalhado de todos os passos realizados para preparar 0s processos e acompanhar a

avaliagdo propriamente dita juntamente com a comisséo de especialistas do INEP.
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Torna-se relevante ratificar que o sistema gerenciado pela GEPPA constitui uma
ferramenta estratégica para apoiar a alta direcdo na tomada de decisdo durante os processos de
preparacdo e recebimento das comissdes de avaliadores do INEP.

Encerra-se o0 artigo com a convicgdo de que € importante o desenvolvimento de um
trabalho que vise gerenciar a informagdo dentro das Instituicdes de Ensino Superior,
principalmente no que tange aos processos de avaliagdo do INEP, pois quanto melhor forem

os resultados obtidos, maior sera o reflexo da qualidade oferecida pela instituicéo.
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