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Resumo

No trabalho que se apresenta, tem-se como objethalisar as praticas politicas
associadas a relacdes empresariais de terceirjzagiie foi feito mediante a realizacéo
de uma pesquisa qualitativa e descritiva que ttasacaracteristicas e variaveis existentes
nesse contexto no setor de mineragédo de Minas G&airesultados demonstram que
discurso da terceirizacdo ndo se concretiza nalagal, e que a relacdo entre contratante
e contratada € marcada pela desconfianca e oprtonde ambas as partes, com o
objetivo de auferir resultados interessantes apea@so proprio negocio, 0 que contraria
o discurso de parceria incondicional em prol detblms comuns. A ideologia embutida
em tais praticas assume um papel claro no sisenfavorecer as empresas contratantes
e seus representantes em detrimento direto damtamds, que precisam se submeter,
econbmica, técnica e simbolicamente, ao argumeatgedultados positivos em um
quadro de crescente competicao.

Palavras-chave:Terceirizagédo. Relagbes de poder. Relagdes iggn@acionais.

Abstract

In this paper the objective is to analyze politipedctices associated to business process
of outsourcing. Research was conduced in a quaditaind descriptive approach related
to characteristics and variables of this contexinating sector of Minas Gerais state,
Brazil. Main results show that discourse about @utsing do not correspond to the
reality, because in relationship between hiring himed companies there are distrust and
opportunism in both sides, worried just with thewn companies, what contraries
discourse of unconditional partnership to reachroom goals. Ideology implicit in these
practices assume a clear role at the system, faydniring companies and theirs
employees in direct detriment of hired companiebpweed to submit, economic,
technical and symbolically, to the argument of pesiresults in a context of growing
competition.
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1 INTRODUCAO

Diante dos desafios crescentes ligados a competigdempresas tém desenvolvido
mecanismos para incrementar sua produtividade camrmualidade e menores custos. A
terceirizacdo se apresenta nesse cenario como emanénta adequada, j4 que repassa a
especialistas, em determinada area, parte dadatas da empresa, reduzindo com isso seus
custos e aumentando a eficiéncia nos servicosapiest(PURCELL; PURCELL, 1998). A
maioria dos estudos sobre a terceirizacdo a tetadtrasob viés despolitizado, discutindo
aspectos apenas técnicos, como, por exemplo, eusspecializacdo produtiva (MEHTA et
al., 2006; BHOWMIK, 2004; SERRA, 2004). O que séedde neste texto é que terceirizar
também engloba uma série de questdes politicasssouilaveis das relagbes entre
empregados e empresas envolvidas, 0 que precisitbjg@o de mais atencdo em pesquisas
sobre a temética (COSTA, 2007).

Em muitos estudos com foco na terceirizacdo ndérseabordado as relacdes sociais
entre contratante, contratada e seus empregadosongasizacoes. Ao se analisar a
terceirizacdo sob esse aspecto, verifica-se queriaohtalizagéo proposta pelas empresas
adeptas desse processo ocorre mais no nivel dejgtaento do que no das praticas
propriamente ditas (DRUCK, 2001), sendo correntsubordinacdo das prestadoras de
servicos e de seus empregados as regras da cotdyataque implica sua parceria estar
presente apenas no discurso. Some-se a isso apdiscra entre os beneficios dos
empregados da contratante e da contratada, queasmwizes executam atividades
semelhantes, e se percebem, entre outros elementiesconfianca e a desmobilizagdo no
coletivo dos empregados (DRUCK; FRANCO, 2007).

Neste texto parte-se do pressuposto de que o pederanifesta tanto em relacbes
sociais quanto em empresariais. No caso de relagipeesariais de terceirizagdo, conforme
Ryngelblum (1999), a contratante aproveita-se depsgler econdmico para impor regras,
limitando a autonomia das terceirizadas, e subrdetes assim, na pratica, a sua logica,
apesar do discurso de parceria. Para permaneagantgo este jogo” (OUIMET, 2002),
algumas contratadas podem se acomodar a essadsitudgixando seus empregados e a
qualidade dos servigos prestados sob a respomsaiglida contratante. As relacdes de poder
entre contratante, contratada e seus empregadssa derma, influenciam as relacbes

empresariais de terceirizacdo, e considerar esspgotiva pode ampliar as discussdes sobre
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a tematica, de modo a verificar se (e como) taregiratende aos objetivos de parceria,

qualidade e reducao de custos, e quais os efeitos ss individuos envolvidos.

O objetivo nesse trabalho foi analisar as pratigaliticas associadas a relacfes
empresariais de terceirizacdo, o que foi feitotenestigo, na seguinte forma: apds esta
introducdo, discutem-se teoricamente os aspectosaf® e ndo formais ligados a
terceirizacdo, seguido de uma discusséo sobrepestas politicos envolvidos nessa prética.
Em uma quinta secédo, sdo apresentados os aspeattmioiigicos do estudo, o que precede a

secao de andlise dos dados e as consideracoss finai
2 A TERCEIRIZACAO E SEUS ELEMENTOS OBJETIVOS E NAO OBJETIVOS

Varios sdo os motivos que levam uma empresa airieece da reducdo de custos a
adequacdo as exigéncias internacionais, passatalfopalizacdo em atividades estratégicas
ou de maior retorno, pela melhoria da qualidadis, p&lizacao e acesso a novas tecnologias,
pelas mudancgas organizacionais, racionalizacaoupvade/ou pela especializagéo flexivel,
(DE RUIJTER; TREAS; COHEN, 2005). No Brasil, o aatit de prestacao de servigos entre
as empresas € regido pelo Cddigo Civil e abranfggn@cimento, por meio de terceiros, de
mao-de-obra, materiais e equipamentos. De acomtoacért. 2° da Instrucdo Normativa n.
3/97, do Ministério do Trabalho (MTE, 2007), a esga prestadora de servicos deve ser
legalmente constituida e realizar atividades quecafistituam o objeto principal da empresa
contratante.

Ha clareza juridica no sentido de que nao se cdafunprestacdo de servicos por
terceiros com uma relacdo empregaticia, pois eragde@ “toda pessoa fisica que presta
servicos de natureza ndo eventual a empregados dependéncia deste e mediante salario”
(CLT, 2008, p. 9). Ha, porém, divergéncias quamtaae é considerado subordinacdo, o que
configuraria vinculo empregaticio na terceiriza¢g®iAZAN, 2001). Para Serra (2004), é
comum encontrar terceiros que seguem procedimesfmecificados pelo contratante — o que
implica subordinacdo técnica — sem que seja caizada uma relacdo de emprego, 0 que
ocorreria somente se a empresa subcontratada s8e Fegalmente constituida. Atento a
possiveis irregularidades nesse sentido, o Trib8apkrior do Trabalho (TST) estabeleceu o
Enunciado 331, que orienta e protege o trabalhadsrrelacdes contratuais entre empresas

envolvendo a terceirizagao e a contratacado de redakh. Em caso de ndo pagamento das
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obrigagOes trabalhistas ao trabalhador por partendpregador, por exemplo, a contratante

responde subsidiariamente pelo pagamento dasdafererbas (aplicacéo do inciso V).

A legislacéo, todavia, por si SO ndo consegue asgotema e tampouco garantir uma
relacdo justa entre os atores envolvidos no prod€3¥®ONNELL, 1998). Vista apenas sob a
Otica da administragdo, a terceirizagdo mostraaseoawma ferramenta gerencial interessante,
na qual a parceria entre empresas, com cada uraadatina area em que é especialista,
obtém resultados positivos que afetardo, de formassfatoria, as organizacbes e 0s
profissionais envolvidos. Entretanto, nas relagémslianas entre contratante e contratada,
existem aspectos nao objetivos que interferem egwa@Emente na racionalidade econdémico-
produtiva do processo, em especial a disjuncéde entliscurso e a pratica da parceria entre
empresas. Alguns exemplos, conforme Druck (20Cffgrem-se a que os empregados de
terceiras sao discriminados, maltratados e destenasios pelos proprios colegas de trabalho
e a que as relagbes entre empresas sdo marcagaepadnfianca e pelo oportunismo.

Em relacdo a contratacdo de terceiros, “o que sk adirmar, a partir de varios
estudos de casos brasileiros, € que se tem pdorizpiase exclusivamente, a reducao de
custos, em detrimento da qualidade, como formaddgiiar competitividade” (DRUCK,
2001, p. 149). Isso faz com que muitas contratguas, obterem margens minimas de lucro,
empreguem mao-de-obra desqualificada, um entrange qaderir ganhos para a contratante,
conforme atestam Saraiva, Mercés e Magalhaes (2668um estudo realizado no setor de
mineracdo. Nesse quadro também ocorre subordirdgggmequenas e médias empresas as
suas contratantes, tendo que aderir a seu modetjestéo e se esforcar para alcancar os
padrdoes de qualidade e produtividade exigidos. © sguobserva nesses casos séo conflitos,
dependéncia ao invés de interdependéncia, opamorde ambas as partes e desconfianca, no
lugar da parceria (DRUCK; FRANCO, 2007). A essepedés, Pichler e Turner (2007)
pontuam que a deciséo de terceirizar deve ser o@n base em aspectos mais amplos do
gue apenas a gestdo de custos, ja que implicalwlesdentos em alguns casos inesperados.
Analisando as praticas em vigor em universidadégerem que repassar servicos a agentes
fora da organizacéo, sob qualquer argumento, implicnentar o potencial de problemas pela
complexificacdo das relacdes técnicas e sociaimgm

A maioria dos terceirizados, jA que trabalha no iantb da empresa contratante,
convive com seus empregados e com os de outrasrieadas. As condi¢des precéarias que
vivenciam levam a destruicdo da socializacéo rmathe, ao individualismo e a alienacéo, o
que de certo modo pode ser benéfico para as empmsanedida em que desarticulam as

possibilidades coletivas de resisténcia dos traloaiies (DRUCK, 2001). Por outro lado, eles
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podem trocar ideias para descobrirem novas formeadiminuir o servigco e torna-lo mais

agradavel, deixando o trabalho considerado “pi@atfapseus adversarios, em um quadro
generalizado de pouca cooperacdo, em que as mebaspeémios sao individualizados
(MORGAN, 1996; SHARPE, 1997).

As politicas de gestdo de pessoas também sdo ndisatorias, dispensando
tratamento diferenciado entre os empregados fbemsporarios e prestadores de servigos. A
igualdade de deveres e a discrepancia dos bersefiei@ empregados da contratante e de
terceirizadas sao relativamente comuns, o que, aléndesestimular a cooperacdo dos
empregados, inclusive no que se refere as poslsibds de oposicdo ao sistema, faz com que
0s terceirizados se sintam — e também sejam Vigls trabalhadores da contratante — de
forma inferiorizada, o que pode levar a desmotigagébaixos niveis de comprometimento e
a reducdes da qualidade e da produtividade (DRUERANCO, 2007), um quadro de

multiplas expressdes de relacdes de poder.
3 O PODER NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O poder € um tema que possui uma multiplicidaderdeques vinculados a filosofia,
ciéncia politica, sociologia, psicologia, estudoganizacionais, entre outros, cada qual com
um objeto de analise especifico, que, associadwgriltuem muito para uma compreensao

ampla do que se passa na sociedade. Faria propdeppder

seja definido como a capacidade que tem uma clessial (ou uma fracdo ou
segmento), uma categoria social ou um grupo (socigoliticamente organizado)
de definir e realizar seus interesses objetivos@ipos, mesmo contra a resisténcia
ao exercicio dessa capacidade e independentementivel estrutural em que tal
capacidade esteja principalmente fundamentada. IEARO03, p. 108)

Dado que o ponto de partida da terceirizacdo érmdi@acdo de uma relacdo
empresarial entre duas partes, a contratante enteatamla, entre as diversas correntes de
analise politica na organizacdo, optou-se nesballr@ por se discutir as relacées de poder
sob o prisma da estrutura e das regras organizasidviorgan (1996, p. 200) sustenta que,
embora na maior parte das vezes 0s procedimentrs 88tos como instrumentos racionais
utilizados apenas para o desempenho de uma tam@efam consigo uma visdo politica: “os

objetivos organizacionais, a estrutura, a tecnalogi estruturacdo de cargos, o estilo de
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lideranca e outros aspectos formais do funcionamenganizacional tém uma dimensao

politica, da mesma forma que o mais 6bvio jogo deéep e conflitos”. O que esse autor
destaca é que ha algo aléem do que é formal nasibagées. Assim, elementos da
organizacdo tomados como objetivos e racionalmeeterminados sdo permeados por
possibilidades politicas, por mais técnicos e wsufue se apresentem. Um exemplo esta no
recente artigo de Upadhya (2009), que analisa amaf de controle organizacional na
industria terceirizada deoftwareda cidade de Bangalore, na india, destacando hinagéio

de técnicas gerenciais subjetivas e de panoptiéo. por acaso, o objeto é uma atividade
econdmica estritamente relacionada a terceirizagdque endereca as questdes politicas
contornos peculiares.

De acordo com Vieira (2004, p. 73), “as organizag@en sido capazes de estabelecer
em seus integrantes padrées e comportamento deisepir meio do exercicio simbdlico do
poder, ou seja, da capacidade de fazer gerar enatiwar significados particulares e
desejaveis”. Essa capacidade nem sempre é maddedéaforma direta e explicita, o que
torna ainda mais facil a absorcdo das acdes e elosamentos desejaveis por parte dos
empregados, uma vez que as ideias ndo séo colomamasforma de controle e manipulacéo.
A producéo de filmes institucionais, por exemplmressaltar a grandiosidade, a importancia
e 0s beneficios de uma empresa para a sociedam t®mo protagonistas alguns dos
empregados, induz a que os demais colegas tambgimia® responsaveis e privilegiados de
fazerem parte dessa “histéria”. Muitas dessas @&kl acabam se tornando propagandas
vinculadas em rede nacional, sem o propoésito deecmatizar um produto ou servico mas de
fortalecer sua imagem para o publico em geral, ® pode reforcar a percep¢do que 0s
empregados tém da empresa em que trabalham (PRESOETA, 1992).

Faria (2003, p. 81) sustenta que as pessoas ni#teateapenas baseadas em fatos
imediatos mas também por meio de uma memodria, s@enao tiver sua origem nos
individuos, pode ser recriada por conveniéncia,iambel discursos que contam a histéria nao
exatamente como ela foi (SARAIVA; COSTA, 2010), nmamo preferiam que tivesse sido, o
que “torna os fatos e os discursos tao importamiesto seu registro fiel, de forma néo sé a
preservar a memaoria, mas a permitir que a mesraapeppriada pelo grupo como sua’. Essa
estratégia utilizada para a criacdo da “boa” imageéa organizacdo e para 0
comprometimento dos empregados € construida tanpleérmeio de treinamentos, jornais
internos, mensagens via correio eletrénico, comfinitacdes, reunides e até mesmo pelos
proprios regulamentos (PRESTES MOTTA, 1992). Mapli§1998, p. 86) ja atentava para

o fato de manter as aparéncias. Para ele, maigtamp® do que ser “piedoso, fiel, humano,
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integro e religioso”, @arecer possuiressas qualidades. Se elas fossem sempre praticadas

poderiam resultar em prejuizo ao piedoso, ao pgssy apenas aparentando possui-las,
logram vantagens baseadas na confianca alheiaar8é@dacoes que sao utilizadas de forma
secreta tanto pelo empregador e gerentes, qualo® grapregados para exercerem poder sob
0s demais.

A funcao ideoldgica, assim, legitima a disciplisacontrole e a hierarquia (FARIA,
2003). Vieira (2004) complementa essa ideia afidnague os simbolos e os valores sao
criacdes que legitimam a exploracdo por meio davpa$, gestos, gravuras ou objetos que
carregam sentimentos e significados particularesnteecidos somente por aqueles que fazem
parte dessa cultura. Dessa forma, o poder é visoocum jogo politico, no qual cada
participante ou grupo de participantes articulasgagadas conforme o interesse proprio, mas
a partir de um discurso coletivo em busca de legitde e adesdo dos demais, conforme
Ouimet (2002).

4 PRATICAS POLITICAS NA TERCEIRIZACAO

Na esfera produtiva propriamente dita, a flexibifido das relacbes de trabalho,
marcada principalmente pela terceirizacéo, veienificar ainda mais as relacbes de poder
no trabalho ao estimular a segmentacdo e a desigéey social dos trabalhadores. Esse
processo se da pela divisdo dos empregados deoacord as empresas que trabalham
também fragmentadas, em diferentes locais e igéeda o que se reflete em diferentes
condicOes e direitos, apesar de muitas vezes exeouas mesmas atividades. Embora exista
uma legislacao coibindo transgressoes, as orgd@gagpresentam uma dinamica na qual as
estruturas legais podem ser desfiguradas pelagtesss autoritarias, originando uma nova
legalidade, “em que a funcao da lei legitima é Swiida por um novo ordenamento que serve
de instrumento ao exercicio do poder, conferindo-h aparéncia de legalidade e
legitimidade” (FARIA, 2003, p. 117). Na maioria daszes, a nova legalidade é construida
em prol das empresas contratantes na medida erofgrgeem a seus empregados melhores
condi¢des de trabalho, maior estabilidade, maigfi@as diretos e indiretos, além de certo
status por fazerem parte de uma minoria privilegiada.nadisso, os empregados das

contratadas ficam mais vulneraveis a aceitar asasegnpostas pela empresa contratante,
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mesmo em detrimento de ordens do préprio empregadasperanca de entrar para o “seleto
grupo” dos trabalhadores centrais.

Em organizacbes em que existem terceirizados deddr@ropria empresa, essa
questdo da dominacéo dos colegas aparece nosertaspge empregados da contratante e das
contratadas trabalham lado a lado. Druck (2001)dmhoa questdo da discriminacao a que 0s
terceirizados sao submetidos pelos chefes e egedos da contratante, exemplificando que
algumas tarefas de alto risco, sem seguranca ecpmtque os empregados efetivos se
negavam a fazer, eram transferidas de forma codnmalaos trabalhadores subcontratados.
Esse é um caso de submissao dos terceirizadosogeeater sérias consequéncias, todavia
pode ser observado também nas atividades rotineiegsquais os empregados efetivos da
contratante sdo colocados numa posicao superiasatatceirizados, na medida em que
alguns servicos e acessos sao restringidos a estes.

Ja se foi o tempo em que se simplificavam e dimgiao maximo, as atividades dos
empregados, para que estes se preocupassem aper®@itar e ndo perdessem tempo
pensando e planejando seu servi¢o, que era segpiidoma rigorosa fiscalizacdo. Conforme

Pages et al., atualmente,

0 aparelho produtivo exige trabalhadores instryidapazes de compreender os
principios de sua agdo e ndo apenas de cumprilagaretineiras, capazes de
iniciativas, ndo so aceitando, mas desejando a mgagdaderindo voluntariamente a
seu trabalho. (PAGES et al., 1990, p. 35)

O grande problema esta em conseguir manter o ¢entacorganizacdo num ambiente
em que todos possuam certa autonomia para agiradeaira que melhor lhes convém. Por
isso as organizacfes necessitam que seus memtwosrinem os discursos de integracéo e
de cooperacdo com a empresa mas nao entre elegdiea ndo criarem problemas e nao
guestionarem as ordens vigentes, atendendo muite® anaeus interesses do que as reais
necessidades dos trabalhadores (PRESTES MOTTA).1992

Ainda hoje os empregadores tentam impor a crengue@uanto mais a organizacao
se desenvolve, mais se desenvolvem seus membrasjdem presente em Taylor (1990).
Todavia Enriquez (2001) afirma que essa cooperagéacontece de maneira tdo simples, e
trata-se do mesmo discurso. Assim, as empresasgitare de muito mais do que regras para
atingirem seus objetivos. Num ambiente em que g expro-atividade e a polivaléncia de
seus empregados € de vital importancia criar mpara que essas caracteristicas sejam

utilizadas a seu favor. Para Pages et al. (19997).as organizac¢des, por meio do processo
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de mediacéo, tentam aliar as restricdes e osggivs oferecidos aos individuos. Dessa forma

conseguem manter o controle e subordinar as fopgcadutivas dos trabalhadores aos
objetivos da empresa e do sistema capitalistagccdado a estes “toda espécie de satisfacao
de ordem econdmica, politica, ideologica, psicaagum trabalho interessante, alto salario,
responsabilidades, satisfacfes morais”. Ainda skgetes, por meio do controle ideoldgico e
da autopersuasdo, as organizacbes conseguem mantecontrole flexivel, dando ao

individuo certa autonomia e a falsa ideia de libded
5 METODOLOGIA

Este estudo é baseado em uma estratégia de pesmabtativa, com foco nas
percepcdes dos empregados e gestores sobre asaprptliticas associadas a relagbes
empresariais de terceirizacdo no setor de mineralgioMinas Gerais. A pesquisa €
essencialmente descritiva, baseada em um estudamdeaso de terceirizacdo entre as
empresa Contratarite a Contratada O universo da pesquisa foi composto por gestbees
contratos de terceirizacdo da empresa Contratgestpres ou representantes da empresa
Contratada, e por empregados em geral, de diveisagdes, tanto da organizagao
Contratante, quanto da empresa terceirizada. Fssiyel assim analisar a influéncia das
praticas politicas sobre as relacbes empresarmiseteirizacdo ndo apenas nos niveis
gerenciais e estratégicos, como também nos nipeimcionais.

Para a definicdo do perfil dos sujeitos, este estahsiderou pessoas-chave em cada
nivel organizacional, diretamente envolvidas naeiezacdo. O grupo de entrevistados €
composto por trés gestores de contratos da Camieatam preposto da Contratada, trés
empregados da Contratante do nivel operaciona, emdpregados da Contratada do nivel
operacional e por trés empregados da Contratamtgaquabalharam como terceirizados, um
total de treze pessoas, selecionadas conforme gusntes critérios: a) os gestores da
Contratante deviam ter pelo menos dez anos deiérper na funcéo e gestdo de no minimo
dois contratos de terceirizados; b) o prepostoa#r@tada devia ser um profissional com, no
minimo, cinco anos de experiéncia na funcdo; cempregados da Contratante da area
operacional deviam trabalhar com terceirizadoséid menos cinco anos; d) os empregados

da Contratada deviam trabalhar diretamente com egagdos da Contratante ha pelo menos
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trés anos; e) os empregados em geral da Contratevi@m ter deixado de ser terceirizados

h&, no maximo, dois anos.

O critério de tempo levou em consideracdo que, garger opinido formada sobre o
tema, era necessaria certa experiéncia na func@oegarcem na empresa, tendo sido
estipulado um tempo minimo para os sujeitos. Jargdes e areas foram definidas incluindo
profissionais que exercem as mais variadas fungéeempresas pesquisadas, com o intuito
de obter opinides de diversos niveis hierarquiobseso tema.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa dotamem parte por meio de
jornais de circulacdo interna que expressam a &pidos empregados da Contratante e de
contratadas sobre diversos assuntos, e materig¢ $otmmacao de gestores de contratos da
empresa Contratante. Também foi efetuada uma @@sdei campo, baseada em um roteiro
semiestruturado de entrevistas com os sujeitosaperfil anteriormente definido, o que foi
gravado e transcrito integralmente. O roteiro fomposto por alguns blocos tematicos, a
saber: trajetdria; aspectos formais; relacdes hamanrelacdes de poder. O material coletado
foi indutivamente tratado mediante o uso da técdieaanalise francesa do discurso, que
sistematiza a abordagem da fala do entrevistadaneansérie de procedimentos linguisticos,
associando-os, sempre que possivel, a teoria mdastebre o assunto em pauta. O principal
procedimento adotado foi o de identificacdo e amétie percursos semanticos (FIORIN,
2007), tendo-se chegado, considerando os limitex@msao deste trabalho, a dois percursos
semanticos principais: a) concepcoes e praticatemeirizacdo; b) (im)possibilidades de
parceria em relagcbes empresariais de terceirizé@m obstante ndo haver qualquer intencao
de “validacdo” do estudo sob a Otica quantitativdg se pretende propor generalizagbes
metodoldgicas, embora se considere que h& podsitdls de transposi¢cdo analitica para
outros contextos organizacionais, conforme as aiidddes eventualmente encontradas em

outras situacoes.
6 CONCEPCOES E PRATICAS DE TERCEIRIZACAO

A concepcao da terceirizagdo na empresa Contragaatem torno da contratacdo de
empresas especialistas com o objetivo de aumergesdatividade, com maior qualidade e
menor custo, obtendo maior eficiéncia nos servigosstados ao focar suas atividades

centrais. Os fragmentos discursivos (1) e (02)es&tarecedores a esse respeito:
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(01) A Contratante tem uma premissa de terceirgmaratividades que ndo séo
atividades fim dela, ou seja, especializagdo qu@@nto que ela mais focaocé vai
colocar um especialista pra executar uma tarefagguemente os empregados dela
ndo sdcexpertsno assunto, geralmente a empresa Contratada éaiste no que
faz. (Gestor 01 — Contratante)

(02) A contratacdo de terceiros ndo deve ser @ptmas como forma de reduzir
custos e sim como maneira de obter mais agilidade, fibdade e competitividade.
A Contratante pretende consequir, por meio daité&zaedo, vantagens econémicas
ou tecnoldgicagTreinamento para formacdo de gestores de coatraContratante)

Os fragmentos discursivos (01) e (02) sdo expHajwanto a que, na Contratante, a
contratacdo de empresas terceirizadas ndo dewvestenpenas como uma forma de reducao
de custos (selecdes lexicais “especializacdo qupanto que ela mais foca” e “a contratacéo
de terceiros ndo deve ser vista apenas como foemeddizir custos”). Verifica-se, entretanto,
gue ha contradi¢cdes nesses discursos, 0 que podetado no fragmento discursivo (02), em
que € explicito que “a Contratante pretende consggor meio da terceirizacdo, vantagens
econbmicas ou tecnoldgicas”. Ndo ha indicativocdeno poderiam ser conseguidas tais
vantagens; todavia existe um implicito subentendieajue, a julgar pelo carater relacional
levantado (“por meio da terceirizacdo”), as vantagseriam conseguidas a partir da
exploracdo do contrato com a empresa terceirizadag, a rigor, coloca em xeque a parceria.

O processo de terceirizagdo na Contratante teno iaipartir da solicitacdo das areas,
que, apos verificarem a necessidade de determse@@o e a inexisténcia de méo-de-obra
propria para executa-lo, definem especificacoasidas e contratuais e repassam para a area

de suprimentos para que esta negocie e contratemmpi@esa de acordo com a demanda:

(03) [...] eu elaboro os contratos, a minuta, geeficacdes técnicas, as condigdes
de execugdo, quais as clausulas especificas datmra memoria de calculo, qual o
valor estimado do contrato, a quantidade a serutxéa, entdo determino tudo isso.
Vocé prepara o contrato e esse contrato € passad@@rea de suprimentos que faz
a negociacdo, a gente indica trés empresas e daSsagmpresas a area de
suprimentos entra em contato, faz a cotacdo degpregentre elas escolhe a que
atender as expectativas. [...] a area requisit@meque avaliar se vai ter avaliacdo
técnica ou se vai ser comercial, se houver avaiaéénica a area de suprimentos
tem que abrir esse processo para a area requesgader avaliar se esta atendendo
0S requisitos técnicos, caso contrario a area pBnsentos passa a adotar 0 menor
preco, o menor cust¢Gestor 03 — Contratante)

(04) Como a gente ndo pode aumentar a equipe,ta tgFneiriza porque o custo é
menot (Gestor 02 — Contratante)

Conforme o depoimento (03), a negociacao paraigabrda empresa Contratada tem

que ser feita com pelo menos trés empresas. Coatadea solicitante define (selecao lexical
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“entdo determino tudo iss0”) se a contratacdo demnaira um critério técnico (“se vai ter

avaliacdo técnica”) ou ndo (nesse caso, a areapenentos “passa a adotar o menor preco,
0 menor custo”). Em tese, tal opcdo determinarizatreza da contratacdo dos servigos
terceirizados. Mas, como sugere o depoimento @4iefinicdo da contratada geralmente é

baseada apenas no menor custo, o0 que € corrolmebdodepoimentos (05) e (06):

(05) na maioria das vezes a area de suprimentda admenor precf...]. Quando

ela [a area] conhece as especialidades de cad&sanpie acordo com a atividade
gue esta necessitando, ai indica trés empresazj@undo conhece fica a critério da
area de suprimentos indicar a empresa, s6 que hoemie se deixar por conta da
area de suprimentos, ndo conhece a realidade da @de tem acesso a parte
operacional, falta um pouco mais desse contato eodrea operacional para
conhecer, entdo ela indica empresas correndo@dsserem empresas que ndo sao
especialistas, ndo sao tecnicamente viaveis paliaaeaquelas atividades, correndo
risco de ter custo elevado, de ter descontinuidideervico, varios outros riscos.
(Gestor 03 — Contratante)

(06) a empresa pratica em alguns contratos, na@séatmdos, a questao técnica e
financeira, mas_sabemos que a maioria dos conts#tosfeitos visando o lado
financeiro, entdo o lado técnico fica meio de Iddd quando vai pelo lado
financeiro vocé [...] vai ter problemas de estanseguindo manter o contrato ao
longo do tempo porque a empresa vai fazer algunsa,cela vai deixar de pagar os
encargos sociais, vai atrasar o pagamento dos ofufitdos, alguma coisa [a
contratada] vai fazer para sobreviver até o fimatdntrato, mais dia menos dia ela
n&o vai conseguir manter por que o0 prego pratieadoabaixo dos outrogGestor
02 — Contratante)

Conforme os depoimentos (05) e (06), prevaleceog&uldo critério de menor preco
em virtude da énfase no aspecto financeiro (selégédoal “sabemos que a maioria dos
contratos séo feitos visando o lado financeircdd@wtlado técnico fica meio de lado”). Vence
a disputa pelo contrato a empresa terceirizadagresentar, em resumo, 0 pre¢co mais baixo
pela prestacdo de seus servicos. Essa visdo, quenoe do ponto de vista financeiro,
apresenta problemas pelo menos em relacdo a qsgestos: em primeiro lugar, coloca por
terra a visdo de parceria, pois essa visdo seabasejanha-ganha, e ndo em um contexto no
qual quem contrata ganha o maximo possivel aoadstady as regras, e quem € contratado o €
nao por sua competéncia, mas pelo que é capazidendlo. Em segundo lugar, revela uma
relacdo entre o lucro da Contratante em detriméméto do prejuizo da contratada (selegcéo
lexical “para sobreviver até o final do contrat@isndia menos dia ela [a contratada] n&do vai
conseguir manter por que o0 preco praticado eraxabdos outros”), uma espécie de
capitalismo darwinista em que sO sobrevive o maite f((BOURDIEU, 1998). Em terceiro
lugar, a énfase no ganho financeiro imediato eseanth falta de preocupacéo efetiva com a
qualidade por parte da Contratante, que terd depgocar controles mais estreitos sobre 0s
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servicos prestados pela contratada, ja que auradetadéncia de erro no processo. Por fim, a

Contratante, ao definir a empresa prestadora decsedeixando os critérios técnicos em
segundo plano, podera ter problemas pelo ndo pagande obrigacdes trabalhistas pela
contratada, falta de seguranca na execucéo dadaads, 0 que pode gerar desconfianca e
uma quebra na parceria. Os entrevistados, assmnignaram os problemas decorrentes da
terceirizacdo com base em menor custo, especia@mengue se refere a questdo da parceria,

como sera abordado na proxima secao.
6.1 (Im)possibilidades de parceria em relagbes enmgsariais de terceirizagcéo

Discurso onipresente quando se fala em terceiz@&HTA et al., 2006; SHARPE,
1997; SMITH; VOZIKIS; VARAKSINA, 2006), a parcerigue se baseia na ideia de trabalho
associado de Contratante e contratadas em buscdjevos comuns e de crescimento
muatuo, ndo € a percepcdo da maioria dos gestoresipgegados da Contratante e da

Contratada entrevistados:

(07) A gente percebe que had uma movimentacdo mamartse melhorar essa
situacdo todas6 que_entre discurso e a pratica hd uma distdnuito grandeas
praticas sdo muito menores do que aquilo que éraitodiscursos. (Empregado
Operacional 03 — Contratada)

(08) E aquele negdcio de... na fala é muito bositoma relagdo ganha-ganhaas

o fato é que isso nado é praticado. Todas empregmsrbe quem tem custo menor é

gue ganha mais, tanto a Contratante quanto a Gaadreentdo esse papo de relacao
ganha-ganha é muito bonito na teoria, mas achm@oexiste, essa coisa ninguém

pratica isso ndo. (Gestor 02 — Contratante)

(09) Eu acho gque cada um pensa no seu e promio acho. Assim, o que a
Contratante quer? A Contratante quer lucrar. Ejeda que a empresa Contratada dé
lucro pra ela. Agora, como a empresa vai fazefgasequir isso €] independente,
ela [a Contratante] td pagand&mpregado Operacional 01 — Contratada)

(10) Eu acho gue cada uma olha mais o ladg gel@ue a Contratante quer lucro e
a Contratada também quer lucro. (Empregado Operaold — Contratante)

No fragmento discursivo (07), o entrevistado reemehque h& problemas nas praticas
vigentes de parceria (“ha uma movimentacéo patartee melhorar essa situagdo toda”). Um
implicito subentendido é que “essa situacdo toda’refere as precarias relacbes entre
Contratante e Contratada (ARAUJO, 2000). Nos fragose discursivos (07), (08), (09) e
(10), os entrevistados se posicionam criticamenteespeito das divergéncias entre um
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discurso de que as empresas trabalham em buseca dijetivo comum (selecdes lexicais “A

gente percebe que ha uma movimentacdo para tentaelorar essa situagédo toda” e “na
fala é muito bonito, € uma relacdo ganha-ganha”g pratica de que cada uma das
organizacdes s6 tem em mente seus préoprios inksrégu acho que cada um pensa no seu e
pronto” e “Eu acho que cada uma olha mais o lada"derais posi¢cdes corroboram o0s
argumentos de Druck (2001), Bernstorff (1999) etk (2004), de que as relacdes entre
empresas contratadas e contratantes sdo marcaldagmetunismo e desconfianca. A

questao da desconfianca € particularmente refofgeldadepoimento (11):

(11) Geralmente nunca um servico é designado peaempreiteira sem gue uma
pessoa da Contratante esteja acompanhafida mesma coisa de vocé ter um
negocio seu e vocé deixa para um funciondrio tooeenta, na hora que vocé
assustar 0 negocio ja foi por &agua abaixBmpregado Operacional 02 —
Contratante)

Os aspectos linguisticos explicitos, que poderiameter apenas a uma questdo de
controle (“nunca um servico é designado pra umareibepa sem que uma pessoa da
Contratante esteja acompanhando”), implicitamerdtarmn de questdes de confianca e de
competéncia (“E a mesma coisa de vocé ter um negéci e vocé deixa para um funcionario
tomar conta, na hora que vocé assustar o negdédm @or dgua abaixo”). A questdo da
confianca limita o retorno previsto no fragmentscdrsivo (02), pois a obtencédo de
“vantagens econdmicas ou tecnologicas” € restringiela possibilidade de as contratadas
serem empresas que podem levar a contratantea Egsa desconfianca se baseia em uma
relacdo de exploragdo, que impede os contratamtegabnhecerem as contratadas “como
agentes tdo autbnomos e responsaveis quanto &/&0ONNELL, 1998, p. 53).

Quando o assunto é a metodologia de trabalho dpsesas contratadas, verifica-se
uma ruptura nos discursos da parceria na cont@tad@ empresas especialistas
(RYNGELBLUM, 1999; PINTO; ARAUJO, 2006). S40 obsatas incongruéncias entre o
gue foi passado pela empresa para 0s gestoresi@ re@mente ocorre na pratica, conforme

os fragmentos discursivos (12) e (13):

(12) No contrato de trabalho, 0 que se contratativalade. Assim, 0 empregador
exerce 0 poder de direcdo sobre o trabalho exewutmdo empregadoNa
terceirizacdo, contrata-se o servico e cobra-ssoltado Nao é conveniente que a
empresa Contratante exijan determinado numero de pessoas para realizar um
trabalho ou mesmo determine quais serdo as atesddd rotina da contratada, ja
gue_ela é livre para buscar a sua melhor prodatilgd Treinamento para formacéo
de gestores de contratos — Contratante)
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(13) NOs ndo determinamos o processo da empresaangente determina o que
deve ser feito. Na folha de especificacdo fala@dgpve ser feito, quanto tempo para
executar, 0s materiais e ferramentas que provamémeerdo necessarjoggora
como a empresa vai fazer é problema da empresanss especificamogGestor
02 — Contratante)

E explicita a alusdo a autonomia das empresasatadiéis para a execucdo do trabalho
para o qual foram contratadas (selecdes lexicdes éelivre para buscar a sua melhor
produtividade” e “como a empresa vai fazer € prmoblela empresa, isso ndo especificamos”).
A questéo do poder é explicita, mas disfarcadaasética das especificacdes técnicas (“Na
folha de especificacéo fala o que deve ser feil@antp tempo para executar, 0s materiais e
ferramentas que provavelmente serdo necessarfostrapregador exerce o poder de direcédo
sobre o trabalho executado pelo empregado”). S;wato tudo define, inclusive o quanto a
Contratada tem de submeter, ndo € de se espera questdo da parceria perca folego?
Sintaticamente o0 uso de determinados Iéxicos, camsentenca “Nao € conveniente que a
empresa Contratante exija”, deixa claro quéamtratante pode fazer isse ndo o faz por
uma questéao de conveniéneiaméo de parceria.

Explorando outro angulo da questéo, percebe-sad@epsimentos um silenciamento
sobre a falta de confiangca na competéncia técngs tdrceirizados, que precisam ser
preparados pela Contratante para o desempenho aalbeqle seu papel. Aflora nos
depoimentos (14) e (15) a questdo da competéncrace que a Contratante tem e a

Contratada (implicitamente) ndo possui:

(14) a tecnologia n6s disponibilizamos, entéo at@teda ndo esta preocupada em
desenvolver tecnologia ou melhorar 0s processguetacdo de servico ddla]
guem prepara essa mao-de-obra somos nds, no raEsonas outras areas nao sei,
mas imagino que deve ser a mesma coisa, guem aregantratado somos nés, nos
gue damos tecnologia e preparacéo para o contrgtegltrabalha com a gente ele é
desenvolvido aqui dentr¢Gestor 02 — Contratante)

(15) Uma coisa que eu considero que é errado reegso de terceirizagdo € isso ali,
porque a Contratante na maioria das vezes coraratecucdo de um servico e a
parte de programacéo das atividades fica por cdamt&ontratante, entdo acaba a
Contratante determinando a metodologia, acabardiet®ndo o processo, 0 modo
de fazenGestor 03 — Contratante)

Essa selecao lexical ainda revela um fendmeno iteegmr Aktouf (2000), o de
desqualificacao do interloucutor (a Contratada) @éonma de deificar a Contratan@uanto
menos mérito tiver a Contratant@ais ela precisa se subordinar aos ditames da Goentia
ja que usufruir desse contrato € uma dadiva, nosote de Sales (1994), da Contratante

(selecéo lexical “nés guamostecnologia e preparacdo para o contratado qualti@lcom a
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gente,ele é desenvolvido aqui dentroParte-se de uma desigualdade constitutiva em um

relacdo de terceirizagdo que impossibilita, naqaaa perspectiva da parceria. Essa diferenca
implica atualizacdo da divisdo do trabalho taytarisagora aplicada ao nivel
interorganizacional.

N&o se espera, de fato, ganhos tecnologicos carcairizacdo (“a Contratada néo
esta preocupada em desenvolver tecnologia ou naelbserprocessos da prestacéo de servico
dela”), e, por isso, permanece sob controle dar@amite a definicdo do que deve ser feito e,
portanto, do planejamento e do método de execucd@ioendo a Contratada apenas a
execucdo. Ao determinar o0 modo de fazer dos emgosgaa terceirizada, a empresa
Contratante os submete tecnicamente, o que, coaefabmrdado por Serra (2004), € comum
em relacdes de terceirizacdo, sem que isso sgatedzado como uma relagcdo empregaticia,
apesar dos argumentos em contrario de Hazan (2@4)empregados da Contratada

confirmam tal ligagdo com a empresa Contratantexeaucao de suas atividades:

(16) No meu caso, a nossa ligacao [com a Contraadanplesmente na parte de
recursos humanos. A nossa atividade é diretamiaeal com as necessidades da
Contratanteentdo_meu trabalho em nenhuma parte tem a velacempresa que eu
trabalhg ou seja, ela simplesmente paga o meu salaridgrot@ra minha folha de
ponto, registros, me concede aquilo que estd natordela com a Contratante, e
apenas isso e algumas questfes ligadas area darsgge nada mais. Nenhum
trabalho que eu executo é para essa empresa. (gadpreOperacional 03 —
Contratada)

(17) [...] eu acho isso errado da Contratada, poeudd vestindo a camisa de
guem? N&o é da Contratante ndo, é da Contrftadantdo eu acho que ela deveria
estar acompanhando de perto, saber como que ébalhma saber como o
funcionario ta agindo. (Empregado Operacional @ortratada)

Os empregados da Contratada expdem a falta detc@muian a empresa para a qual
trabalham, exercendo suas atividades sem nenhutederdncia dela, como se fossem
empregados da propria Contratante, o que, expeegdizitamente no fragmento discursivo
(16), gera insatisfacdo. Esses depoimentos revglenalém da subordinacdo técnica, existe
uma submissédo hierarquica e simbolica, uma vez epses empregados possuem pouco
contato com a terceirizada e recebem ordens didetasnpresa Contratante, o que o art. 3° da
CLT considera como um dos elementos para que amaterizada uma relagdo com vinculo
empregaticio (HAZAN, 2001).

Pdde-se observar que os principais motivos querlavaa empresa a terceirizar ndo
vao ao encontro das praticas da Contratante, aarams motivos de racionalizacdo produtiva

e reducdo dos custos. Mesmo assim, aparentemese gdde ter convicgdo disso em um
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primeiro momento, uma vez que 0s depoimentos sé&icydarmente enfaticos quanto as

limitacdes das praticas de terceirizacao.
7 CONSIDERAQOES FINAIS

O objetivo nesse trabalho era analisar as prafcdidicas associadas a relacfes
empresariais de terceirizagdo, o que foi feito e a condugcéo de um estudo qualitativo no
setor de mineracdo de Minas Gerais. Os princiggsltados mostram que, quanto a anélise
dos elementos formais na relacéo de terceirizdgidjvergéncia entre o discurso e a pratica.
A ideia de a terceirizacdo ser uma ferramenta ganaentar a competitividade, por meio de
uma parceria com empresas especialistas em seu danatuacéo, reduzindo os custos e
aumentando a eficiéncia nos servicos prestadod,l@stje de se tornar uma realidade. O
critério de definicdo da empresa Contratada é dasea maioria das vezes, no menor preco,
e, assim sendo, ndo contribui para a melhoriagamlogias existentes, para a eficiéncia dos
servigos prestados e, tampouco, para o estabeleicinde uma parceira da contratante. A
questdo da reducdo dos custos pode ser observaidécioodos processos de contratagao,
todavia sem garantia de que a economia de hojamssfdrme em prejuizos no futuro, com
possiveis reparos e retrabalhos derivados de serviial executados. No que se refere a
analise das relacbes entre empresas contratametetada, verifica-se que, ao invés da
parceria, h4 a desconfianga das empresas terdaisizpor parte da contratante e o
oportunismo de ambas as partes.

A terceirizacdo pode ser uma ferramenta de gestdito nnteressante, desde que
integrada a uma estratégia em que se verifiquemns queas realmente devem ser delegadas a
terceiros a partir da qual as contratantes redeficd@térios para a contratacdo das empresas.
Contudo, nos casos analisados, o que se verififagmem baixo custo, deixa evidente o
poder econdmico da contratante ao impor as regra®ultratacdo e também a dinamica das
praticas organizacionais em relacdo as empresasat@mas. Os terceiros sentem esse poder
no que tange a sua propria esfera produtiva, umauwe ha, de forma explicita ou nem tanto,
processos politicos de dominacdo por parte da aante e de seus representantes, e de
submissdo por parte da Contratada e de seus mentordferme a analise de entrevistas

demonstra.
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As empresas contratadas a baixo custo n&do remuned@guadamente o0s

profissionais capacitados para exercer aqueladatiei e, por isso, acabam utilizando méao-de-
obra barata que, quando adquire certo nivel deexomiento e experiéncia, é contratada por
outra empresa com melhor remuneracéo. As equipsin.ando se perpetuam, com reflexos
evidentes sobre as rela¢cées de cooperacdo nohwal¥dEm disso, os baixos salarios e a
auséncia de beneficios fazem com que os contratademtam, e também sejam vistos, de
forma inferiorizada, gerando insatisfacao, prinkignte quando trabalham lado a lado com
os empregados da Contratante, exercendo a mesritaddi e recebendo ordens da mesma
chefia. Simbolicamente falando, os profissionars $&is ou menos valorizados de acordo
com o uniforme que vestem, e que reflete parteudeidentidade. Os que n&o vestem o
uniforme da contratante sdo percebidos como irdgresoassim sendo, ndo desfrutam das
vantagens e regalias oferecidas aos efetivos dmatamie, o que € percebido por todos os
empregados e gestores que passam a privilegiar centdratante sempre que possivel.

Mesmo com foco em custos, a terceirizacao favoraseempresas na medida em que
conseguiu enfraquecer a resisténcia operaria ptdeeciacdo dos empregados em varias
empresas com estatutos e sindicatos diferentesmPBior desse trabalho péde-se perceber a
existéncia de varias questdes politicas que enwvolvéerceirizagdo e que ndo sdo levadas em
consideragao pela empresas ao optarem por teescgiarte de suas atividades. As relacdes de
poder existentes nesse processo, tanto podem pardifortalecer a contratante, quanto para
leva-la a ruina. Atentar para esse fato pode amapligisdo que se tem da terceirizacéao,
tornando a concepcao e a aplicacdo dessa técnisaefativa do ponto de vista empresarial
ao concebé-lo, também, como um fendmeno social.

E importante pontuar pelo menos dois aspectogitstrente relacionados a dinamica
do processo de terceirizagcdo sob a otica dos emgweg Em primeiro lugar, assume-se
objetivamente o trabalhador das empresas tercema® “recurso”, uma visao ultrapassada
em diversos aspectos que s6 se mantém as cusiasadégica empresarial capitaneada pela
competicdo com base em custos, e que procura dispenminimo com as pessoas porque
elas ndo contribuem para ganhos significativos rmoxgsso. Nado € casual que haja uma
permanéncia tdo reduzida entre os empregados:rtdefoema, € a maneira pela qual eles
respondem politicamente a desvalorizacdo econéfimaaceira que 0s toma como recursos
secundarios no processo produtivo. Além disso, osblgmas de rotatividade sédo
acompanhados por outros aspectos, como a intengaetigdo, que sugerem a desvalorizacao
dos empregados ser associada a uma crescente gl de lacos sociais, com implicacdes

diretas para os proprios terceiros e também paempsegados centrais que com eles lidam, e
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para o processo produtivo como um todo, emboraator fhumano” seja negligenciado ou

ignorado nessa perspectiva.

Conclui-se que, seja por meio de contrastes nadigias de trabalho, de diferencas
nos beneficios diretos e indiretos recebidos petepregados, ou mediante o
enfraquecimento dos lagcos de cooperacdo entre ledivos de trabalho, as relacdes
empresariais de terceirizacdo sdo permeadas pbicagsroliticas, cujo objetivo ultimo é
neutralizar eventuais barreiras para livre acadoresapial. A ideologia embutida em tais
praticas assume um papel claro no sistema, deedemoras empresas contratantes e seus
representantes em detrimento direto das contratgdasprecisam se submeter, econdémica,
técnica e simbolicamente, ao argumento de res@tpdsitivos em um quadro de crescente

competicao.
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Notas

" A Contratante atua no setor de mineracdo divessifi e esta presente em varios estados brasiéegmscinco
continentes, opera mais de 9 mil quildmetros denanédrroviaria e de oito terminais portuarios pidgrCom
grande destaque no mercado mundial, a Contrataptedéitora integrada de manganés e ferroligas, d&m
prestadora de servicos de logistica, comercializaeds produtos para industrias siderdrgicas dalminteiro.

A empresa foi criada pelo Governo Federal em meatoséculo XX e privatizada na década de 90. Os
principais servicos que a Contratante terceirizata@ Contratada foram: a) gerenciamento de inggantde
projetos; b) engenharia e gerenciamento de projeibsas civis, fabricagdo, montagem eletromecénica,
automacao e testes referentes aos diversos empnegiols da Contratante em Minas Gerais; ¢) gereraitos
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de projetos e obra de automacéo em Vitria — E§ehnciamento e organizacdo da documentacao aéemic
Vitéria — ES; e) engenharia para elaboracao deefm®jambientais e de modificacdo nas instalacdstentes

em Vitéria — ES; f) gerenciamento de implantacdcedpreendimento no terminal maritimo porto da madei
em S&o Luis — MA; e g) gerenciamento de obras deuteacéo em Minas Gerais.

" A Contratada é uma organizagéo brasileira de éraginconsultiva, especializada na prestagdo degesrde
engenharia, gerenciamento de projetos e implantded&mpreendimentos. O escritdrio central estdiiac

em S&o Paulo (SP), com filial em Vitéria (ES), edtaesta organizagdo presente em todo o terribdaisileiro
mediante o estabelecimento de escritérios e grtgrefa para atender seus clientes. Fundada em 2985,
Contratada incorporou e desenvolveu toda uma migtgidopara elaboracdo de projetos de engenharia e
gerenciamento da implantacdo de empreendimentega@om uma metodologia consagrada de gerenciamento
de projetos e suprimentos, desenvolvida a parsrrdalhores praticas e recomendacfes definidas didigpa
PMBOK do PMI Project Management InstityteA empresa presta servicos nas areas de engeifesitidos de
viabilidade, obtencéo de licencas legais e ambgngémgenharia conceitual, engenharia basica, éagende
detalhamento, engenharia em 2D - CADMerostation engenharia em 3D - PDS, servicos de suprimentos,
testes, treinamento§tart-up pré-operagdo de plantas industriais) e gerencimm@erenciamento geral do
projeto, assessoria corporativa, programacdo, jlaremto e controle, gerenciamento de engenharia,
gerenciamento de suprimentos, gerenciamento déragéie e montagem, testes, comissionamento, treintom
start-up e operagéo assistida, suporte administratontrole da qualidade e documentacéo). Nosiddticinco
anos, a Contratada vem prestando servicos de esmigende projetos e gerenciamento de implantacdo de
empreendimentos, de forma continuada, com divens@ades da Contratante.
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