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Resumo

O presente artigo apresenta um modelo de analiseasipectos influenciadores para
virtualizagdo de um Escritorio de Gerenciament®getos (Project Management Office
- PMO). Para desenvolver esse modelo, foi realiaatia revisdo bibliografica que
possibilitou um conhecimento sobre o estado danatddpicos abordados, situacéo atual
e principais trabalhos ja realizados. Em seguidéefta uma pesquisa sobre a percepc¢ao
desses fatores de profissionais em gerenciamergmgos filiados a dois dos principais
féruns eletrénicos em gestdo de projetos no Br@sinodelo que emergiu foi avaliado
em uma segunda pesquisa de campo. Os resultadamsteamam que a percepg¢do do
grau de maturidade da metodologia ndo exerce ufh#meia direta sobre o estado
potencial para virtualizagdo do PMO, mas sim indirgpor meio da percepcdo da
contribuicdo da estrutura organizacional para daagedos projetos. O modelo obtido
mostrou-se ajustado aos dados empiricos, apredentanalas com validade convergente
e construtos testados quanto a confiabilidade.

Palavras-chave: Administracdo de projetos. Gerenciamento de prsjeEscritério de
projetos. Virtualizagéo.

Abstract

This paper presents a model for analyzing the fadtat influence the virtualization of a
Project Management Office (PMQO). To develop thisdelp it was conducted an
extensive literature review, which enabled the kieolge about the state of the art in
topics, current status, and major previous workseddhen a survey was conducted on
the perception of such factors in project managerpesfessionals affiliated with two
major electronic forums in projects in Brazil. Tresulting model was then tested in a
second survey. The results pointed out that theepéion of the degree of maturity of the
methodology does not exert a direct influence an gbtential state of the PMO for
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virtualization, but indirectly, through the percept of the contribution of the
organizational structure for managing projects. Thedel proved to be adjusted to

empirical data, showing convergent validity withalks and constructs tested for
reliability.

Key-words: Project management. Project management officéudization.

Revista Economia & Gestao —v. 11, n. 27, set./2exl. 185



G e
PUC Minas E&G -REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606
1 INTRODUCAO

O guiaProject Management Body of Knowledge (PMBOK) registra que projeto é um
esforco temporario empreendido para criar um pmdervico ou resultado exclusivo (PMI,
2008). Para Shenhar e outros (2007), ele é umagooa¢do temporaria de uma organizacéo
e de processos para alcancar objetivos definidagraleéle restricdes de prazos, custos e
recursos. Os projetos sao fatores criticos no saads qualquer organizagdo e, com isso, sua
adocdo cresce constantemente, como pode ser deatdungiela pesquisa realizada pelo
Project Management Institute (PMI, 2008), segundmal 94% das empresas acreditam que
0 gerenciamento de projetos € um aspecto valiosogoarganizacao, e 92% acreditam que a
utilizacdo de profissionais certificados nessa érema arma efetiva para o sucesso.

Verzuh (2008) ressalta que a énfase sobre as maglangnenta a importancia da
gestdo de projetos, jA que a alta velocidade datamgas cria uma necessidade maior de
projetos. Quanto mais mudancas, mais inovaclesig pnajetos surgem. Isso explica a
tendéncia das empresas estarem cada vez maisadasend projetos nos contextos atuais
marcados pelo dinamismo.

O PMI (2008) conceitua gerenciamento de projetosnccoa aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técasagividades do projeto, a fim de atender
a seus requisitos, sendo realizado por meio daag@dlo e da integragdo dos processos de
iniciacdo, planejamento, execucado, monitoramentvol® e encerramento. O gerente de
projetos é a pessoa responsavel pela realizacadoljesvos do projeto. Segundo o PMI
(2008), o Escritério de Projetos, também chamad®M© — Project Management Office -
estd se consagrando como a estrutura responsavetlgdmorar, disseminar e manter a
sistematica de gestdo de projetos nas organizaE@eswutras palavras, € o responsavel por
fornecer as ferramentas adequadas que respaldastao gefetiva de projetos, mantendo o
alinhamento com as estratégias corporativas.

Em paralelo ao crescimento da adocdo de préticagedenciamento de projetos,
surge a utilizacdo da Tecnologia da Informagao €bino ferramenta de competitividade,
com impactos importantes e positivos nos negocoss mais variados ramos de atividade,
deixando de ser apenas apoio as atividades pradupara tornar-se parte integrante delas,
muitas vezes redefinindo a propria maneira de faeggbcios. As atividades econdmicas que

ocorrem nas redes eletrdnicas tém sido denomirfadgscios eletrénicos”, e subverteram a

Revista Economia & Gestao —v. 11, n. 27, set./2exl. 186



&l 2 ( ]
PUC Minas  E&G -REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606
l6gica de funcionamento dos mercados tradiciomaispndo-lhes novas caracteristicas, como

facil acesso a informacédo, diminuicdo dos custogralesacdo, eliminacdo das distancias
fisicas e funcionamento ininterrupto. (NUNES, 2009)

Nunes (2009) cita ainda que o mundo dos negocios ja comecou a
reconhecer o potencial da organizacéo virtual como o modelo do futuro para as
corporacgdes sobreviverem. Essa tendéncia, aliada a constante busca pela aplicacédo
das melhores praticas de gestao de projetos, cria um cenario para a virtualizagdo do
PMO. Sao muito poucas as publicacdes sobre virtualizacdo ou PMO virtual, sendo
esta uma das principais justificativas deste trabalho, ou seja, a contribuigdo para esta

area, que se constitui na 4rea de atuacao profissional do autor.
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2 CONTEXTO TEORICO

Vargas (2008) destaca, como beneficios da viragdia, reducdo do custo de
controle em projetos distribuidos, maior velocidadeprocesso decisério, melhor geréncia,
acumulo de conhecimento e possibilidade de trabathcambientes mais complexos que o
modelo tradicional. Anselmo e Maximiano (2006) defem que o PMO surge como um
elemento organizacional e responsavel pela mingézaos problemas de falta de processos
definidos e padronizados, na divulgacdo de pratieagerenciamento de projetos para toda a
organizacado, possibilitando a diminuicdo do indieefalhas e garantindo que os projetos
mais importantes para a organizacao sejam pria&ad

Com base em Vargas (2008), bem como em Anselmo e Maximiano (2006),
percebe-se que a capacidade competitiva de uma empresa esta intimamente
relacionada a gestdo da TI. Verifica-se a possibilidade de melhor gestdo dos projetos
com a utilizagdo de ambientes virtuais, suportada pela Tl, e de toda a sua
capacidade de flexibilizar o trabalho e o controle dos projetos, bem como de
armazenamento e difusdo de informacgdes, potencializando o cumprimento das

funcdes normalmente estabelecidas por um PMO.
2.1 Contribuicédo da estrutura organizacional para grenciar projetos

Gerenciar projetos esta relacionado aos benefie@esenvolver e implantar um PMO. Para
o PMI (2008), merecem destaque: oferta de recuwrsagpartiihados e coordenados em todos os
projetos administrados; identificacdo e desenvawito de metodologia, melhores praticas e normas
de gerenciamento de projetos; centralizagédo e garaanto das informagdes e outras documentacdes
compartilhadas do projeto; gerenciamento de cordgio centralizado para todos o0s projetos;
repositério e gerenciamento centralizado para sistompartilhados e exclusivos para todos os
projetos; escritorio central para operacdo e g@prento de ferramentas do projeto, cosoftware
de gerenciamento de projetos para toda a empressdenacdo central de gerenciamento das
comunicacdes entre projetos; plataforma de accaselhto para gerentes de projetos; monitoramento
central de todos os prazos e orcamentos do prdet®MO, geralmente no nivel da empresa;

coordenacéao dos padrdes de qualidade globais grqre reconhecimento global.

2.2 Grau de maturidade da metodologia de gestédo geojetos
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O grau de maturidade da metodologia de gestaodjet@s identifica aspectos relacionados
ao desenvolvimento continuo de competéncias esmeciém gestdo de projetos (RODRIGUES;
RABECHINI JR e CSILLAG, 2006). A ideia de maturidade processos esta associada ao conceito
de estabilidade destes. Processos estaveis s@s lde variacbes e sdo executados de forma
consistentemente homogénea. Maturidade em gestfotos é o desenvolvimento de sistemas e
processos que sdo, por natureza, repetitivos etgarauma alta probabilidade de que cada um deles
seja um sucesso (KERZNER, 2005). Rabechini JuniBegsba (2005) acrescentam a definicdo de
maturidade em administracdo de projetos que, pigngi-fa, € preciso decidir por uma série de acbes
consistentes, incluindo a criagcdo de competénaiagaeios aspectos, o que leva tempo e reflete-se em
toda a organizacao.

O desenvolvimento dessas competéncias, de acorddBooer e Carvalho (2005),
tem sido promovido por diversos modelos de matdadam gerenciamento de projetos. Para
eles esses modelos refletem o quanto uma empregeegiu em direcdo a incorporacao de
boas praticas da gestéo de projetos. Alguns dessgslos sao:

a) OPM3 (PMI, 2009) — Organizational Project Mamaget Maturity Model —
modelo de maturidade de gerenciamento de projegxtocpelo PMI,

b) PMMM (KERZNER, 2005) — Project Management MatuiModel — modelo de
maturidade em gerenciamento de projeto, descrito[pe Harold Kerzner, um dos maiores
estudiosos em gerenciamento de projetos no mundo;

c) Prado-MMGP (PRADO, 2008) — Modelo de Maturidahe Gerenciamento de
Projetos, versao nacional, defendida por Darci ®raplie busca realizar aderéncia dos
modelos existentes as organizagdes brasileiras.

2.3 Performance atual da organizagéo

Performance caracteriza-se pelos resultados obtidos pela eaaprpor meio do
gerenciamento de projetos. Segundo Vargas (20Réyaner (2005), a literatura atual sobre gestéo de
projetos mostra que ndo existe uma interpretacéa nconsistente para o sucesso de um projeto.
S&o0 poucas as empresas que costumam definir pasagsesntes o que entendem por sucesso, e
aguelas que o fazem, em geral, optam por uma définhuito pobre desse objetivo. Nos primérdios
da gestao de projetos, 0 sucesso era medido apentErmos técnicos: se o produto do projeto era
adequado ou inadequado. A medida que as emprasega@@m a entender cada vez mais a gestio de
projetos, e outros custos passaram a ser conteoladis de perto, as definicbes tradicionais de

sucesso mudaram. O sucesso foi, entdo, definid® @oonclusdo no prazo, no custo e no nivel de

Revista Economia & Gestao —v. 11, n. 27, set./2exl. 189



DEAC G
PUC Minas E&G -REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606
qualidade preestabelecidos, e a qualidade defipela cliente e ndo mais pelo fornecedor.

(KERZNER, 2005).

Segundo Kerzner (2005), a explicagdo mais moderna de sucesso em
projetos é aquela que o mede em termos de fatores primarios (no prazo, dentro do
orcamento e no nivel de qualidade esperada) e secundarios (aceitacao pelo cliente e
sua concordancia com a utilizacdo de seu nome como referéncia). Pode-se terminar
um projeto nos limites de prazo, custo e qualidade, para somente entdo descobrir
que o resultado ndo agrada aos clientes. Assim, a definicdo absoluta de sucesso &
visualizada quando o cliente estiver plenamente satisfeito, tanto que permitird o uso

de seu nome como referéncia.
2.4 Papel estratégico da Tecnologia da Informacaali

O papel estratégico da Tl diz respeito & sua posigh organizacdo, podendo variar de
simples suporte administrativo até uma posicad@igsgfica em organiza¢des que disputam mercados
em crescente competicdo. As decisdes sobre quajistqe de Tl devem ser implementados séo,
frequentemente, determinantes do desempenho emalesado capazes ndo somente de mudar o
posicionamento estratégico das organiza¢cfes, miseta podem modificar a estrutura de competicdo
do setor como um todo. Vargas (2008) bem como Amsed Maximiano (2006) defendem que a
capacidade competitiva de uma empresa esta intimamelacionada a gestdo tecnoldgica da
informacao, devido as crescentes exigéncias doadercom relacdo a novos produtos e servicos de
alto conteludo tecnoldgico, baixos custos e quatid&dira eles, o desempenho da competitividade
envolve trés componentes: a definicAo de novoscandires de desempenho, a inclusdo dessas
medidas no processo de gestdo e o fornecimentondeinfraestrutura de avaliacdo. As empresas

falham por ndo utilizarem a Tl como recurso esfjiatépara aumento dos negocios.

2.5 Importancia dada pelos clientes a estrutura oanizacional responsavel pelos
projetos

A importancia dada pelos clientes a estrutura orgamnal responsavel pelos
projetos se refere a importancia dada pela diregddoorganizacdo a visibilidade do
desempenho no cumprimento dos compromissos naogdst@rojetos, para que ela possa
tomar decisdes, direcionar acdes e, até mesmor sechso, revisar seus objetivos de negdcio
(MORRIS; JAMIESON, 2005). Entre os desafios naipaatio gerenciamento de projetos,

destaca-se a manutengdo correta e sisteméticagtraedo desempenho dos projetos em
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andamento. Entende-se que esse acompanhamentenéiaspara identificar variagcbes na

execucao em relagédo ao planejamento e, aindaapamaecéo de desvios durante todo o ciclo
de vida do projeto (MEREDITH; MANTEL, 2000; KERZNERO0O5S). Para Kerzner (2005),
o mercado reconhece que a qualidade € definida ghelote e ndo pelo fornecedor, e o

mesmo vale para o sucesso da estrutura organizhpara gerenciar projetos.

2.6 Uso de ferramentas eoftware colaborativos

O uso de ferramentas software colaborativos caracteriza o nivel de utilizacdo de
ferramentas eletrbnicas de gestdo de projetos. @dondos negdcios ja comecgou a reconhecer o
potencial da organizacéo virtual como o modelo warb para as corporacdes sobreviverem. Uma
organizacao virtual pode utilizar qualquer tiparelde de dados e conectividade existente e disdonive
mas a Internet se destaca no sentido de ter féteilface, acesso e popularidade. Sua utilizacéo,
porém, € apenas uma das caracteristicas, sendisagaeinda uma visdo das informacdes na forma e
no tempo corretos, o que € possivel com a utilzalgiferramentas computadorizadas de gestao de
projetos. (NUNES, 2009).

Kerzner (2005) recomenda que, desde o inicio deforanétodos sejam utilizados a
fim de colher o maior numero possivel de informac¢@eduzindo o potencial das incertezas
e, consequentemente, o risco do empreendimentes Esétodos, baseados na geracédo de
informacdes relevantes, facilitam a tomada de desisEle alerta, porém, que existem
limitacbes para tais métodos. As ferramentas irdtizadas apoiam as pessoas nha
organizacdo dessas informacgdes e automatizam poxeSonsequentemente, tais sistemas
sao responsaveis diretos por maior produtividaoiendlizacdo e padronizacdo de processos,
facilitando a comunicacdo. Osoftwares corporativos de gerenciamento de projetos sao

denominados Enterprise Project Management Solut{@ARFEIN, 2005).
2.7 Ganhos obtidos com a implementacdo de um PMOrtuial

Os ganhos obtidos com a implementacdo de um PM®@alisdo definidos pelos
beneficios da virtualizagdo das operagbes. Lévy9f)l9aponta que, enquanto uma
organizacao tradicional relune seus colaboradostsafmente numa mesma sede, em uma
estrutura hierarquica, com um mesmo conjunto dartimentos, e cada um ocupa um posto
de trabalho precisamente situado, com seus regpgdtorarios de trabalho registrados, uma
empresa virtual foca no teletrabalho, tendendo lestguir a presenca fisica nos mesmos
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locais pela participacdo numa rede de comunicatgtoOeica e pelo uso de recursos e

programas que favorecam a cooperacdo. Nunes (2€f@hde que o mercado virtual
demanda organiza¢cOes cada vez mais flexiveis, giuam redes. A condicdo para haver
teletrabalho € a separacao do trabalhador do ateltiedlicional, ou seja, do local fisico do
escritério, o que desestrutura também o tempaathaltro.

Para Khazanchi e Zigurs (2005), o gerenciamento virtual de projetos é
fundamentalmente diferente do chamado gerenciamento tradicional, mas os
gerentes de projetos sao naturalmente induzidos a adotar premissas e utilizar-se de
habilidades e praticas comuns do ambiente tradicional, também no ambiente virtual
de gestdo de projetos. Vargas (2008) destaca como beneficios da virtualizacao:
reducdo do custo de controle em projetos distribuidos; velocidade ao processo
decisorio; gerenciamento e acumulo de conhecimento; e trabalho em ambientes
mais complexos que o modelo tradicional, uma vez que a diversidade geografica e a

disponibilidade do recurso atuam como obstéculos.
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3 METODOLOGIA

Segundo a definicdo de Selltiz (1987), este espaisui tanto caracteristicas descritivas
como exploratérias. Ao procurar identificar quamtofes influenciam o estado potencial de
virtualizagdo de um PMO e a correlagdo entre &iwés, valendo-se de um levantamento de campo,
este trabalho assume formas de um estudo desciivooutro lado, a consideracdo do potencial
estado de virtualizagdo de um PMO confere caratita$ de um estudo exploratério ao trabalho. Em
outras palavras, este estudo apresenta uma fasglidacdo de um primeiro questionario, que
caracteriza a pesquisa como exploratoria, e azg@ieccde um segundo questionario, caracterizando o

trabalho como descritivo, fazendo enfim a comparaigises resultados.
3.1 Coleta de dados

A investigacdo se iniciou com a aplicagcdo de umstijmeério estruturado. Entre outras
indagacbes sobre performance atual da organizacdo, uso de ferramentas poteradatas do
VPMO, processos e procedimentos organizacionaiguptou-se sobre a estrutura organizacional
para gerenciar projetos, a importancia dada pdilstes a tal estrutura e a maturidade da metoaolog
de gestéo de projetos, sendo todos os itens dderiogoa partir do levantamento teorico realizado n
primeira fase deste trabalho, diante da inexistédeitrabalhos focados na virtualizagdo de um PMO.

Os itens foram medidos em uma escala de cinco ponto

O universo-alvo esta representado por profissiogqaésatuam em gerenciamento de
projetos no Brasil, e a amostra utilizada foi costpoa partir de bases cadastrais dos
profissionais filiados ao Capitulo (representag&gjional do Project Management Institute
(PMI), na Bahia, e de profissionais filiados a méista brasileira de discusséo sobre o tema,
e-Plan. A primeira é composta por 300 integrantes, segunda possui aproximadamente
3.000 associados. Obtiveram-se 235 respostasailo tot

3.2 Procedimentos adotados no desenvolvimento do debo
Na primeira fase da coleta de dados, referente ao primeiro questionario
aplicado, o questionamento foi feito no sentido de obter-se, de uma forma indireta, a

percepcao sobre a importancia dos itens descritos anteriormente na sec¢ao intitulada

como contexto tedrico. Ja na fase seguinte, com a aplicagdo do segundo
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questionario, buscou-se a validagdo do modelo, com questionamentos diretos para

cada um desses mesmos itens mencionados na se¢cdo chamada de contexto tedrico.

Os dados foram analisados e tratados para veriicgiresenca de respostas
incompletas, identificar e retirar possiveis dadue ndo se encaixavam por alguma razao.
Foram excluidos os chamaduagliers e invertidos os itens. Nao foram encontradas stapo
incompletas, devido ao fato de o questionario estabr todos os campos como obrigatorios
no momento de seu preenchimento no formulério Geleto. A consisténcia interna das
escalas utilizadas foi confirmada por meio do @iefite Alpha de Cronbach. Apenas o fator
“Uso de Ferramentas Potencializadoras” esta almixdeal estipulado por Nunnally (1978).
Os resultados estao listados na Tabela 1:

Tabela 1 - Analise de confiabilidade
Escala Alpha Cronbach

Percepcéo da Contribui¢céo da Estrutura Organizakfmara Gerenciar Projetos| 0,922

Percepcéo daerformance Atual da Organizacéo 0,857
Percepcédo dos Ganhos Obtidos com a Implementacéim d8°MO 0,956
Percepcao do Uso de Ferramentas Potencializadenas &/ PMO 0,415

Percepcao do Grau de Maturidade da Metodologiaeder@iamento de Projetoy 0,894

Fonte: Elaborado pelo autor do artigo.

A percepcdo do estado potencial para virtualiza@dMO foi estabelecida pelo
somatorio dos fatores estabelecidos inicialmenescgpcdo da contribuicdo da estrutura
organizacional para gerenciar projetos, percepgagrdu de maturidade da metodologia de
gestdo de projetos, percepcao pgaformance atual da organizacdo, percepcdo do uso de
ferramentas potencializadoras do VPMO, percepcds danhos obtidos com a
implementacédo do VPMO, percepcédo do papel estcatétf Tl e percepcdo da importancia
dada pelos clientes a estrutura organizacionalgerenciar projetos.

Foram realizadas analises das correlacdes, de regressao linear simples
(método Stepwise) e regressao linear multipla das variaveis, na busca de relacbes
entre as percepcdes e o0s padroes estabelecidos no modelo conceitual e, em
seguida, realizou-se a mesma busca, utilizando as variaveis e respostas obtidas
diretamente, com o0 segundo questionario aplicando diretamente o modelo

conceitual.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil da amostra

No tocante a faixa etaria, 71,6% dos respondentes possuem entre 21 e 40
anos de idade, 37% possuem entre 31 e 40 anos de idade. Isso demonstra que 0s
profissionais que responderam a esta pesquisa estdo bem divididos no que tange a
faixa etaria, ndo havendo um viés determinado pela idade do respondente. Em
relacdo ao tempo de experiéncia, 76% tém no maximo dez anos e 47,5% possuem
apenas até cinco anos de experiéncia. Dessa forma, pode-se inferir que os
profissionais pesquisados estdo comegando suas carreiras em gerenciamento de
projetos, havendo, porém, profissionais responsaveis pela implementacdo das
praticas de gestdo de projetos nas organizacbes, com mais de dez anos de
experiéncia (23,45). Em relagdo a ocupacéo, 47,5% séo gerentes de projetos e as
demais funcdes exercidas pelos respondentes possuem carater de apoio e
coordenacao no gerenciamento de projetos, o que valida a estratégia de selecéo de
amostra adotada. A grande maioria dos respondentes (77,6%) € de profissionais
certificados (Project Management Professional — PMP) pelo PMI, e 19,7% possuem
ainda outras certificacoes nao relacionadas ao tema de gerenciamento de projetos.
Essa taxa de respondentes com certificacdo PMP traz mais uma implicacéo positiva
a amostra, caracterizando o conhecimento por parte dos respondentes das melhores
praticas difundidas pelo PMI.

Analisando-se as empresas has quais os respondestagpesquisa atuam, percebe-
se que a maioria € do setor de Tecnologia da IrFg@m (TI), o que representa 38,7% dos
respondentes, tendo, porém, aproximadamente 22¢6%&tdr de Consultoria em Gestao de
Projetos e 18,1% do setor quimico e petroquimicssirA, percebe-se a existéncia de trés
segmentos preponderantes — Tecnologia da Inform&CBp Consultoria em gestao de
projetos e quimico/petroquimico — indicando que éstbalho ndo foca apenas um segmento
especifico, mas sim multiplos setores da economapaticam gerenciamento de projetos,
confirmando a ideia de PMI (2008) de que o temeerggamento de projetos vem

rapidamente se tornando realidade para cada veztipa@é de indUstrias.
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4.2 Variaveis centrais da pesquisa

Foi feita uma analise das variaveis com base ratisigta descritiva, verificando-se as
caracteristicas normais da distribuicdo e, em dagutonforme Tabela 2, buscou-se analisar as
correlagBes entre as varidveis que compdem o madeleitual proposto por meio do coeficiente de
Pearson, ou seja, a busca de associacfes entreeigsiiue pudessem orientar andlises, conclusfes e

evidéncias, conforme definido por Martins (2002):

Tabela 2 - CorrelagBes entre as variaveis do modeloconceitual proposto (Coeficiente de

Pearson)
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Contribuicdo da
estrutura

organizacional para| 1 0,417(**) |0,121 0,350(**) [ 0,638(**) | 0,265(**) | 0,464(**)
gerenciar projetos

Performance atual
da organizacao 0,417(*%) 1 -0,038 [ 0,299(**) | 0,455(**) 0,170 (*) | 0,166 (*)

Ganhos obtidos
com a
implementacdo do| 0,121 -0,038 1 0,151 -0,036 0,081 0,131
VPMO

Uso de ferramentas
potencializadoras " o - *
do VPMO 0,350(**) |0,299(**) | 0,151 1 0,292(**) 10,180 (*) |0,115
Grau de
maturidade da
metodologia de
gerenciamento  de|
projetos

0,638(**) |0,455(*%) |-0,036 |0,292(**) |1 0,344(**) | 0,358(**)

Papel estratégico de
Tl na organizacdo | 0,265(**) | 0,170 (*) | 0,081 0,180 (*) [0,344(**) |1 0,172 (*)

Importancia dada
pelos clientes 3
estrutura para
gerenciar projetos

0,464(**) |0,166(*) [0,131 |0,115 0,358(*) [0,172(* |1

Fonte: Elaborado pelo autor deste artigo.

A partir das analises estatisticas descritivas evatdicacdo da normalidade da
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distribuicdo, bem como da analise de correlacdesymio do coeficiente de Pearson, para

cada fator que compde o modelo, a Tabela 3 apeeasrdorrelacdes obtidas entre tais fatores
e a variavel que representa o estado potenciadttahzacdo de um PMO.

Tabela 3 - Correlagbes entre as varidveis do modelmnceitual proposto e o estado
potencial de virtualizacdo de um PMO (Coeficiente & Pearson)

o M o 5 0 QT o Q Q ® T 5
88 | 8§84 |338P|88%5|1 339|855 |2283
®c 2 oz |£E833|<83°| g8 |2 §|2288
5 5 = = _q 0] > |g3 E] o = =] @ S = 0=
NEZ | €3 |92 B|2%s |<S& 5 8 B
Percepcdes 0" 35 =2 > oS s g2 od% | =23
S & | &8 2 of 8o |&° & 5|3 3S®
5] o o o g | 8 o T Scd3a
o = o = = oD @ Qe 0o
o S o £ B ol wogo sQ |35 o
o 2 So 3 ) o o »g o 9
Estado_ pqtencial
para virtualizacdo | 0,678(**) | 0,484(**) | 0,376(**) | 0,380(**) | 0,630(**) | 0,476(**) | 0,576(**)
de um PMO

Fonte:Elaborado pelo autor deste artigo.

Sendo composto pela soma dessas sete variavedefioem o modelo conceitual
proposto, foram encontradas correlagcbes signiiastie positivas da percep¢édo do estado
potencial para virtualizacdo de um PMO com todas.eA Tabela 3, acima, reflete a
influéncia maior e/ou menor dessas percepcdesgastado potencial para virtualizacdo do
PMO.

Foram conduzidas andlises de regressdo linear esm(phétodo Stepwise) para
formalizacdo do modelo proposto, bem como regredis@ar mdultipla. A percepgédo da
contribuicdo da estrutura organizacional para gaaeprojetos, do papel estratégico da Tl na
organizacdo, da importancia dada pelos clienteal &dtrutura, dos ganhos obtidos com
implementagdo de um VPMO, garformance atual da organizagao, do grau de maturidade
da metodologia de gerenciamento de projetos e dalederramentas potencializadoras do
VPMO foram caracterizadas como preditoras do espadencial para virtualizagdo de um

PMO, conforme se apresenta na Tabela 4.
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Tabela 4 — Analise de regressédo da percepcao doaekt potencial de virtualizacdo do

PMO
. Std.  Error
Model Beta R R Square Adjusted R of the
Square .
Estimate
Percepcdo da contribuicdo da estru
organizacional 0,771 | 0,771 | 0,594 0,591 2,39997
Percepcdo da contribuicdo da estru
organizacional 0,666
Percepcao do papel estratégico da Tl 0,393 0859 10,737 0,734 1,93550
Percepcdo da contribuicho da estrut
organizacional 0,513
Percep(;zi\o do papel gstrgtegmo da Tl _ 0,375 0,910 | 0,828 0.825 1,57204
Percepcao da importancia dada pelos client
estrutura organizacional 0,340
Percepcdo da contribuicdo da estru
organizacional 0,495
Percepcdo do papel estratégico da TI
organizacdo 0,362
Percepcéo da importancia dada pelos client 0,948 | 0,899 0,896 1,20777
estrutura organizacional 0,315
Percepcdo dos ganhos obtidos ¢
implementacdo do VPMO 0,270
Percepcdo da contribuicdo da estru
organizacional 0,382
Percepcao do papel estratégico da Tl 0,343
Percepcao da importancia dada pelos client
estrutura organizacional 0,324 | 0,978 | 0,957 0,956 0,79086
Percepcdo dos ganhos obtidos ¢
implementacdo do VPMO 0,294
Percepcao dperformance atual 0,267
Percepcdo da contribuicho da estrut
organizacional 0,268
Percepcao do papel estratégico da Tl 0,301
Percepcao da importancia dada pelos client
estruturaiorganlzauonal . 0,303 0,993 | 0,986 0,985 045199
Percepcdo dos ganhos obtidos ¢
implementacao do VPMO 0,321
Percepcao dperformance atual 0,217
Percepcéo do grau de maturidade 0,240
Percepcdo da contribuicho da estrut
organizacional 0,234
Percepcao do papel estratégico da | 0,292
Percepcao da importancia dada pelos client
estrutura organizacional 0,314
Percepcdo dos ganhos obtidos ¢ 1,000 | 1,000 1,000 0,00000
implementacao do VPMO 0,299
Percepcéao dperformance atual:
Percepcao do grau de maturidade 0,191
Percepcdo do uso de ferramen 0,233
potencializadoras do VPMO 0,133
Fonte: Elaborado pelo autor deste artigo
Revista Economia & Gestdo —v. 11, n. 27, set./2@¥1. 199



;jjf; o)][(c G

PUC Minas E&G -REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606

O modelo obtido da regresséo linear multipla é apresentado no Quadro 4, a
seguir, sendo definido pela seguinte equacdo: Est Pot Vpmo = 0,164 + 1,06
Mod_Est_Imp_Est + 1,06 Mod_Imp_Papel_Ti + 0,936 Mod_Colab_Est Org + 0,847
Mod_Percep_Perf_Atual + 0,855 Mod_Grau_Mat_Metod + 1,20
Uso_Fer_Pot Vpmo+ 0,945 Percep_Gan_Vpmo . Percebe-se a existéncia de uma
uniformidade com relacdo a forca da relacdo, sendo a maior delas representada por
1,2 e a menor por 0,85, configurando-se um modelo com forte relacdo entre as

variaveis que o compdem.

Tabela 5 — Determinacao da equacao atraves da anali  se de regressédo multipla

Variaveis Coeficiente R | Coeficiente R | Valort | Valor P
Constante 0,1637 0,3223 0,51 0,612
Percepcdo da importancia dada p¢
clientes a estrutura organizacional 1,06430 0,04033 26,39 0,000
Percepcao do papel estratégico da Tl 105764 004080 2593 0.000
Percepcdo da contribuicdo da estrut
organizacional 0,93572 0,05926 15,79 0,000
Percepcéo dgerformance atual 0.84735 0.06105 13.88 0,000
Percepcdo do grau de maturidade 0.85527 0,05981 14,30 0,000
Percepcdo do wuso de ferramen
potencializadoras do VPMO 1,20412 0,09298 12,95 0,000
Percepcao dos ganhos com o0 VPMO | 0,94492 0,03839 24,62 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor deste artigo

A sequir, no Grafico 1, verificam-se os modelosmparando-se os resultados
obtidos para a percepc¢éao da influéncia de cadaasnsete fatores para a virtualizacdo de um

PMO com aqueles obtidos na segunda coleta no campo.
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Gréfico 1 - Comparacédo entre modelo inicialmente mposto e aplicacdo deste modelo

70,0 7 59.4 @ Modelo Inicialmente
60,0 | ' Proposto - Direto

50,0 - m Modelo Inicialmente
Proposto - Indireto

40,0
30,0
20,0
10,0

0,0 -

Fonte: Elaborado pelo autor deste artigo.

Percebe-se uma clara preponderancia da percepc@ocaste a contribuicdo da
estrutura organizacional para gerenciar projet8406), quando perguntado indiretamente,
ou seja, no primeiro questionario aplicado. Essanmaepercepcado, questionada diretamente,
no segundo questionario aplicado, é representadd $18%. No primeiro questionario, é
utilizado o somatério de variaveis como: a estaitarganizacional adotada e o total de
funcionarios em tal estrutura; a quantidade de rsesuoferecidos para 0s projetos e a
capacidade de conclusdo sem utilizar recursosoadisi aqueles inicialmente ofertados; a
capacidade de reducédo do tempo de conclusédo, dh@&sio conjunto de projetos a serem
executados na organizacgéo, a capacidade de rastgeaar informagdes, de manter e difundir
uma metodologia; a capacidade de identificar eemphtar agcdes corretivas, bem como de
desenvolver procedimentos.

Segundo autores como Kendall e Rollins (2003), iféfio (2001), e também o PMI
(2008), essas variaveis representam algumas dasipais funcbes de uma estrutura
organizacional para gerenciar projetos, o que exp maior incidéncia de respostas para
uma alta percepcdo da contribuicdo da estruturanagcional para essa atividade em
detrimento das demais percepcdes. Quando pergudieetamente, porém, as respostas se
mostram mais equilibradas, ndo existindo uma clalacdo das funcdes da estrutura
organizacional com sua contribuicdo. Elas s&o pétas isoladamente e ndo como um
beneficio especifico de tal estrutura, o que € detmado pela pouca variacdo existente
qguando arguido indiretamente sobre as percepcéescgumpdem o estado potencial para

virtualizar um PMO. Sendo assim, o modelo conckitupartir das analises das correlacdes e
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regressoes, pode ser desenhado incluindo as relapdesentadas a partir dos resultados da

aplicacdo direta do modelo de analise com o segqgnestionario, conforme a Figura 1, a

seqguir.

Figura 1 — Modelo conceitual final (ap0s aplicacada verificacdo ao modelo inicial)

Percepgao do Papel
Estratégico da Tl na
Organizago

0,143 - 0,160

Fercepcao do Grau de
Matunidade da Metodologia
 de Gerenciamento de Projetos

Percepcio da Performance
atual da Organizacio

0,132 - 0,594

Percepcao da
Contribuicio da
Estrutura Organizacional
para Gerenciar projetos

Estado Potencial
para Virtualizagio

do PMO

Fercepcio da Importancia

dada pelo cliente & Estrutura
Organizacional para Gerenciar
Projetos

0,058 - 0,130

Percepcio do Uso de
Ferramentas Potencializadoras
do VPMO

0,014 - 0,165

0,071 - 0,150

LEGENDA:
Wl Modelo Inicial dos Fatores - Direto

Percepcéo dos Ganhos
obtidos com a

Implementacao do VPMO

Wl Modelo Inicial dos Fatores - Indireto
. Modelo Inicial Detathado dos Fatores - Indireto

Fonte: Elaborado pelo autor deste artigo.

Percebe-se uma influéncia de 59,4% da percepcaoconiaibuicdo da estrutura
organizacional sobre o estado potencial para Vizaraum PMO, e a inexisténcia de uma
influéncia direta da percepcdo do grau de matueidda metodologia, sobre tal estado
potencial. A verificacdo desse modelo também néesaptou maior influéncia da maturidade
da metodologia, mas, sim, equilibrio entre os &#tajue compdem o estado potencial para
implementac&o do escritorio virtual de projetosisie sim, uma influéncia da percepcéo do
grau de maturidade da referida metodologia, mafoahea indireta, exercida por meio da
percepcdo daperformance atual da organizacdo e também da propria percepigéo
contribuicdo da estrutura organizacional para gesemprojetos, por ser uma das fungbes do

PMO, a definicdo e a implantacdo de tal metodologia
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme salientado no inicio deste artigo, sdaasas publicacbes acerca do tema
virtualizacdo ou PMO virtual. Este estudo €, pddaoma contribuicdo para esse campo de
pesquisa, uma vez que investigou fatores que imflaen a virtualizacdo de um PMO e, dessa
forma, podem ser definidos como delineadores destado potencial para sua implantacao
nas organizagdes. Para tal, foram utilizados oseaitms defendidos pelos principais autores
na area de gerenciamento de projetos, o que peranglaboracdo de um modelo conceitual
que pode auxiliar o entendimento dos movimentosvidealizacdo nesse contexto. Para
delinear o modelo, houve a aplicacdo de andlisesodelacdes e de regressfes. Uma
verificagcdo desse modelo foi feita por meio de @gusdo questionério, com argui¢céo direta
sobre o percentual de influéncia de cada um déawees formadores de tal estado potencial.
Assim, foi possivel confrontar o modelo originaglichitar e quantificar a existéncia e a
natureza das influéncias, se elas ocorrem de fdimae ou indireta, de maneira mais critica e
embasada.

Os fatores identificados e analisados por meiopdmsepcdes dos envolvidos em
gerenciamento de projeto em diversas organizag@esnf os seguintes: contribuicdo da
estrutura organizacional para gerenciar projgbesormance atual da organizagdo, uso de
ferramentas potencializadoras da virtualizagaordePMO, ganhos com a implementacao de
um PMO virtual, grau de maturidade da metodologiagdrenciamento de projetos, papel
estratégico da Tecnologia da Informacédo (TI) e irdpwia dada pelo cliente a estrutura
organizacional para gerenciar projetos.

Os resultados demonstraram que a percepcédo do grau de maturidade da
metodologia ndo exerce uma influéncia direta sobre o estado potencial para
virtualizacgdo do PMO, mas sim indiretamente, por meio da percepcdo da
contribuicdo da estrutura organizacional para a gestdo dos projetos, que € a
responsavel pela definicdo, implantacdo, difusdo e evolucdo da metodologia
utiizada. No que tange a essa percepcdo da contribuicAo da estrutura
organizacional, existe uma influéncia direta desta sobre tal estado potencial, bem
como mediada pela percepcéo da importancia dada pelos clientes a essa estrutura.

Isto ocorre uma vez que seus beneficios e contribuicdes devem gerar resultados
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perceptiveis pelo cliente no servico prestado ou no produto gerado e, em

decorréncia disso, na importancia dada pelo cliente a estrutura.

A partir da verificagcdo do modelo delineado, observou-se o equilibrio obtido
como fruto da validacdo do modelo, em que a maior influéncia foi exercida pela
percepcdo do uso de ferramentas potencializadoras do PMO virtual (16,5%), e a
menor delas foi exercida pela percepcdo da importancia dada pelos clientes a
estrutura organizacional (12,7%). Mesmo demonstrando a importancia de cada um
desses fatores na composicdo do estado potencial, para virtualizar um PMO e o
equilibrio entre eles, esses resultados destoam daqueles obtidos a partir do modelo
inicialmente proposto, nos quais se verifica uma clara preponderancia da percepcao
no tocante a contribuicAo da estrutura organizacional para gerenciar projetos
(59,4%), quando se pergunta indiretamente, diferentemente dos 13,2% obtidos
guando se questiona diretamente.

Uma hipotese a ser considerada é que essa diferenca pode ser explicada
pela forma indireta dos questionamentos referentes as funcdes estabelecidas pela
estrutura organizacional no questionario original, que agrupava as informacdes por
tipo, quantidade de recursos disponiveis e oferecidos, sua influéncia no cumprimento
dos prazos e orgamentos, dentre outros. Na validacdo do modelo, o questionamento
foi feito de forma direta, obtendo-se o percentual de contribuicdo da estrutura
organizacional, com outros seis fatores, ndo sendo percebidos pelos respondentes
as funcdes e os beneficios gerados pela estrutura organizacional, como no primeiro
guestionario aplicado. Ou seja, ao pensar sobre o todo, o respondente atribui um
papel menor a esse fator, diferente do que ocorreu quando questionado de maneira
fragmentada. Esta € uma questdo a ser mais aprofundada em trabalhos futuros

sobre 0 modelo conceitual aqui apresentado.
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