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Resumo

Este artigo tem por objetivo apresentar a estrutura de uma metodologia de
avaliagdo de desempenho para programas de cursos de pds-graduagio lato sensu.
Optou-se por utilizar a metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C), por se tratar de uma metodologia que fornece uma
abordagem estruturada do contexto a partir das percepcdes e dos valores
envolvidos no processo decisorial. Como as percepcdes e os valores variam para
cada organizagdo, neste estudo serd apresentada a estrutura para uma Instituicdo
de Ensino Superior - IES comunitaria. Com a aplicacdo da metodologia MCDA-
C, a partir das percepgdes e dos valores identificados, pdde-se verificar o
desempenho dos cursos de pos-graduacdo em diversos niveis: mercado, marca,
docente, infraestrutura e operacionalizagdo. Verificou-se que todos os trés cursos
tém como nivel critico, abaixo do minimo desejavel, a parceria com o mercado. Ja
a titulacdo dos professores e a localiza¢do dos cursos foram consideradas nivel de
exceléncia, acima do valor desejavel.

Palavras chave: Avaliacdo de desempenho. MCDA-C. IES. Poés-graduagio lato

sensu.
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Abstract

This article aims to present the structure of a methodology to measure
performance for programs of post-Graduation. We chose to use the methodology
in Multicriteria Decision Support Constructivist (MCDA-C), because it is a
methodology that provides a structured framework through the perceptions and
values involved in decisorial. As the perceptions and values vary for each
organization, this study will be presented the framework for an Institution of
Higher Education - IES Community. With the application of MCDA-C
methodology, through the perceptions and values identified, we could verify the
performance of graduate courses at various levels: market, trade, educational,
infrastructure and operations. It was found that all three courses have the critical
level, below the minimum desirable in partnership with the market. Since the
titration of the teachers and the location of the courses were considered level of
excellence, higher than the desirable.

Keywords: Performance Evaluation. MCDA-C. IES. Post-Graduation.
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1 INTRODUCAO

Uma universidade tem por missdo preparar o individuo para a vida profissional e
garantir-lhe uma base técnica, intelectual e cientifica. Assim, a universidade ndo ¢ apenas uma
expressdo do saber, mas a expressdo da cultura da sociedade em que esta inserida. Por isso,
torna-se a grande formadora e transmissora da cultura brasileira e do conhecimento cientifico.

Tal instituicdo ¢ capaz de ofertar a sua comunidade académica cursos de graduagdo,
lato sensu e stricto sensu, ou seja, uma educacdo “ao longo da vida”. Nesse sentido a
educacdo permanente deverd, inevitavelmente, ser compreendida de modo muito mais
abrangente e qualificada da forma como ¢ entendida hoje.

Uma discussdo existente no Brasil corresponde aos critérios de qualidade na oferta dos
cursos lato sensu. De um lado, questionam-se estrutura, falta de articulacdo com o stricto
sensu e, por consequéncia, a auséncia da tradicdo académica nas politicas de criagdo e
implantacdo de cursos, além da falta de acompanhamento, avaliagdo e controle por parte das
instancias reguladoras quanto as diretrizes nacionais. De outro, questiona-se a resisténcia
quanto a uma visdo menos restritiva dos marcos regulatérios e sistemas de avaliacdo,
justamente para garantir o dinamismo caracteristico desse nivel de aprendizagem. Como
caracteristica principal, reconhece-se que o /lato sensu desenvolveu-se sem identidade
conceitual, sem vinculo com o sistema nacional de pos-graduacdo e fora das politicas que
norteiam a graduacao.

Nesse sentido, para que se crie uma identidade institucional de qualidade na oferta de
cursos e se torne competitiva no mercado de poés-graduacgido lato sensu, optou-se por utilizar a
Metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C), por se tratar de
uma metodologia que fornece uma abordagem estruturada do contexto a partir das percep¢des
e valores envolvidos no processo decisorial.

Neste contexto, este artigo focaliza seu estudo nos programas de cursos lato sensu da
Universidade do Sul de Santa Catarina, doravante denominada Unisul. A op¢do em se aplicar
o presente estudo na Unisul se deu por essa Universidade estar, hd quase meio século, no
mercado e, no atual ano, oferecer novos cursos /ato sensu.

O estudo descrito neste artigo objetiva ilustrar a operacionalidade da metodologia
conhecida como MCDA-C, nos programas de cursos de pds-graduagdo lato sensu de uma

institui¢do comunitaria de ensino superior, a Unisul.
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O presente estudo esta estruturado da seguinte forma: Referencial Tedrico — com uma
breve abordagem tedrica sobre a pds-graduagdo lato sensu e MCDA; Metodologia utilizada;
Apresentacdo dos Resultados, em que serd descrito e apresentado o modelo proposto para o

estudo; Consideracdes Finais; e Referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste item apresentam-se os temas-eixos que norteiam esta pesquisa — a pos-
graduacdo /lato sensu das Institui¢gdes de Ensino Superior e a Metodologia Multicritério de

Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).
2.1 Pés-graduacio lato sensu

Conforme Silva (2008), as instituigdes universitarias apresentam caracteristicas
complexas e, além disso, o setor de ensino superior tem enfrentado um ambiente competitivo,
pelo surgimento de novas instituigdes de ensino, pequenas em sua estrutura, ageis € com
precos competitivos.

Quanto a forma de financiamento, Meyer Junior (1991) afirma que o ensino superior
brasileiro das Institui¢des de Ensino Superior publicas (federais, estaduais e municipais)
depende principalmente de subsidios do poder publico, via or¢amento, para sua manutengao.
J4 as Institui¢des de Ensino Superior privadas dependem, quase que exclusivamente, do valor
das mensalidades cobradas nos cursos de graduagao.

Conforme Samways Filho (2003), entre as décadas de 60 e 70 houve uma expansio
em termos quantitativos de Instituicdes de Ensino Superior no Brasil. Com essa expansdo em
quantidade de cursos e nimero de alunos, propiciou-se a institucionalizagdo da pos-
graduacdo, que até entdo era pouco difundida.

Formalmente, foi com a Lei de Diretrizes e Bases para a Educagdo (BRASIL, 1996),
que o lato sensu se consolidou no sistema de educagdo brasileiro. Todavia, em todo o seu
processo de desenvolvimento, nunca foi inserido nos o6rgdos responsdveis pela avaliagdo
educacional no Brasil. Em 2004, o MEC instituiu a Comissdo Especial de Acompanhamento e
Verificagdo, ligada a Secretaria de Ensino Superior (SESU), para acompanhar e fiscalizar os
cursos /ato sensu (Portaria n. 1.180 de 6 de maio de 2004). H4 um entendimento de que tais
cursos estariam mais ligados a graduag@o que ao stricto sensu. A propria estrutura criada pelo
MEC evidencia isso, na medida em que retira da CAPES (instancia que normatiza os cursos
de stricto sensu) essa responsabilidade. Tal proposicdo garante as IES que tém autonomia
didatico-cientifica e administrativa a prerrogativa constitucional dada as instituigdes
universitarias, ou seja, a possibilidade de ofertar cursos /ato sensu sem a necessidade de

reconhecimento.
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constituiram-se num importante nicho de mercado. A perspectiva de ganhos significativos
percebida pelas Institui¢des de Ensino Superior, principalmente privadas, impulsionou a
prolifera¢do dessa modalidade em territorio nacional.

Por essa razdo, conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (2007), no Brasil existem 8.866 cursos de pds-graduacdo lato
sensu. Na regido Sudeste estd concentrada a maior quantidade de cursos, sdo 4.955, o que
corresponde a 55,9% do total. As regides Nordeste e Centro-Oeste somam mais de 1.200
cursos, nimero superior aos 951 que se encontram na Regido Sul. Essa quantidade de cursos
de pos-graduacgdo /afo sensu no Brasil deriva, principalmente, da expansdo e oferta por meio
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas. Essas institui¢des ofertam 7.939 cursos,
ou seja, 89,5% do total. Entre os publicos, nas instituigdes municipais estdo 412 (4,6%); nas
estaduais, 269 (3%); e nas federais, 246 (2,8%). Em relacdo a organiza¢do académica, a
grande maioria dos cursos de especializagdo existentes no pais estd em faculdades: 7.567
(85,3%). Ja as universidades concentram 920 (10,4%) do total de cursos e os centros

universitarios 379 (4,3%).
2.2 Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C)

O MCDA-C ¢ uma ferramenta que auxilia o gestor a gerir seus problemas de acordo
com suas percepc¢des de valor, levando em consideragdo aspectos qualitativos e quantitativos.
“Um problema pertence a uma pessoa, isto €, ele € uma construgdo pessoal que o individuo
faz sobre os eventos associados ao contexto decisério”. (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001, p. 75).

A metodologia Multicritétio de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C), adotada
neste trabalho, segue a corrente de pensamento da Escola Europeia (Multicriteria Decision
Aid), segundo a vertente construtivista. Adotar a perspectiva da MCDA-C significa acatar os
seguintes entendimentos: (a) um problema ¢ configurado como tal se for assim percebido por
alguém (tem um ‘dono’); resultante de uma situagdo percebida como necessitando de
intervengdo; suficientemente relevante; passivel de solugdo (LANDRY, 1995, p. 313); (b) o
entendimento do problema pressupde a nocdo de producdo de conhecimento por meio da
descoberta de como o sujeito valora o contexto em que o objeto se encontra; assim, levam-se

em conta os sistemas de valores, convicgdes e objetivos dos envolvidos, 0 momento atual e o
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grau de entendimento do decisor sobre todo o contexto; e (¢) o reconhecimento do fato de que
“ndo existe apenas um conjunto de ferramentas adequado para esclarecer uma decisdo, nem

existe uma unica melhor maneira de fazer uso delas”. (ROY, 1993, p. 194).
2.2.1 Operacionaliza¢do dos Fundamentos da Metodologia MCDA-C

A operacionalizagdo dos fundamentos da metodologia MCDA-C ¢ realizada por meio
de trés fases basicas, diferenciadas mas correlacionadas: a estruturacdo do contexto decisorio;
a construgdo de um modelo de avaliagdo de alternativas/agdes; ¢ a formulagdo de

recomendacdes para os cursos de agdes mais satisfatorios, conforme se apresenta na Figura 1.

Figura 1: O modelo Multicritérios de apoio ao processo Decisorio-Construtivista
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Fonte: ENSSLIN, L.; DUTRA; ENSSLIN, S., 2000, p. 81.

Na sequéncia serdo detalhadas as fases de operacionalizagdo dos fundamentos da

metodologia MCDA-C.

2.2.1.1 Fase de estruturacao

O processo de estruturagdo ¢ de suma importadncia para se ter um entendimento
comum sobre o problema, orientar o processo de criagdo das agdes e, por fim, servir de base
para o processo de avaliacio destas. E nessa fase que o facilitador deve investir a maior parte
do tempo disponivel. O facilitador ¢ quem aplica as ferramentas que irdo apoiar o raciocinio,
gerar o conhecimento e comunicar sobre a realidade. (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001, p. 75).
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levados em conta a respeito da situacdo do problema. Nessa etapa, sdo de extrema relevancia
as consideragdes de Keeney (1992) a respeito do “pensamento focado no valor”, ou seja, focar
nos valores dos decisores para que eventuais objetivos existentes, que estejam ocultos, sejam
considerados e, dessa forma, permitam obter mais consisténcia nas decisdes.

Como primeira etapa a ser considerada tem-se a defini¢do, junto ao decisor, de um
“rétulo para o problema”. A fun¢do principal do rétulo € de delimitar o contexto decisorio
nessa etapa do processo, ndo sendo, portanto, definitivo. Ensslin Montibeller Neto ¢ Noronha
(2001) destacam que o facilitador deve definir o rétulo de acordo com a forma com que os
decisores consideram a mais adequada.

A segunda etapa na constru¢do dos mapas de relacdes meios fins € a definicdo dos
Elementos Primérios de Avaliacdo (EPA). Keeney (1992) menciona que esses elementos
constituem-se de objetivos, metas e valores dos decisores e também de acdes, opcdes e
alternativas.

A partir dos EPA, podem-se definir os Pontos de Vista Fundamentais (PVF). Segundo
Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), definida a Familia de Pontos de Vista
Fundamentais (PVF), da-se inicio a construcdo do modelo multicritério para a avaliacdo das
acdes potenciais, sendo, portanto, necessaria a constru¢do de um critério que permita
mensurar a performance de cada acdo potencial. Ressalta-se aqui que o objetivo da MCDA
Construtivista é gerar conhecimento, e a avaliag@o a ser realizada serd apenas um meio para
que o decisor tenha dominio da situacdo do problema.

A construcdo dos descritores consiste na identificagdo dos niveis BOM ¢ NEUTRO.
Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) destacam que, além de importantes no processo
de verificacdo da independéncia preferencial e para a determinagdo das taxas de substituicdo,
os niveis definidos s3o “referenciais de performance”, podendo identificar agdes com
desempenho competitivo, ou seja, entre os niveis bom e neutro, bem como agdes com
desempenho comprometedor ou de exceléncia — abaixo do nivel NEUTRO e acima do nivel
BOM, respectivamente.

O objetivo dos modelos, na visdo construtivista, ¢ de gerar conhecimento aos atores do
processo decisorio. Os modelos construidos no Apoio a Decisdo devem permitir identificar
oportunidades de aperfeicoamento, bem como devem servir também como base para que os
atores entendam o impacto que as agdes exercem sobre seus valores. (ENSSLIN;

MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001, p. 75).
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2.2.1.2 Fase de avaliagdo

Apds a fase de estruturagdo do modelo multicritério, por meio da construcdo dos
Pontos de Vista Fundamentais e seus respectivos descritores, decorre-se entdo para a fase de
avaliagdo. Nessa fase s3o construidas as fungdes de valor e determinadas as taxas de
compensac¢do do modelo.

Uma funcdo de valor “¢ usada para ordenar a intensidade de preferéncia (diferenca de
atratividade) entre pares de niveis de impacto ou agdes potenciais”, segundo Dyer e Sarin
(1979).

Destacou-se o método do julgamento semantico, mais especificamente o método
MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique) de
Bana e Costa e Vansnick (1995). O diferencial no método citado justifica-se basicamente pela
simplicidade percebida pelo proprio decisor, pois este se utiliza de julgamentos semanticos de
“diferencas de atratividade” para determinar a fun¢do de valor correspondente. As categorias
semanticas de diferenca de atratividade utilizadas pelo MACBETH sdo: nenhuma; muito
fraca; fraca; moderada; forte; muito forte; e extrema. Com base na comparagdo entre a
diferencga de atratividade dos impactos considerados para cada agdo, é estabelecida a matriz
semantica que corresponde ao julgamento do decisor referente as diferengas de atratividade.

As taxas de compensacdo, também chamadas de taxas de substituicdo, “estas
expressam a perda ou ganho de performance que uma agdo potencial deve sofrer em um
critério para compensar o ganho ou perda de desempenho em outro” (ENSSLIN
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Dentre os métodos para determinacdo de taxas
de compensacdo, destaca-se 0 MACBETH, que adota ldgica similar aquela utilizada para

determinac¢do de fun¢do de valor, ou seja, a do julgamento semantico.
2.2.1.3 Fase de recomendacdes

Para Ensslin (2002), este ¢ o momento em que serdo sugeridos e discutidos futuros
cursos de agdes para a situacdo decisorial. Keeney (1992) destaca algumas possibilidades para
0 uso de um modelo multicritério construido, dentre elas: o modelo pode ser utilizado para
avaliar acdes descrevendo suas consequéncias; o modelo pode ser utilizado para criar a¢des; o
modelo pode auxiliar na canalizacdo das discussdes entre os decisores para aquilo que € mais

importante; o modelo pode ser utilizado para a defesa e a justificativa de acdes.
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Nessa fase, existem duas atividades importantes, a geragdo e a avaliagdo de agdes e a
analise de sensibilidade.

Na geragdo e avaliacdo, de acordo com Keeney (1992), alguns aspectos sdo
importantes nessa atividade e podem auxiliar o facilitador no processo de apoio a decisdo. O
primeiro aspecto refere-se as formas de equilibrar os vieses cognitivos dos decisores, pois ha
uma tendéncia, por parte deles, de simplificagdo de seus problemas, o que leva a uma
percepcdo de um niimero reduzido de agdes potenciais e, consequentemente, a uma perda de
oportunidade de gerar agcdes importantes.

J& a analise de sensibilidade, de acordo com Goodwin e Wright (1991), normalmente é
utilizada para se efetuar o exame do comportamento das performances globais diante de
sensiveis variagdes nos valores dos parametros aplicados no modelo de apoio a decisdo. Nesse

contexto, ¢ recomendado que a analise de sensibilidade seja aplicada no modelo.
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3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa teve carater qualitativo. A pesquisa qualitativa, de acordo com Trivifios
(1994), permite analisar os aspectos implicitos ao desenvolvimento das praticas
organizacionais e¢ a interagio entre seus integrantes. E a técnica mais apropriada para
compreender o fendmeno no contexto em que estd inserida e do qual é parte, pois possibilita
analisd-lo numa perspectiva integrada. O autor ainda enfatiza que a pesquisa qualitativa
possibilita o uso da imaginagdo e da criatividade do pesquisador e da realidade sobre o tema
escolhido, explorando os mais diversos enfoques para o enriquecimento de seu estudo. Dessa
forma, a abordagem qualitativa se tornou essencial para este tipo de estudo, pois estabelece
uma perspectiva sistémica do pressuposto de que as pessoas agem em fun¢do de suas crengas
e valores, e seu comportamento tem sempre um sentido, visando buscar sua totalidade e,
consciente de sua aproximacdo, um significado que ndo se da a conhecer de modo imediato,
precisando ser interpretado,

A pesquisa quanto aos fins pode ser considerada descritiva. E descritiva, pois descreve
as informacdes obtidas por meio da pesquisa documental e entrevista. Para Churchill (1987),
pesquisa descritiva objetiva conhecer e interpretar a realidade sem nela interferir para
modifica-la. A pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno, mas nio tem o compromisso de explicar os fenomenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicacdo. O método descritivo delineia o que se pesquisa,
abordando quatro aspectos: investigacdo, registro, analise e interpretacdo dos fatos ocorridos
no passado, para, através de generalizagdes, compreender o presente € 0 compromisso com o
futuro.

Quanto a estratégia de pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliografica. Esse tipo de
pesquisa explica um problema a partir de referenciais tedricos publicados em documentos.
Assim, busca-se conhecer e analisar as contribuicdes cientificas sobre o assunto MCDA-C.
(TRIVINOS, 1994).

Foram analisados os trés cursos de pos-graduacdo /ato sensu da Unisul. Durante este
trabalho, retiraram-se elementos que fundamentassem e compusessem este artigo, como, por
exemplo, da andlise SWOT (pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e ameagas), e
chegou-se aos elementos primdrios de avaliagdo. De posse dos elementos primarios,
agrupados em cinco areas de interesse, Mercado, Marca, Docente, Infraestrutura,

Operacionalizagdo, propos-se uma arvore de pontos de vista, conforme o modelo do autor
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Keeney (1992). E, para auxiliar no célculo das func¢des de valor, contou-se com o auxilio do

software Macbeth, disponivel para download na internet.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo demonstra-se a operacionalizagdo da metodologia MCDA-C no contexto
do gerenciamento dos cursos de pds-graduacdo lato sensu da Unisul. Primeiramente sera
apresentada a fase de estruturagdo, na sequéncia a de avaliagdo e por fim a fase de

recomendacdes.
4.1 Fase de estruturac¢ao

Para estruturar o modelo, fizeram-se a descricdo do contexto, a caracterizacdo do
contexto decisorio e a identifica¢do dos atores.

a) Descriciio do contexto: o resultado das grandes organizagdes nao depende apenas
dos ativos tangiveis mas também dos intangiveis, o que se pode chamar de capital intelectual.
Assim as organizagdes cada vez mais precisam medir e evidenciar esses resultados.

b) Caracterizacdo do contexto decisorio: hd a insatisfacdo dos gestores de cursos de
pos-graduacdo lato sensu da Unisul, quanto ao desempenho dos cursos. Os cursos por si s6
sdo considerados deficitarios financeiramente, pois ndo possuem receita suficiente para cobrir
os gastos com a folha de pagamento de professores doutores, os gastos com viagens para
apresentacdo de trabalhos cientificos e infraestrutura.

¢) Identificacio dos atores: como decisores foram definidos os gestores de cursos de
p6s-graduacdo lato sensu da Unisul.

A partir da descricdo do contexto, da caracterizagdo do contexto decisorio e da
identificacdo dos atores, passa-se para uma segunda etapa. Inicialmente, por meio da anélise
SWOT (pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e ameacas), identificaram-se 53
(cinquenta e trés) Elementos Primarios de Avaliacdo (EPA), devidamente agrupados em cinco
areas de interesse, sendo elas: Mercado, Marca, Docente, Infraestrutura e Operacionalizagao.
A partir desses EPA e seus agrupamentos foi possivel propor uma Arvore de Pontos de Vistas
(KEENEY, 1992), conforme a Figura 2.

Nessa estrutura, ¢ possivel visualizar as cinco grandes areas de interesse e seus
desdobramentos em subéreas, o que permite melhor compreensdo e detalhamento de cada

uma delas.
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Figura 2 - Arvore de Pontos de Vistas
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir do modelo de Keeney 1992.

Tendo como base a Arvore de Pontos de Vista, elaboraram-se os descritores, por meio
dos quais sdo identificados os niveis de impacto de cada um dos pontos de vista, permitindo
assim a mensuracgdo e a avaliagdo do modelo. Para cada um dos descritores foram definidos
niveis ancora, ou niveis de referéncia, como também sdo conhecidos (QUADRO 1). Tais
niveis definem os limites superiores (Bom) e inferiores (Neutro), que sdo resultados
considerados como niveis de mercado. Para os niveis acima de “Bom”, o resultado ¢
considerado benchmarking, é o nivel de exceléncia. Para os niveis abaixo de “Neutro”, o

resultado ¢ considerado comprometedor, pois esta abaixo do esperado pelo gestor.

43
Revista Economia & Gestdo — v. 12, n. 28, jan./abr. 2012.



G

E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606

Quadro 1 — Exemplo de niveis de referéncia

MARCA
Descritor: Credenciamento
Niveis Ancora Descricéo
N2 BOM Possui credenciamento com assosiagdes da area.
N1 NEUTRO N&o possui credenciamento com assossiacdes da area.
Descritor: Certificacéo
Niveis Ancora Descricéo
N2 BOM Possui certificacdo do conselho da area.
N1 NEUTRO N&o possui certificagdo do conselho da area.
Descritor: Tradicao
Niveis Ancora Descricéo
N4 Atuante no mercado acima de 50 anos
N3 BOM Atuante no mercado de 30 a 49 anos
N2 Atuante no mercado de 10 a 29 anos
N1 NEUTRO Atuante nomercadode 0a 9

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.1 Fase de avaliacio

A partir da conclusdo do estudo dos descritores, o passo seguinte ¢ determinar o grau
de atratividade entre os niveis de descritores, por meio de uma fun¢do de valor (ver TAB. 1 —
colunas 4 a 7). As fun¢des de valor foram elaboradas com o auxilio do sofiware Macbeth. A
partir desses dados podem-se fazer inferéncias quanto ao desempenho de cada um dos niveis.
A etapa final da construcdo consiste em identificar as taxas de compensagdo de cada um dos
PV do modelo (ver TAB. 1 — coluna 8). Com esses passos concluidos, o modelo de avaliagdo
de desempenho do programa de cursos de pds-graduagdo lato sensu da Unisul estd apto a ser

utilizado.
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Tabela 1 — Niveis dos descritores e taxas de compensacio

Ponto de Vista Taxa de
Fundamental (PVF) PVE Descritor N1 N2 N3 N4 compensagao
PVE1 - PVE1 Publico -125 0 100 175 16,7%
Mercado PVE2 Privado -125 0 100 175 33,3%

PVE3 Egresso -125 0 100 175 50%
PVE2 - PVE4 Credenciamento 0 100 10%
Marca PVES Certificagdo 0 100 30%
PVE6 Tradigdo -80 0 100 160 60%
PVE3 - PVE7 Titulagdo -125 0 100 175 62%
Docente PVE8 Exp. Profissional -80 0 100 160 31%
PVE9 Exp. Académica -80 0 100 160 7%
PVE10 Instalagbes -100 0 100 180 46%
PVF4 - PVE11 Biblioteca -100 0 100 180 32%
Infra-estrutura PVE12 Laboratério -100 0 100 180 18%
PVE13 Localizagdo -100 0 100 200 4%
PVFS5 - PVE14 Adm. Comunicagdo Docente -100 0 100 200 86%
Operacionalizagdo:
administrativo PVE15 Adm. Comunicagdo Discente -100 0 100 200 14%
PVF6 - PVE16 Ped. Cursos -100 0 100 180 60%
Operacionalizagdo: PVE17 Ped. Comunicagdo Docente -100 0 100 200 33%
pedagdgico PVE18 Ped. Comunicagdo Discente -100 0 100 200 7%,

Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, aplicou-se o modelo proposto, em trés cursos de Especializacdo da Unisul,
escolhidos aleatoriamente, para que se pudesse testar a viabilidade do uso de tal sistema de
avaliag@o. Veja-se no Quadro 2 uma das partes das respostas. As respostas foram dadas pelos

respectivos coordenadores dos cursos, a partir do nivel que eles julgavam ser mais importante

na escala.
. r_ e .
Quadro 2 — Questionario aplicado aos coordenadores dos cursos
MARCA CURSO A CURSO B CURSO C
Descritor: Credenciamento Resposta: Resposta: Resposta:
Niveis Descrigdo
N2 Possui credenciamento com associagdes da area.
N1 N&o possui credenciamento com associagdes da drea. X X X
Descritor: Certificagdo Resposta: Resposta: Resposta:
Niveis Descrigdo
N2 Possui certificagdo do conselho da area. X
N1 N&o possui certificacdo do conselho da area. X X
Descritor: Tradi¢ado Resposta: Resposta: Resposta:
Niveis Descrigdo
N4 Atuante no mercado acima de 50 anos
N3 Atuante no mercado de 30 a 49 anos X X X
N2 Atuante no mercado de 10 a 29 anos
N1 Atuante no mercado de 0 a 9

Fonte: Elaborado pelos autores.
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os Graficos 1, 2 e 3. De acordo com os resultados apresentados nos graficos, pdde-se perceber
onde cada um dos descritores se encontrava nivelado, quais estavam na “zona de conforto” e

quais precisavam de atengdo especial.

Grafico 1 — Curso A
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Fonte: Elaborado pelos autores.
Grafico 2 — Curso B
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 3 — Curso C
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Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.2 Fase de recomendacgdes

Analisando-se os graficos por curso, puderam-se identificar quais pontos devem ter
acdes de melhoria e quais os pontos positivos que merecem atencdo para a manutengdo ou
aumento de pontuacgdo. Porém se verifica também que, em grande parte dos casos, a oferta
estd em nivel de competi¢do, considerado de “mercado”. Caso a universidade trabalhe com
precos superiores aos do mercado, também ¢ aconselhdvel que tenha descritores em nivel de
exceléncia.

Considerando-se os valores encontrados no Grafico 1, referente ao curso A, identifica-
se que as parcerias com entidades publicas apresentam nivel critico. Assim, este descritor
necessita de um conjunto de agdo para eleva-lo a nivel aceitdvel. J4 a titulacdo dos
professores, a localizacdo e as instalacdes fisicas foram consideradas niveis de exceléncia, ou
seja, sdo os descritores que podem ser considerados diferenciais do curso.

Ja a partir da analise do Grafico 2, referente ao curso B, tem-se como nivel critico o
descritor parcerias com entidades publicas. E aconselhavel criar um plano de agdes para que
seja possivel melhorar esse indicador. Fatores que sdo considerados niveis de exceléncia, em
compara¢do com o mercado, sdo os descritores titulagdo e localizacao.

Ao analisar-se o Grafico 3, referente ao curso C, identificam-se os descritores egresso
e parcerias publicas em nivel critico. Assim, como os outros cursos ja analisados, torna-se
importante criar parcerias com 6rgaos publicos. Especificamente para este curso € interessante

criar agdes de marketing junto aos egressos da Unisul, pois estes procuram pouco o curso.
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Como descritores de exceléncia, ou seja, superior ao mercado, o curso apresenta a titulacdo
dos professores e a localiza¢do do curso.

Assim, como o objetivo da Universidade ¢ oferecer cursos de qualidade, ¢
aconselhavel que a maioria dos descritores seja considerada superior ao nivel de competi¢do.
Isto porque os itens que estdo classificados como nivel critico sdo considerados piores do que

os concorrentes; ja no nivel de competicdo estdo na média do mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como ja foi dito anteriormente, o objetivo deste artigo ¢ apresentar uma estrutura de
avaliagdo de desempenho para programas de cursos de pds-graduacdo lato sensu, utilizando a
metodologia MCDA-C. Para apresentagdo da proposta foram utilizados os casos dos
programas de cursos de pds-graduacdo /ato sensu de uma institui¢do comunitdria de ensino
superior, a Unisul.

Pode-se observar que o MCDA-C ¢ uma metodologia que leva em consideragdo tanto
os aspectos qualitativos quanto os quantitativos do problema. Portanto entende-se que tal
metodologia pode ser considerada apta para avaliar o desempenho do programa de cursos de
pos-graduacdo lato sensu da Unisul. Com esse modelo, aplicado a todos os cursos /ato sensu
da institui¢do, o gestor de pos-graduagdo tera condi¢des de medir e avaliar o desempenho de
cada um dos cursos e tomar as providéncias cabiveis, quando necessarias.

Em termos praticos, a experiéncia deste trabalho, realizado junto aos gestores de
cursos de pos-graduacdo /ato sensu da Unisul, provou que a metodologia sugerida ¢ util para a
estruturacdo do problema — ilustrar a operacionalidade da metodologia MCDA-C, nos
programas de cursos de pos-graduacdo /ato sensu da Unisul — objetivo primeiro deste artigo.

Como resultados da pesquisa, destaca-se que todos os trés cursos tém como nivel
critico a parceria com o mercado. J& a titulagdo dos professores e a localizagdo dos cursos
foram consideradas nivel de exceléncia.

No grupo classificado como mercado, os cursos tiveram os piores resultados. Todos os
cursos tiveram nivel critico em, pelo menos, um dos trés descritores. Ja os grupos Marca e
Operacionalizagdo tiveram para todos os descritores nivel de competicdo. Os descritores
Docente e Infraestrutura tiveram alguns itens classificados como nivel de exceléncia, mas a
maioria como nivel de competigdo.

Assim, com a implantagdo do MCDA-C, existe a possibilidade de identificacdo e
visualizacdo do desempenho dos cursos, desde espaco fisico até a qualificacdo do professor.
Permite identificar os pontos em que a intervengdo de melhorias ¢ mais urgente, quando os
resultados correspondem aos itens abaixo de “neutro” bem como a manutengdo de bons niveis
quando estes estdo em “exceléncia”.

Como recomendacdo para a empresa, sugerem-se parcerias com entidades para
promover credibilidade do curso e gerar receita. Como agdes para gerar credibilidade ¢

importante promover parcerias com institui¢des, como Secretarias Municipais de Satde,
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instituicdes de outros paises, parcerias com importantes grupos de pesquisa nacionais e
internacionais, ser responsavel por importantes eventos da area, promover produgao cientifica
relevante e revistas cientificas avaliadas pela Qualis. Dessa forma havera maior visibilidade e
credibilidade. Quanto a geracdo de receita, a possibilidade de gerar pesquisa aplicada
financiada por terceiros pode viabilizar acdes que promovam a qualidade dos programas.

Portanto a metodologia MCDA-C cumpre com a tarefa de apoio ao gerenciamento de
cursos de pds-graduagdo, pois é capaz de extrair elementos relevantes ao bom desempenho
dos cursos além de possibilitar uma visdo global do sistema.

Com este artigo, os autores esperam ter contribuido com a expansdo, no contexto
gerencial, da metodologia MCDA-C como modelo de avaliagdo aplicado em cursos de pos-
graduagdo /ato sensu. Sugerem-se os seguintes topicos para futura pesquisa: implementagdo e
acompanhamento do modelo construido; e replicagdo da proposta formulada (metodologia

MCDA-C) em outras organizagoes.
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