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Resumo

Enquanto o empreendedorismo tem seu foco na criacdo de valor, o empreendedorismo
sustentavel amplia esse objetivo e engloba também o desenvolvimento sustentavel e seus
beneficios sociais e ambientais. O conceito do empreendedorismo sustentavel envolve,
portanto, identificacdo, criacdo e exploracdo de novos negdcios que encontrem, no
desenvolvimento econdmico, a solugdo de um problema ambiental e social. Assim, de forma a
entender o processo empreendedor como forma de estimulo do desenvolvimento econémico e
solucdo de problemas ambientais e sociais, este ensaio tedrico analisa as fontes e 0 processo
de descoberta de oportunidades de negdcios sustentaveis. Especificamente, discute a evolucao
do conceito de empreendedorismo sustentavel, como as solucdes para problemas ambientais e
sociais podem se constituir em oportunidades de negocios sustentaveis e que fatores
influenciam a identificacdo dessas oportunidades pelos empreendedores na criacdo de novos
empreendimentos.
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Abstract:

While entrepreneurship focus on the creation of economic value, sustainable entrepreneurship
expands this goal and includes sustainable development and its social and environmental
benefits. So the concept involves the discovery, creation and exploitation of new businesses
that enable founders to obtains profits while solves environmental and social issues. To
understand the entrepreneurial process as a mean to achieve sustainable development, this
essay studies the opportunities for sustainable business sources and their discovery process.
Initially presents how the concept and the study of opportunities for sustainable business
sources evolved. Following examines the process of opportunities discovery and how it
provides solutions to environmentally relevant market failures. In conclusion, these
opportunities are recognized when the entrepreneur, cognitively relates, their knowledge and
previous experience on a social or environmental cause to the means to satisfy it.

Keywords: sustainable entrepreneurship; opportunity identification; new business
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo é considerado por diversos autores como elemento fundamental
no processo de desenvolvimento econémico (SHANE, 2000; VENKATARAMAN, 1997).
Contudo seu papel na sociedade vai além da esfera econbmica como fonte de geracdo de
empregos, bem-estar e transformagdo (BHIDE, 2000) e engloba também a melhoria da
qualidade ambiental e o desenvolvimento social (DELGADO et. al., 2008).

Nesse contexto, os empreendedores sdo estudados como agentes de mudanca
econdmica e social, que podem ser motivados por outros fatores além da obtencdo de lucros
(DEES, 1998) e na criagdo de novos bens e servicos para a sociedade (SHANE;
VENKATARAMAN, 2000). As motivacdes de cunho social sdo vastamente exploradas pela
literatura (ELKINGTON; HARTIGAN, 2008; CHELL, 2007; MAIR; MARTI, 2006;
WEEWARDENA, 2006), assim como sua preocupacdo com o0s problemas ambientais
(SCHAPER, 2002; DIXON; CLIFFORD, 2007; SEELOS; MAIR, 2005; SCHALTEGGER,
2002). E a convergéncia desses campos de estudo que possibilita a aplicacdo do conceito de
sustentabilidade’ ao empreendedorismo (PARRISH, 2008), que originou a expressio
empreendedorismo sustentavel (DEAN; McMULLEN, 2007; COHEN; WINN, 2007) ou
empreendedorismo orientado para o desenvolvimento sustentavel? (AHMED; McQUAID,
2005). Enquanto o empreendedorismo tem seu foco na criacdo de valor econdmico (SHANE,
2000), o empreendedorismo sustentdvel amplia esse objetivo e abrange também o
desenvolvimento sustentavel e seus beneficios sociais e ambientais (JACOBS, 1995). O
conceito do empreendedorismo sustentavel envolve, portanto, a identificacdo, criacdo e
exploracdo de novos negécios que encontrem, no desenvolvimento econémico, a solugédo de
um problema ambiental e social.

Essa visdo que relaciona o empreendedorismo ao desenvolvimento sustentavel
(DELGADO et. al., 2008) e postula seu papel na solucdo de problemas sociais e ambientais,
vem emergindo como novo campo de pesquisa (DEAN; McMULLEN, 2007). Esse campo

tem base também na literatura econémica que estuda a teoria de mercado e suas falhas. De

1 «O conceito de sustentabilidade emerge da construcdo de uma economia em que 0s recursos ambientais e as
necessidades da sociedade como um todo estejam em equilibrio, sem, no entanto, comprometerem as futuras
geracbes” (WORLD COMISSION ON ENVIROMENT AND DEVELOPMENT, 1987).
2«0 desenvolvimento sustentavel é tido como aquele que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das gera¢des futuras de suprir suas proprias necessidades” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).
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acordo com a teoria econdmica, sdo as falhas de mercado® inerentes ao livre mercado, que

promovem as externalidades e ineficiéncias que se refletem nos problemas ambientais e
sociais (COHEN; WINN, 2007, CROPPER; OATES, 1992).

A literatura de empreendedorismo postula que as imperfeicdes do mercado implicam
oportunidades para acdo empreendedora e ganhos econémicos. Dean e McMullen (2007)
defendem o potencial do empreendedorismo na solugdo dessas falhas; Anderson e Leal
(2001), especificamente, verificaram como solucionar os problemas ambientais; e Phillis e
Denend (2005), os sociais. Nessa mesma ldgica, as falhas de mercado também sdo apontadas
como uma fonte de oportunidades para novos de negécios (COHEN, 2007), o que sugere que
a busca por solugbes para a crise social e ambiental proporciona ao empreendedor a
identificacdo dessas oportunidades. Tradicionalmente se estudam os fatores e motivagdes que
possibilitam ao empreendedor descobrir oportunidades para criacdo de valor econémico
(KIRZNER, 1973; SHANE, 2000). No estudo da esfera social se consideram as motivagdes
individuais para eleger uma causa social e para mercados sem fins lucrativos (ELKINGTON;
HARTIGAN, 2008; CHELL, 2007; MAIR; MARTI, 2006; ALVAREZ; BARNEY, 2007;
WEEWARDENA, 2006), enquanto as ambientais buscam explicar os fatores que motivam
inovacOes de produtos e processos em solugdes ambientais (SCHAPER, 2002; DIXON;
CLIFFORD, 2007; SEELOS; MAIR, 2005; SCHALTEGGER, 2002). Cohen, Smith e
Mitchell (2006) sugerem que, no empreendedorismo sustentivel, a criagdo de valor do
negocio sera distinta de acordo com qual esfera de valor os motivos do empreendedor estaréo
relacionados, sendo que empreendedores sustentaveis seriam aqueles motivados pelas trés
esferas.

Identificar e selecionar a oportunidade certa para um novo negocio esta entre as mais
importantes habilidades de um empreendedor de sucesso (STEVENSON et al., 1985 apud
ARDICHVILIA; CARDOZO; RAY, 2003). O processo de identificacdo de oportunidades €
considerado também por Gartner (1995) e Bygrave (1997) como elemento principal do
processo de criacdo de novos empreendimentos. Desse modo, considerando que a criagdo de
negocios de sucesso é precedida de um sucesso no processo de reconhecimento da
oportunidade e objetivando entender o processo empreendedor para estimular o
desenvolvimento econdmico e a solucdo de problemas ambientais e sociais, este artigo analisa

as oportunidades de negocios sustentaveis. Especificamente, procura-se discutir a evolucéo do

¥ Segundo Zerbe e McCurdy (2000, p. 11, apud DEAN; MCMULLEN, 2007 p. 54), uma falha de mercado
significa que o mercado falhou ao implementar todos os ganhos que poderiam ser obtidos a partir do livre
comércio.

144
Revista Economia & Gestdo —v. 12, n. 29, maio./ago. 2012.



DE3S G
PUC Minas E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606
conceito de empreendedorismo sustentavel; como as solucBes para problemas ambientais e

sociais podem se constituir oportunidades de negdcios sustentaveis; e que fatores influenciam
na identificacdo dessas oportunidades pelos empreendedores na criagdo de novos
empreendimentos.

O presente artigo € um ensaio tedrico, uma andlise ldgica e reflexiva da literatura.
Segundo Severino (2000, p. 152), um ensaio tedrico € um estudo bem desenvolvido, formal,
discursivo e concludente, consistindo numa exposicdo logica e reflexiva e numa
argumentacdo rigorosa, com alto nivel de interpretacdo e julgamento. Com relacdo aos
aspectos metodologicos, utilizou-se a pesquisa exploratéria com a obtencdo de dados
secundarios a partir da analise e comparacao de livros e artigos disponiveis, tanto no formato
impresso quanto na forma eletrdnica. Para o levantamento, adotou-se o método de leitura
cientifica proposto por Cervo e Bervian (2002), compreendendo a visdo sincrética com a
leitura de reconhecimento e seletiva, a visdo analitica com a leitura critico-reflexiva e, por
fim, a visdo sintética com a leitura interpretativa.

Como aproximacdo ao tema, foi realizada a revisdo, a analise e a associacdo entre
diferentes vertentes da literatura sobre o processo empreendedor a luz da teoria econdémica.
Essa estratégia promoveu um estudo comparativo entre os autores pesquisados, no qual se
buscou encontrar semelhancas e particularidades com o objetivo formular hipéteses e ndo

necessariamente alcancar um discurso conclusivo sobre as questfes pesquisadas.
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2 EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL

O empreendedorismo sustentavel € um tema de pesquisa novo e interdisciplinar que
busca aproximar o campo de conhecimento do empreendedorismo ao da sustentabilidade. Ele
emerge a partir de um grande nimero de pesquisas sobre negdcios, meio ambiente e
responsabilidade social, publicadas, principalmente, como uma resposta a necessidade de
mudancas das empresas com relacéo a suas praticas sociais e ambientais.

Assim, a aproximacdo do empreendedorismo ao desenvolvimento sustentavel passa
pelo estudo das organizacbes como elemento aglutinador. Por um lado, porque as
organizacbes apresentam-se como uma ferramenta indispensavel ao empreendedor para
criacdo de valor (GARTNER, 1985; KATZ; GARTNER, 1988) e, por outro, porque
constituem parte essencial da sociedade (MORGAN, 1996). No entanto, tradicionalmente, o
estudo das organizacdes foi desenvolvido dissociado do campo relacionado com a biosfera e a
comunidade (GLADWIN; KENNELY; KRAUSE, 1995), assim, se faz necessaria uma
mudanca no campo de estudo da administracdo e dos negdcios, de forma a inserir uma visao
mais holistica, tanto nos dominios econémicos quanto nas questdes sociais e ambientais das
organizagbes. E essa visdo integrada que proporciona o entendimento do conceito de
empreendedorismo sustentavel.

Enquanto o foco de pesquisa do empreendedorismo recai sobre o individuo
empreendedor, 0 processo de criacdo de novas organizagdes e seus impactos no sistema
econbmico (SHANE; VENKATARAMAN, 2000; GIBB, 1996; SHANE, 1996), o
desenvolvimento sustentavel apresenta como foco o desenvolvimento das sociedades e seus
ecossistemas (LUMLEY; ARMSTRONG, 2004). De forma integrada, o empreendedorismo
sustentavel apresenta, como foco de estudo, o alcance da sociedade a beneficios sociais e
ambientais (AHMED; McQUAID, 2005) na criacdo de empresas direcionadas pelo prop6sito
de contribuir para o desenvolvimento ecoldgico e social do sistema em que vivem
(PARRISH, 2008).

Ainda que os campos de pesquisa sobre empreendedorismo, organizacOes e
desenvolvimento sustentavel apresentem, individualmente, uma extensa publicacdo, o estudo
do empreendedorismo sustentavel, ou mais especificamente direcionado a sustentabilidade,
ainda € muito pouco explorado. Com relacdo ao empreendedorismo, em uma revisao de
artigos empiricos, Cohen e Winn (2007) encontraram que a integragdo da area ambiental com
a econémica e social é praticamente negligenciada. Os campos mais estudados sdo suas areas
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social e ambiental. Esses temas estdo relacionados e s&o complementares do

empreendedorismo sustentadvel (PARRISH, 2008), de modo que sua compreensdo auxilia o
entendimento do conceito.

O empreendedorismo social é uma area de pesquisa que foi consolidada no final da
década de 90 (DEES, 1998; BOSCHEE, 1995). Mair e Marti (2006) apresentaram uma
revisdo das definicbes de empreendedorismo social em que agruparam a literatura em trés
grandes linhas. A primeira, e mais recorrente, se refere ao empreendedorismo social como
iniciativas sem fins lucrativos em busca de estratégias ou principios de gestao de forma a criar
valor social (DEES, 1998; AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLER, 2003; BOSCHEE,
1998). Um segundo grupo entende a pratica de acGes comerciais e de negécios de forma
socialmente responsavel e seu engajamento em parcerias setoriais (SAGAWA; SEGAL, 2000;
WADDOCK, 1988). Por fim, um terceiro grupo entende o empreendedorismo social como
uma forma de mitigar problemas sociais e catalisar a transformagao da sociedade (PERRINI;
VURRO, 2006 apud PARRISH, 2008; ALVORD; BROWN; LETTS, 2004). Zahra et al.
(2008, p. 118) listaram uma revisao de mais de vinte defini¢cdes e apresentaram como conceito
de empreendedorismo social aquele que inclui todas as atividades e processos desenvolvidos
para descobrir, definir e explorar oportunidades com o propoésito de gerar riqueza social na
criacdo de novos negdcios ou no gerenciamento dos existentes de forma inovadora.

O empreendedorismo ambiental também se desenvolveu fortemente na década de 90,
impulsionado pela crescente demanda da sociedade por qualidade ambiental e das empresas
por apresentarem solu¢des para problemas ambientais. Termos como “Ecopreneuship”
(DIXON; CLIFFORD, 2007), “Ecopreneur” (ISAAK, 2002; WALLEY; TAYLOR, 2002) e
“Green Entrepreneuship” (WALLEY; TAYLOR, 2002) foram criados para conceituar
empreendedores com motivacfes ambientais. De forma geral, o empreendedorismo ambiental
estd associado a oportunidades de novos negocios criadas pelas inovacdes ecoldgicas
(SCHALTEGGER, 2002). Segundo SCHAPER (2002), trés temas dominam essa literatura: o
desenvolvimento de tipologias para distinguir as diversas variedades de empreendedorismo
com fins ambientais (ISAAK, 2002; FREIMANN; MARXEN; SCHICK 2002), a
identificacdo de fatores que promovem seu desenvolvimento (WALLEY; TAYLOR, 2002;
PASTAKIA, 2002) e aqueles que exploram o quanto empreendedores podem catalisar
grandes transformacdes na economia (BRYANT; BRYANT, 1998; ANDERSON, 1998).

Por fim, o empreendedorismo sustentavel teve um aumento expressivo de publicaces

apenas nos ultimos cinco anos, quando diversos estudos foram realizados. Trabalhos como o
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de Gerlach (2006, p. 75), que conceitua os empreendedores sustentaveis como aqueles que

iniciam e implementam inovagfes sustentiveis e que perseguem objetivos sociais ou
ecologicos além de buscarem o sucesso financeiro, e o de Hockerts (2003, apud GERLACH,
2006, p. 75), que aplica o termo a identificacdo de inovacOes sustentaveis e sua
implementacdo tanto através de um novo negdcio ou uma reorientagdo radical de um modelo
de negocio pré-existente de forma a atingir beneficios sociais, ambientais ¢ econémicos”,
estdo entre os primeiros que apresentaram o tema.

Alguns autores também exploraram a contribuicdo das formas convencionais de
empreendedorismo para o desenvolvimento sustentavel por meio da geracdo de empregos,
facilitando a introducédo de inovagdes ecoldgicas e a introducdo, no mercado, de novos bens e
servicos (AHMED; McQUAID, 2005). Outros direcionaram seus estudos sob o nome de
empreendedorismo sustentavel, mas limitaram seu foco exclusivamente as questdes
ambientais (DEAN; McMULLEN, 2007). Parrish (2008) apresenta um conceito mais
integrado ao de desenvolvimento sustentavel, considerando este como o tipo de
empreendedorismo que explicitamente introduz dimensdes tanto sociais quanto ambientais ao
desenvolvimento de uma empresa com o0 objetivo de crescimento econdmico assim como de
continuidade do homem no planeta.

O mesmo principio esta apresentado nos trabalhos de Tilley e Young (2009, p. 86) e
Tilley e Parrish (2006 apud PARRISH 2008, p. 29). Ambos os trabalhos consideram a
existéncia dos trés focos de atuacdo para empreendedores: o social, o ambiental e o
econbmico. A inter-relacdo dos trés introduz uma quarta dimensdo denominada de
sustentavel. O empreendedor sustentavel seria o individuo que promove a integracdo desses
trés componentes de forma holistica. O empreendedorismo sustentavel é considerado um
processo que cria empresas, as quais, em sua interacdo com 0s humanos e 0s sistemas
ecologicos, podem vir a contribuir para sua recuperacao.

Para Cohen e Winn (2007), o conceito de empreendedorismo sustentavel é
complementar a definicdo de empreendedorismo apresentada por Venkataraman (1997, p.
120) como o campo de estudo que busca entender como oportunidades de desenvolver futuros
bens e servicos sdo descobertas, criadas e exploradas, por quem e com quais consequéncias.
Para Cohen e Winn (2007, p. 35), a defini¢cdo de empreendedorismo sustentavel € um campo
de estudo que busca entender como oportunidades de desenvolver futuros bens e servigos sdo
descobertas, criadas e exploradas, por quem e com quais consequéncias econdmicas, sociais,

psicolégicas e ambientais. Por admitirem que os beneficios sociais decorrem de iniciativas
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ambientais (ex. a reducdo da poluicdo de rios aumenta a qualidade e a satde da populagdo ao

seu entorno), de iniciativas econémicas e do impacto positivo do empreendedorismo no bem-
estar global de uma comunidade, os autores consideram que cada um dos trés aspectos da
sustentabilidade esta incorporado ao conceito.

Dean e Mcmullen (2007, p. 58) também utilizam a defini¢do de Venkataraman (1997,
p. 120) para apresentar o conceito, porém ndo exploram as consequéncias e sim a fonte da
oportunidade a ser explorada pelo empreendedor. Dessa forma, definem-no como o processo
de descoberta, avaliacdo e exploracdo econdmica de oportunidades que se apresentam a partir
de falhas de mercado oriundas da sustentabilidade. Cohen, Smith e Mitchell (2006) propdem
uma definicdo do conceito em funcdo das motivacbes do empreendedor, vendo o
empreendedorismo sustentavel como aquele em que ocorre a busca por lucros a partir da
criacdo de valor econémico, social e ambiental. Dixon e Clifford (2007) ja haviam utilizado
esse mesmo conceito em um estudo de caso sobre empreendedorismo ambiental. Ainda que
ndo se mencionasse O termo, 0 caso apresenta uma pequena empresa na qual se cria valor
econbémico como meio para atingir seu fim social e ambiental.

Schlange (2007) posiciona o conceito relacionando os empreendedores sustentaveis
com seus stakeholders. Dessa forma, eles seriam aqueles que visualizam seus
empreendimentos como parte de um contexto social amplo e contribuiriam para uma melhoria
geral das condigdes de vida da sociedade. Esses empreendedores seriam direcionados pelo
principio de atendimento as necessidades presentes dos stakeholders, sem comprometer suas
necessidades futuras.

Parrish (2008) considera que, quando o objetivo de geracdo de valor econdmico de
uma empresa é diminuido, o potencial de contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel
aumenta. Em face desse argumento, o autor apresenta a evolu¢do do conceito a partir dos
autores discutidos nesta secdo. O esquema representativo, adaptado pela autora, pode ser

visualizado na Figura 1.

149
Revista Economia & Gestdo —v. 12, n. 29, maio./ago. 2012.



ke

PUC Minas E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO

G

ISSN 1984-6606

Figura 1 - Evolucgéo e expansao do conceito de empreendedorismo
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Fonte: PARRISH, 2008. Adaptado pela autora deste ensaio.
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3 OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Shane e Venkataraman (2000, p. 218) definem o campo de pesquisa do
empreendedorismo como o estudo de como, por quem e com quais efeitos as oportunidades
para criar futuros bens e servigcos sdo descobertas, avaliadas e exploradas. Grande parte da
pesquisa desenvolvida no campo esta focada em descoberta, exploracdo e consequéncias
dessas oportunidades sem necessariamente explorar a natureza e a fonte (MCMULLEN;
SHEPHERD, 2006)*. Assim, de forma a melhor apresentar o tema “oportunidades de
negdcios sustentaveis”, este trabalho se inicia com uma discussdo da natureza e da fonte de
entrepreneurial opportunities, seguida do processo de descoberta, avaliacdo e exploracéo,
relacionando o tema ao desenvolvimento sustentavel e aos conceitos apresentados na secao
anterior.

Uma entrepreneurial opportunity pode ser descrita como uma oportunidade de se
engajar em uma acdo empreendedora, a qual, sendo uma acdo humana e utilizando um
raciocinio racional, é motivada, preferencialmente pela criacdo de valor econémico
(HOMANS, 1964 apud COMPANYS; McMULLEN, 2007 p. 303). A oportunidade é a
situacdo em que a acdo empreendedora podera atingir seu objetivo de gerar valor econémico
com a criacdo de novos bens e servicos (COMPANYS; McMULLEN, 2007). Esse argumento
é coerente com o apresentado por Casson (1982 apud SHANE; VENKATARAMAN 2000, p.
220), ao argumentarem que, no campo do empreendedorismo, oportunidades sdo aquelas
situacBes nas quais novos bens, servicos, matérias-primas e métodos podem ser vendidos a
um valor maior do gque seu custo de producéo.

Porém, dado que o desenvolvimento de inser¢do de novos bens e servigos no mercado
também estd intrinsecamente relacionado a criacdo de bem-estar para a sociedade
(SCHUMPETER, 1934; KIRZNER, 1997 apud COMPANY'S; McMULLEN, 2007 p. 301), o
estudo do processo de descoberta, avaliacdo e exploracdo de oportunidades € crucial para
estudos relacionados com o tema sustentabilidade.

Como visto, o empreendedorismo sustentavel pode ser, em parte, compreendido como
uma funcdo de producdo, ou seja, a quantidade méxima de produtos e servigos que podem ser
produzidos dada uma determinada quantidade de fatores produtivos e uma determinada

tecnologia. Seu principal objetivo seria produzir bens e servi¢os que atuem nas solugdes dos

* A necessidade de aprofundar o entendimento do campo sobre as fontes de oportunidades no empreendedorismo
ja havia sido alertada por Venkataraman (1997).
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problemas da sociedade. Assim, o potencial de uma oportunidade para gerar valor econémico,

social ou ambiental esta relacionado a sua capacidade de expandir a fronteira de producéo, ou
seja, 0 quanto ela possibilita a introducdo de novos bens e servigos que maximizem, de forma
integrada, a solucdo dos problemas sociais, ambientais e econdmicos da sociedade.

Segundo Companys e McMullen (2007), as principais fontes de oportunidades séo:
mudancas na informacao disponivel para a sociedade sobre seus recursos materiais; mudancas
nas interpretacbes ou preferéncias por meio de inovacGes culturais; ou mudancas no
interpretador, no proprio ambiente em que ele estd inserido. Diferentes escolas de
empreendedorismo estudaram essas fontes de oportunidades, dentre elas, para o estudo do
empreendedorismo sustentavel, destacam-se a econémica e a cognitiva cultural.

A escola econémica esta focada nas dimensdes objetivas do conhecimento e da
informacdo. Atribui a existéncia de entrepreneurial opportunities a distribuicdo assimétrica de
informacdes sobre oportunidades materiais na sociedade (ARROW, 1962 apud COMPANYS;
McMULLEN, 2007). Essa escola postula que atores econdémicos, em geral, sdo ignorantes a
respeito de oportunidades (KIRZNER, 1973), limitados no acesso a informacdo e, portanto,
na melhor forma de descobrir recursos e explora-los (SHANE; VENKATARAMAN, 2000).
Assim, na medida em que um ator econdémico seja 0 primeiro a descobrir e explorar uma
oportunidade, ele obterdA uma vantagem competitiva (LIEBERMAN; MONTGOMERY,
1988). Com o tempo, todos obterdo acesso a mesma informacdo, fonte da vantagem
competitiva e, ao explorarem a mesma oportunidade, o mercado encontra um equilibrio
(KIRZNER, 1997).

As oportunidades empreendedoras surgem, primeiramente, porque diferentes pessoas
possuem diferentes crencas sobre o valor relativo dos recursos disponiveis e, assim, podem
transforma-las de diferentes formas em estados diferentes (KIRZNER, 1997). Nem todas as
oportunidades sdo necessariamente Obvias para todos em um mesmo momento (HAYEK,
1945 apud SHANE; VERKATARAMAN, 2000). Por outro lado, existe a possibilidade de
qgue uma oportunidade seja identificada simultaneamente por varios empreendedores. Isto
somente sera descoberto por um deles caso algum dos outros comece a explora-la ao mesmo
tempo (CASSON, 2005). Para que existam oportunidades empreendedoras, deve haver um
momento em que ndo ha consenso entre as pessoas sobre o valor de determinados recursos
(ECKHARDT; SHANE, 2003).

A distribuicdo assimétrica de informacdes na sociedade pode ser entendida como uma

violacdo aos pressupostos de um mercado perfeitamente competitivo. Essa violacdo é
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denominada de falha de mercado. Quando esta ou outra falha, como externalidades, bens

publicos e monopolios, ocorre, o0s mercados ndo operam eficientemente
(VENKATARAMAN, 1997; DEAN; McMULLEN, 2002). Muitos dos problemas ambientais
existentes na atualidade séo atribuidos a essas falhas de mercado (DEAN; McMULLEN,
2007°), e a economia ambiental é o campo de conhecimento que estuda o impacto dessas
falhas sobre o meio ambiente (CROPPER; OATES, 1992). Da mesma forma, postula que a
correcdo dessas falhas aumenta a eficiéncia dos mercados enquanto, simultaneamente, reduz a
degradacdo ambiental e os efeitos da poluicdo (BUCHANAN; FAITH, 1981). Kirzner (1973)
sugere que o processo de alocacdo de recursos na sociedade pode se tornar mais eficaz a partir
da identificacéo e exploracéo de oportunidades por empreendedores.

Considerando essa e outras discussdes sobre as fontes de oportunidades, Eckhardt e
Shane (2003, p. 341) distinguem alguns importantes temas a esse respeito na literatura. O
primeiro foca os choques exdgenos que alteram a demanda (ex. gostos e preferéncias) ou a
oferta (ex. tecnologia) de um mercado. As mudancas resultantes produzem oportunidades para
a acdo empreendedora. Em contraste, outro tema foca nas assimetrias no reconhecimento
dessas mudancas pelo empreendedor, resultado de diferencas individuais como conhecimento
(HAYEK, 1945) ou da perspicacia® (KIRZNER, 1973) do empreendedor.

Em face dessas consideraces, é possivel concluir que oportunidades sdo inerentes as
falhas de mercado e apresentam possibilidade de melhoria do bem-estar social. Por outro lado,
a economia ambiental explica que a degradacdo ambiental decorre das falhas de mercado.
Portanto, falhas de mercado, ambientalmente relevantes, podem proporcionar oportunidades
para, simultaneamente, gerar valor econémico enquanto se reduzem problemas ambientais, o
que, em ultima instancia, promove o desenvolvimento social. Dessa forma, é possivel
caracterizar as oportunidades de negdcios sustentaveis como sendo aquelas que proporcionam
aos empreendedores a possibilidade de solucionarem falhas de mercado ambientalmente
relevantes de forma a aumentar o bem-estar social e promover o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

Esse conceito é coerente com as premissas de Cohen e Winn (2007) sobre a existéncia
de mercados natural e ambientalmente relacionados com imperfeicbes e a geracdo de

entrepreneurial opportunities por meio do processo de percepc¢do, descoberta e criagdo por

® Esses autores utilizam os principios da Teoria da Ecologia Moderna “o sistema de mercado e as instituicdes
provenientes dele evoluem no tempo de forma a resolver seus proprios problemas”. Para um maior detalhamento
ver Hajer, 1995.
® Entrepreneurial alertness: habilidade para perceber, sem necessariamente estar procurando,
oportunidades que até entdo foram negligenciadas (ver GAGLIO, 2001).
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empreendedores que, ao explorarem essas imperfeicfes, ttm o potencial de criar valor

financeiro. Também é coeso com os argumentos de Dean e Mcmullen (2007) quando
postulam que as falhas de mercado sdo fonte de entrepreneurial opportunities e que 0s
recursos naturais, sendo particularmente mais suscetiveis, apresentam-se como fontes em
potencial. Ainda, a acdo empreendedora, ao explorar essas falhas, leva a uma situacéo de
maior bem-estar social, reduz impactos ambientais e melhora a sustentabilidade dos
mercados.

A escola cultural cognitiva, em contraste com a escola econdmica, posiciona as
entrepreneurial opportunities como um fendmeno subjetivo. Subjetivo porque os autores
consideram que as oportunidades sdo contingentes ao grau de ambiguidade e de habilidade
dos atores sociais em desenvolver modelos mentais necessarios para interpreta-las e defini-las
como oportunidades. Essa escola sugere que oportunidades existem uma vez que elas sao
definidas e representadas por individuos e empresas (WEICK, 1979). Apresenta similaridade
com a escola econbmica uma vez que postula que as assimetrias de informacdo sdo as
principais fontes de entrepreneurial opportunities. Entretanto diferencia-se por considerar que
essa assimetria é fruto de sistema social culturalmente enraizado nos significados e crencas de
uma sociedade. Os atores sociais ndo as descobrem e, sim, as constroem no desenvolvimento
de novos sentidos e significados (SWIDLER, 1986). Os atores sociais variam em seu
conhecimento cultural e na experiéncia anterior; portanto a pose de conhecimentos culturais
distintos (RINDOVA; FOMBRUN, 1999) e a melhor utilizacdo da informacdo disponivel
(CASSON, 2005) sdo a base para vantagem competitiva. Dessa forma, as oportunidades séo
contingentes a experiéncia anterior do empreendedor (EISENHARDT; SCHOONHOVEN,
1996), a suas habilidades cognitivas, a capacidade de absorcdo, a inteligéncia e ao acesso a
redes sociais (SHANE, 2000).

Para Baker et al. (2005), as diferencas nos gostos e nas preferéncias individuais estdo
relacionadas e influenciadas pelo contexto nacional. Assim, o contexto e a cultura nacional
podem influenciar na percepc¢éo, descoberta e exploracdo de oportunidades. O valor material
dos objetos depende de como eles serdo utilizados, o que, por fim, depende dos gostos e
necessidades de seus usudrios. Dessa forma, mudancas nas interpretagdes sdo consideradas
fontes de entrepreneurial opportunities, e o0 empreendedor que possui melhores informacdes
tem possibilidade de influenciar essas mudangas (COMPANY'S; McMULLEN, 2007).

Essa escola estd associada com o trabalho de Zahra (2008) em um estudo sobre a

globalizacdo do empreendedorismo social. O autor utiliza a Teoria Comportamental da Firma
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(CYERT; MARCH, 1963) para argumentar que qualquer proposta para conceituacdo de

oportunidades sociais deve refletir o entendimento de individuos e organizagdes sobre a
sociedade (SIMON, 1979). A natureza das causas sociais e do contexto social restringe as
escolhas dos empreendedores; assim, 0 conceito da natureza das oportunidades para
empreendedorismo social emerge do entendimento de como os empreendedores processam as
informacdes e tomam suas decisfes (ZAHRA, 2008).

Dessa forma, considerando que o contexto social restringe as escolhas dos
empreendedores e assumindo que a escola econémica reflete apenas a busca por valor
financeiro, esse autor prop0e a utilizagdo da Teoria Comportamental para delinear a
viabilidade de uma oportunidade social. Em suma, ele sugere que o comportamento de um
empreendedor social, seus processos decisorios perante causas sociais € explicado pelo grau
de satisfacdo obtido em atender ao problema. Em outras palavras, a percepcdo e o
descobrimento de uma oportunidade para acdo empreendedora partird de critérios nao
econdmicos.

Zahra (2008) atribui cinco caracteristicas as oportunidades no empreendedorismo
social. Esses atributos demonstram a complexidade dos processos decisérios dos
empreendedores sociais e auxiliam a diferenciar oportunidades de negdcios das sociais. O
primeiro atributo diz respeito a prevaléncia de necessidades humanas, a continuidade e
extensdo de um problema, como a fome ou a escassez de agua. A teoria comportamental
sugere que empreendedores, desejosos da melhoria do bem-estar, estardo mais propensos a
identificar oportunidades em causas sociais mais profundas porque essas sdo mais evidentes
para eles. O segundo é a relevancia de um problema, 0 quanto uma causa € proeminente para
a sociedade. Eles utilizam a relacdo entre a importancia atribuida a causa em seu contexto
social com suas experiéncias, valores, talentos, habilidades e recursos para tomar decisées. O
terceiro é a urgéncia (social), a qual, em geral, ocorre como resposta a eventos imprevistos,
como furacdes, guerras, enchentes ou incéndios, que necessitam de uma acdo imediata. O
quarto, a acessibilidade, diz respeito ao nivel percebido de dificuldade em atendimento a uma
causa social por meio de mecanismos humanitarios usuais e, por fim, o quinto é o carater
radical do problema, que estd relacionado a quanto uma mudanca social € necessaria para
melhoria do bem-estar da sociedade.

Oportunidades de negdcios, especificamente para a criagdo de valor econdmico,
dificilmente atenderiam a essas caracteristicas. Por exemplo, a prevaléncia se contrapde a

proposta de atuagdo dos empreendedores em nichos (PORTER, 1980). De forma similar, a

155
Revista Economia & Gestdo —v. 12, n. 29, maio./ago. 2012.



& e G
PUC Minas E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606
urgéncia ndo define oportunidades economicamente viaveis; de forma contréria, deseja-se que

a oportunidade desapareca rapidamente. Por fim, esses atributos conferem as oportunidades
de viabilidade do ponto de vista social, mas ndo necessariamente pelo lado econdmico. E o
valor social que determina, em Ultima instancia, o comportamento do empreendedor.

Ainda que esses atributos se combinem para delinear oportunidades sociais, eles sdo
especialmente Uteis para complementar a definicdo de oportunidades de negocios
sustentaveis. Segundo Zahra (2008), empreendedores tém diversas opg¢des de capitalizar as
oportunidades sociais com os atributos apresentados. Da mesma forma, as oportunidades para
negdcios sustentaveis refletem a criacdo de valor social por meio da geracdo de valor
econdmico. Assim, é possivel atribuir essas caracteristicas também as oportunidades de
negocios sustentaveis. Mais especificamente, elas apresentam uma forma de diferenciar
entrepreneurial opportunities, que visam apenas a geracdo de valor econémico, ainda que de

forma socialmente responsavel’.

" E importante distinguir empresas direcionadas pelo senso de responsabilidade social, ou seja, agir de forma
responsavel enquanto perseguem interesses privados, daquelas direcionadas pelo propdésito de contribuir para o
desenvolvimento ecoldgico e social do sistema em que vivem (PARRISH, 2008).
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4 O RECONHECIMENTO DE OPORTUNIDADES

Saravasthy et al. (2003), a partir dos trabalhos de Hayek (1945), Knight (1921) e
Buchanan e Vanberg (1991), delinearam trés visGes conceituais distintas, porém n&o
mutuamente exclusivas, do processo de reconhecimento de oportunidades no
empreendedorismo. A primeira, allocative view, atada ao processo de reconhecimento ou
percepcdo da oportunidade, direciona a existéncia de uma oportunidade para quando héa
potencial para redistribuicdo de recursos, pelo lado da oferta ou da demanda, movendo-se para
alocacdes Pareto®. A segunda, distributive view, relacionada ao processo de descoberta, sugere
que as oportunidades sdo decorrentes das assimetrias de informacBes sobre o valor dos
recursos e do resultado de suas potenciais combinacGes. Por fim, a terceira, creative view,
vinculada ao processo de criagdo, sugere que os empreendedores buscam maximizar as
funcgdes de utilidades de diversos stakeholders, e os empreendedores estabelecem um mercado
novo.

Shane e Venkataraman (2000) apresentam dois fatores importantes que possibilitam o
reconhecimento de uma oportunidade: a posse de informacdo anterior necessaria e
propriedades cognitivas para avalid-la. Para Roberts (1991), informagdes anteriores,
adquiridas a partir de experiéncias, educacdo ou redes, influenciam a habilidade cognitiva do
empreendedor em compreender, extrapolar, interpretar e aplica-las no reconhecimento de uma
oportunidade. Os empreendedores desenvolvem competéncias durante sua vida que o0s
habilitam a criar novos negécios. Para reconhecer uma oportunidade, o empreendedor
necessita ter informacdes prévias que, combinadas com novas informacGes, criam uma
conjectura empreendedora que viabiliza o inicio do processo (KAISH; GILAD, 1991). Para
Casson (2005), o empreendedor necessita obter um monopolio de determinadas informac6es
que indicam que ha potencial de lucro em uma oportunidade aparente.

Shane (2000) postula que ha trés dimensdes sobre conhecimento anterior que sdo
importantes no processo de descoberta de oportunidades: mercados, formas de atendimento ao
mercado e demandas do consumidor. Conforme Shane (2000), o empreendedor deve ter
conhecimento ndo apenas sobre a existéncia de uma necessidade mas também sobre 0s meios
de satisfazé-la. Portanto, o problema social ou ambiental pode existir, porém, se o

empreendedor ndo tiver os meios para soluciona-lo, este ndo representara uma oportunidade

® para uma revisdo mais detalhada de eficiéncia de Pareto e sua relagio com bem estar social, ver Varian (2001).
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de negdcio sustentavel. Portanto, o conhecimento anterior dos empreendedores influenciara a

descoberta de oportunidades de novos negdcios sustentaveis.

Para Mair e Marti (2006), o empreendedor social estd conectado ao ambiente
(comunidade e sociedade) onde ele vive. Weerawardena e Mort (2006) propuseram que
empreendedores sociais sdo0 ndo apenas responsaveis, mas também condicionados por sua
dindmica ambiental. Isto implica que ndo apenas eles reconhecem essas oportunidades no
ambiente em que habitam, como também o meio sera um fator limitante com relacdo a novas
ideias. Assim, os individuos que estdo em contato com um ambiente especifico apresentam
maior conhecimento e melhor preparo para perceber as necessidades ai existentes. Entretanto
também serdo mais limitados por ele na busca por solugdes e inovagdes para problemas e
causas sociais e ambientais, 0 que impacta a descoberta de oportunidades de novos negocios
sustentaveis.

A posse de informagdes anteriores, conhecimento anterior das necessidades e 0s meios
para satisfazé-las séo requeridos para o reconhecimento de uma oportunidade de novos
negocios sustentaveis. Entretanto esses fatores devem estar cognitivamente ligados para que
uma oportunidade se realize (SHRADER; HILLS, 2006). Kirzner (1973) foi o primeiro a
visualizar que empreendedores possuem uma qualidade distinta que lhes possibilita enxergar
essas oportunidades; a essa caracteristica, ele denominou perspicéacia, a habilidade para
perceber, sem necessariamente estar procurando oportunidades que até entdo foram
negligenciadas. O empreendedor deve ser capaz de determinar novas relagdes entre meios e
fins, identificando, assim, o potencial comercial do que estd concebendo (SHANE;
VENKATARAMAN, 2000).

Em suma, o reconhecimento de oportunidades de negdcios sustentaveis apresenta uma
série de requisitos necessarios. O empreendedor precisa, primeiro, identificar uma
necessidade na forma de uma causa ou problema, social ou ambiental. Essa condicdo,
entretanto, ndo é suficiente, pois os empreendedores devem também identificar os meios de
atendé-la, ou seja, criar valor social e ambiental, a partir da geracdo de valor econémico.
Finalmente, ele precisa, cognitivamente, unir esses dois conhecimentos em um objeto
coerente que pode entdo ser chamado de oportunidade de negdcios sustentaveis. Assim,
oportunidades para negocios sustentaveis sdo reconhecidas quando o empreendedor
cognitivamente relaciona seu conhecimento a uma causa social ou ambiental aos meios de

satisfazé-la.
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Outra importante variavel, que pode ter um significativo impacto no reconhecimento

de oportunidades de negdcios sustentaveis, sdo as redes sociais. A experiéncia profissional e
de vida do empreendedor, assim como sua rede social de relacionamentos podem contribuir
para que ele tenha a percepcdo de que uma ideia possa se constituir em uma oportunidade
potencial (SINGH; HYBELS; HILLS 2000; ALSOS; KAIKKONEN, 2004). De Koning
(1999 apud PHILLIPS; TRACEY, 2007), Hills, Lumpkin e Singh (1997) e Birley (1985) ja
haviam postulado sobre a importancia das redes sociais na identificacdo de oportunidades no
empreendedorismo. Trata-se de um aspecto basicamente intuitivo e ndo linear relacionado a
criatividade (LUMPKIN; HILLS; SHRADER., 2001 p. 74), com base no fato de existir uma
heterogeneidade da sensibilidade de cada individuo na percepcdo de oportunidades voltadas
para a criacdo de um novo valor (ARDICHVILI; CARDOZO; RAY, 2003). Ardichvili,
Cardozo e Ray (2003) propdem que a perspicacia do empreendedor pode ser melhorada por
meio de suas redes de contatos.

Na pesquisa sobre empreendedorismo social, varios autores também enfatizaram a
importancia das redes de contato, ndo apenas como fonte de oportunidades sociais, mas
também porque proporcionam acesso a informacdo, recursos e suporte (MAIR; MARTI
2006). No empreendedorismo sustentavel, Schlange (2007), em um estudo empirico sobre a
motivacdo dos empreendedores sustentaveis com fundadores de pequenas empresas suicas
que apresentavam modelos de negdcios sustentaveis, identificou que os fatores impacto,
legitimidade e filosofia sdo determinantes no desenvolvimento de um novo negécio. O autor
também identificou que a rede de contatos influenciava no direcionamento de seus negécios.
Dixon e Clifford (2007), em um estudo de caso sobre sistemas de negdcios sustentiveis com
uma pequena empresa do Reino Unido, demonstraram que a empresa teve condigdes de
progredir por causa do modelo de rede estabelecido com organizacdes grandes e empresas
convencionais, com a comunidade e com o governo. Em suma, as redes de contato tém
potencial para incrementar a perspicacia dos empreendedores em oportunidades de negécios
sustentaveis.

A pesquisa em empreendedorismo também vem sendo conduzida de forma a
demonstrar fatores e motivagdes que possibilitam ao empreendedor identificar oportunidades
para criacdo de valor e desenvolvimento econdmico (SHANE, 2000). A oportunidade
relacionada com a esfera social considera as motivacfes individuais para eleicdo de uma
causa social (ZAHRA, 2008), enquanto a ambiental considera fatores que motivam inovagoes
de produtos e processos de solu¢des ambientais (SCHALTEGGER, 2002).
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Schlange (2007) identificou, em seu estudo de caso, que os empreendedores de

negdcios sustentaveis sdo motivados pelo desejo de potencializar o desenvolvimento regional
e, fazendo isso, buscam incorporar valores na economia regional e no sistema social. Os
empreendedores direcionados a sustentabilidade também se destacaram pela habilidade de,
simultaneamente, tracar e alcancar objetivos nas esferas sociais, ambientais e econémicas.
Esse estudo sugere que ndo sdo apenas os valores e motivacGes dos empreendedores
sustentaveis que os diferem dos outros mas também suas capacidades.

Dixon e Clifford (2007) também identificam que o perfil empreendedor do dono foi
fator determinante do sucesso da empresa; além disso, as motivac@es sociais e ambientais do
empreendedor proporcionaram o crescimento do negécio sem perder o foco no objetivo social
e ambiental. Cohen, Smith e Mitchell (2006) sugerem que, no empreendedorismo sustentavel,
a criacdo de valor do negocio sera distinta, de acordo com qual esfera de valor os motivos do
empreendedor estardo relacionados; empreendedores sustentaveis seriam aqueles motivados
pelas trés esferas. Dessa forma, os empreendedores irdo avaliar as oportunidades de negocios
sustentaveis baseados no valor social, ambiental e econdmico que poderd ser criado na

exploracdo dessa oportunidade.
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5 CONCLUSAO

O presente ensaio tedrico buscou contribuir para a compreensdo do processo de
criacdo das organizagBes que apresentem motivagdes sociais e ambientais além das
econémicas. Procurou entender o processo empreendedor como forma de estimulo do
desenvolvimento econdmico e solucdo de problemas ambientais e sociais, por meio da anélise
das fontes e do processo de descoberta de oportunidades de negdcios sustentaveis.

Como visto, o empreendedorismo sustentavel pode ser, em parte, compreendido como
uma funcgéo de producdo. Seu principal objetivo seria produzir bens e servicos que atuem nas
solugdes dos problemas da sociedade. Assim, o potencial de uma oportunidade para gerar
valor econdmico, social ou ambiental esta relacionado a sua capacidade de expandir a
fronteira de producdo, ou seja, o quanto ela possibilita a introducdo de novos bens e servicos
gue maximizem, de forma integrada, a solucdo dos problemas sociais, ambientais e
econdmicos da sociedade.

Também foi possivel observar que oportunidades sdo inerentes as falhas de mercado e
apresentam possibilidade de melhoria do bem-estar social. Por outro lado, a economia
ambiental postula que a degradacdo ambiental decorre das falhas de mercado. Portanto, falhas
de mercado, ambientalmente relevantes, podem proporcionar oportunidades para,
simultaneamente, gerar valor econdmico para a reducdo dos problemas ambientais, 0 que, em
ultima instancia, promove o desenvolvimento social. Dessa forma, € possivel caracterizar as
oportunidades de negdcios sustentdveis como sendo aquelas que proporcionam aos
empreendedores a possibilidade de solucionarem falhas de mercado ambientalmente
relevantes de forma a aumentar o bem-estar social e promover o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

Com relacdo aos fatores que influenciam na identificacdo dessas oportunidades pelos
empreendedores na criacdo de novos empreendimentos, o reconhecimento de oportunidades
de negocios sustentaveis apresenta uma série de requisitos necessarios. O empreendedor
precisa, primeiro, identificar uma necessidade na forma de uma causa ou problema, social ou
ambiental. Essa condicdo, entretanto, ndo é suficiente, pois os empreendedores devem
também identificar os meios de atendé-la, ou seja, criar valor social e ambiental, a partir da
geragdo de valor econdmico. Finalmente, ele precisa, cognitivamente, unir esses dois
conhecimentos em um objeto coerente que pode entdo ser chamado de oportunidade de
negocios sustentaveis. Assim, oportunidades para negocios sustentaveis sd@o reconhecidas

guando o empreendedor cognitivamente relaciona seu conhecimento anterior de uma causa
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social ou ambiental aos meios de satisfazé-la. Verifica-se ainda que as redes de contato

também tenham potencial para incrementar a perspicicia dos empreendedores a
oportunidades de negdcios sustentaveis, e os empreendedores avaliardo as oportunidades de
negocios sustentaveis baseados no valor social, ambiental e econdmico que podera ser criado
na exploragéo dessa oportunidade.

Por fim, espera-se que este ensaio tedrico possa contribuir para a ampliacdo do foco
dos estudos sobre empreendedorismo, pois poucos trabalhos enfocando o tema
empreendedorismo sustentavel foram realizados no pais. A teoria voltada para o setor que
envolve as organiza¢es com outros fins além do econdmico estd em processo de formagéo,
portanto é necessario desenvolver mais estudos voltados para o tema. Da mesma forma, possa
contribuir e auxiliar os futuros estudos sobre novos negécios empreendedores, principalmente
durante as etapas da identificacdo de oportunidades de negdcios que solucionem problemas
sociais e ambientais, entendendo como essas solugdes se constituem oportunidades de

negdcios sustentaveis.
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