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Resumo

Este artigo apresenta, inicialmente, os precursores da discussdo socioldgica e dos movimentos
sociais sobre a deficiéncia realcando seus desdobramentos na implementacdo de politicas
publicas para a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
Especificamente acerca do Brasil, mesmo com legislacdes claras sobre a contratacdo
compulsoria de pessoas com deficiéncia nas organizagdes publicas e privadas; é expressivo 0
volume de descumprimentos destas leis. Com a finalidade de apurar possiveis causas para esta
problematica, este estudo apresenta quatro “matrizes de interpretacdo sobre a deficiéncia”
como um dos fatores determinantes para o ndo cumprimento adequado da Lei de Cotas. Séo
as matrizes: “fenomeno espiritual”, “normalidade”, “inclusdo social” e “técnica”. Encerram-se
as consideracOes deste trabalho alertando os gestores a efetivarem revisfes em suas
concepcdes sobre a deficiéncia, questionando se estas estdo sendo positivas ou negativas para

a viabilizagdo da inclusdo dos profissionais com deficiéncia nas organizacoes.

Palavras-chave: deficiéncia, mercado de trabalho, legislagcdes, matrizes interpretativas e
gestores.
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Abstract

This article initially presents the forerunners and sociological discussion of social movements
on disability emphasizing its implications in the implementation of public policies for the
inclusion of disabled people in the labor market. Specifically concerning Brazil, even with
clear laws on the compulsory recruitment of persons with disabilities in public and private
organizations, there is an impressive volume of breaches of these laws. In order to ascertain
possible causes of this problem, this study presents four "forms of interpretation on disability"
as a determining factor for not following proper Quota Law. The arrays are: “spiritual
phenomenon,” "normalcy," "social inclusion” and "technical™. Enclosing the considerations of
this work alerting managers to give effect to revisions in their views on disability are
questioning whether they be positive or negative for the feasibility of inclusion of
professionals with disabilities in organizations.

Keywords: disability, labor market, laws, interpretive matrices and managers.
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1. INTRODUCAO
1.1. As primeiras discussoes

As problematizacbes teorico-praticas sobre a insercdo das “pessoas com
1”

deficiéncia™’(PCD) nas organizacOes aglutinam formatos complexos de conceituacdo acerca
dos fatores histéricos e contemporéneos de sua ocorréncia. A compreensdo das causas
eminentes das contratacdes destes profissionais, frequentemente, tem sido considerada sob
uma perspectiva social. Nesta observancia, as reivindicacfes historicas destes grupos
operacionalizaram a viabilizacdo de uma politica menos excludente nas estruturas sociais
cujos desdobramentos incidem em uma qualificacdo mais adequada das relagdes humanas
(CARVALHO-FREITAS, 2009; ALVES; GALEAO-SILVA, 2004).

A concepcdo da deficiéncia a partir de uma perspectiva sociolégica® surgiu, nos
Estados Unidos, nos anos 1950, com as contribuicdes de Parsons®. Suas insercdes tedricas,
embora alvo de expressivas criticas pela Sociologia Médica* e pela Abordagem Sociolégica
dos Conflitos®, abriram percursos® relevantes para uma estruturacdo da deficiéncia enquanto
uma problematica de maior amplitude e complexidade com vistas a um enfoque sociol6gico
(CARVALHO-FREITAS, 2007).

Outro evento significativo para a reformulacdo e afirmacdo das conceituacbes e
praticas socioldgicas sobre a deficiéncia emergiu no Reino Unido, na década de 1970, com a
ascensdo de movimentos’ sociais impulsionados pelas pessoas com deficiéncia cujas pautas
de lutas reivindicavam prioritariamente uma insercdo mais incisiva no enlace politico e no
cenario econémico contemporaneo a época (ARAUJO; SCHMIDT, 2006). Esta contextura de
reivindicagcdes produziu, na perspectiva de Carvalho-Freitas (2007), efeitos imediatos na
concepcao dos académicos britanicos sobre o conceito de deficiéncia; desdobramento este que
culminou na criagdo dos “Estudos sobre a deficiéncia” — Disability Studies - enquanto uma
disciplina académica nas universidades britanicas. Contudo apesar desta ascensao teorica, na
observacao da Sociologia Médica houve uma supervalorizagdo dos fatores politicos e sociais
atrelados a deficiéncia nesta perspectiva, a qual relegou os aspectos fisiologicos inerentes as

limitagdes fisicas reais.

1.2. Contexto Organizacional

As especificidades da pessoa com deficiéncia e de sua insercdo na sociedade produtiva

aglutinam muitas contradi¢cbes que se desdobram no contexto organizacional de um modo
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muito particular, o qual produz os mais diversos efeitos nas formas de compreender, recrutar,
adaptar e gerenciar essa mao-de-obra (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004; CARVALHO-
FREITAS, 2009). Embora, recentemente, as politicas organizacionais estejam disseminando
uma valorizacdo do capital humano em sua diversidade e, consequentemente, fomentando
uma maior tolerancia as deficiéncias (diferencas) e suas particularidades (FLEURY, 2010), é
incorreto justificar esta filosofia pré-diversidade como a causa das contratacBes dos
profissionais com deficiéncia.

Para uma compreensao mais clara acerca das distin¢des entre o fomento da “Gestéo da
Diversidade” e as politicas de contratacdo de PCD motivadas por “Ac¢des afirmativas” é
necessario, de inicio, descrever algumas teorizagdes e algumas aplicacBes praticas destas duas

concepgoes.

1.2.1. Gestdo da Diversidade

H4, recentemente, datado da década de 1980, um fomento e uma ascensdo expressiva
das discussdes académicas que abordam as defini¢Oes e alcances da Gestéo da Diversidade no
contexto organizacional (FLEURY, 2010; IGUARAY; SARAIVA, 2009). Dentro desta
efervescéncia de teorizagcdes, ha algumas variancias conceituais, em amplitude e aplicacédo
pratico-tedrica, que requerem ser discriminadas. Conforme Carvalho-Freitas (2009, p. 123), a

Gestdo da Diversidade:

[...] € um conceito que ainda carece de consenso entre os pesquisadores (Nkomo &
Cox, 1999). As defini¢cbes variam num continuo de uma perspectiva considerada
restrita, que enfatiza a discriminagdo devido a raca, etnia, género e outros (Cross,
Katz, Miller, & Seashore, 1994), até uma definicdo bastante ampliada, que inclui
todos, tendo por critério aspectos que diferenciam individuos e grupos.

A Gestdo da Diversidade, enquanto politica empresarial, surge em decorréncia dos
processos de globalizacdo e transnacionalizacdo das empresas. Esta nova perspectiva
gerencial nasce com objetivos exclusivamente comerciais de aumento de competitividade,
considerando que uma diversificacdo dos colaboradores da empresa cria possibilidades
maiores de abarcar um mercado (clientela) mais amplo (PEREIRA; HANASHIRO, 2010).

Uma forca de trabalho diversificada é mais inovadora e criativa. A questdo toda é
obter uma margem competitiva com as pessoas que trabalham para vocé. Esse
mesmo tema foi repetido pelo presidente da IBM, Louis Gerstner, que observa que
“nosso mercado se constitui de todas as ragas, religides e orientacdes sexuais e,
consequentemente, € vital para 0 nosso sucesso financeiro que a nossa mado-de-obra
também seja diversificada [...]”. (WAGNER I1l; HOLLENBECK, 1999, p.49)

Sdo, portanto, esses aspectos que tém impulsionado varias organizac@es a adotarem

praticas que favoregam a diversificacdo de sua mao-de-obra. Na perspectiva de Wagner 11l e
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Hollenbeck, ha evidéncias suficientes que impulsionam estas a¢Ges, sobretudo ao considerar
que “[..] o mercado financeiro reage negativamente a empresas que parecem estar
encontrando dificuldades em suas tentativas de gerenciar uma mao-de-obra diversificada.”
(1999, p. 49).

1.2.2. Agdes Afirmativas

As AcOes Afirmativas sdo praticas estabelecidas para reduzir contextos de
desigualdades historicamente aplicados a grupos marginalizados. Estas praticas desdobram-se
em continuas lutas sociais em busca de direitos tradicionalmente negados ou negligenciados a

estas minorias. Conforme Gomes (2001, p.40):

[..] as agBes afirmativas podem ser definidas como um conjunto de politicas
publicas e privadas de cardter compulsério, facultativo ou voluntério, concebidas
com vistas ao combate a discriminacdo racial, de género e de origem nacional, bem
como para corrigir os efeitos presentes da discriminacdo praticada no passado, tendo
por objetivo a concretizagdo do ideal de efetiva igualdade de acesso a bens
fundamentais como a educacio e o emprego. (apud MINISTERIO DO TRABALHO
E EMPREGO, 2007, p.17).

Especificamente no contexto organizacional, ha dois aspectos basicos que distinguem
as Ac¢Bes Afirmativas da Gestdo da Diversidade: os grupos atingidos e os efeitos produzidos

nas empresas conforme explicita, abaixo, Carvalho-Freitas:

Na ac¢do afirmativa, os grupos atingidos sdo as minorias e 0s grupos discriminados, e
as mudancas provocadas nas empresas sdo decorréncias de pressdes coercitivas
externas, como a lei de cotas. Na gestdo da diversidade, sdo atingidas todas as
diferentes identidades, e a diversidade passa a ser vista como vantagem competitiva
para a organizagdo. (2009, p. 123)

Em suma, feitas as devidas distingdes entre a “gestdo da diversidade” e as “agdes
afirmativas”, observa-se, referendado no contexto brasileiro, que as inser¢des de pessoas com
deficiéncia nas organizacgdes privadas, apesar de todo o fomento a Diversidade, apenas sdo
realizadas mediante incidéncia coerciva da Lei 8.213/91%, a Lei de Cotas’, que determina um
percentual obrigatério de contratacdo destes profissionais em empresas com mais de 100
funcionarios (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2010). Considerando esta conjuntura
cuja evidéncia ressalta um indice elevado de descumprimento destes percentuais
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007), o presente artigo objetiva apurar, em
pesquisa bibliografica, alguns fatores cuja relevancia possa influenciar a ndo contratacdo

destes profissionais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Muitas acOes de carater afirmativo foram tomadas, no contexto internacional, para
garantir uma insercao digna das pessoas com deficiéncia na sociedade. Os Estados Unidos, na
década de 1990, foi o precursor destas praticas com a criagdo do documento “The American
with Disabilities Act”’® (ADA), o qual, conforme Acemoglu e Angrist (1998), “q...]
representou um avango na area e no momento em que foi proposto, pois até entdo ndo havia
lei federal para organizagdes no setor privado.” (apud OLIVEIRA; JUNIOR; FERNANDES,
2009, p. 222). Posteriormente a iniciativa norte-americana, outras praticas surgiram na Europa
e demais continentes. E relevante ressaltar, a exemplo, algumas legislacdes, consideradas
mais significativas, acerca desta temética, a saber: Portugal: art. 28 da Lei n° 38/04, Espanha:
a Lei n°® 66/97 que ratificou o art. 4° do Decreto Real n° 1.451/83, Franca: o Cddigo do
Trabalho Francés em seu art. L323-1, Italia: Lei n° 68/99 no seu art. 3°, Austria: Lei federal,
Coldémbia: Lei n°® 361/97, Nicardgua: Lei n® 185, Panama: Lei n° 42/99, Peru: Lei Geral da
Pessoa com Deficiéncia, Venezuela: Lei Organica do Trabalho de 1997, Japdo: Lei de
Promocédo do Emprego para Portadores de Deficiéncia de 1998, dentre outros (MINISTERIO
DO TRABALHO E EMPREGO, 2007).

O Brasil, corroborando com os avangos produzidos pelos paises mais adiantados,
promulga, em 1990, a Lei n® 8.112 (art. 5°, § 2°) e, em 1991, a Lei n°® 8.213, que estabelecem
percentuais de contratacdo obrigatéria de profissionais com deficiéncia (e/ou reabilitados) em
empresas publicas e privadas, respectivamente (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2010).
Entretanto, apesar do notério avanco que estas leis, a época, representaram, somente em 1999,
com a ratificacdo™ da Convencéo n° 159/83 da Organizagdo Internacional do Trabalho'? —
OIT e, na mesma data, com a promulgacéo do Decreto Regulamentar n® 3.298", é que se
torna possivel, efetivamente, a aplicacdo das legislacBes anteriores ja descritas, sobretudo com
a incumbéncia do Ministério do Trabalho na fiscalizacdo do cumprimento adequado®* dos
percentuais e formas de contratacdo obrigatéria (IGUARAY; SARAIVA, 2009;
CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2010).

Outra legislacdo relevante concernente ao Brasil € o Decreto n° 3.956/2001, o qual
atribuiu forca de lei & Convencéo da Guatemala'® e o Decreto n° 5.926/2004, que atualizou
algumas consideragBes constantes no Decreto n° 3.298/99. Estas legislacdes, acrescidas da
Convencdo 159/83 (OIT), estabeleceram, com detalhes, o eixo técnico orientador para a
definicdo de quais tipos especificos de deficiéncia estavam amparados pela Lei de Cotas

(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007).
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Recentemente, em 2006, a Assembleia Geral da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU) aprovou a Convencdo Internacional de Direitos da Pessoa com Deficiéncia, cuja
importancia observa-se inquestionavel. Conforme relatério da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), sdo 650 milhGes de pessoas com algum tipo de deficiéncia no mundo, que, com a
ratificacdo desta nova convencdo, passardo a dispor de melhores condigdes de insercdo na
sociedade. Estes novos paradigmas compreendem a deficiéncia a partir de uma perspectiva
mais ampliada. O artigo 2°, no qual se estabelece o conceito terminoldgico: “pessoa com
deficiéncia”, apresenta, além do aspecto médico-clinico concernente as limitacdes fisicas,
énfase nas questdes sociais (acessibilidade, preconceitos) enquanto fatores decisorios para
estabelecer o alcance da maior ou menor possibilidade de participacdo dessas pessoas em
sociedade.

Todavia, apesar dos significativos avangos que as legislacdes internacionais e
brasileiras estabeleceram para a promogéo adequada da insercdo das pessoas com deficiéncia
nas organizacoes, ao que evidenciam os indicadores (CONADE, 2007) estes avancos legais
ndo foram suficientes para coibir certas praticas irregulares. Muitas empresas, mesmo
portadoras de um discurso formal inclusivista (antidiscriminatério), frequentemente
descumprem os percentuais de contratacdo de profissionais com deficiéncia. E quando,
raramente, o cumprem, o fazem somente pela iminéncia de uma aplicacdo de multa
(IGUARAY; SARAIVA, 2009). Conforme Tanaka e Manzini:

Dados do levantamento realizado por 21 Procuradorias Regionais do Trabalho, entre
0s anos de 2000 e 2002, sobre acBes em relacdo a insercdo de pessoas com
deficiéncia no trabalho, mostraram que o Ministério Publico do Trabalho instaurou
2591 processos investigatérios, conseguiu firmar 1495 termos de compromisso de
ajustamento e ingressou com 99 a¢fes civis publicas junto a empresas que nao
estavam cumprindo com a lei de cotas. (2005, p. 274)

A Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
CONADE - ressalta que “dados apurados em 2005 mostraram que somente 27,63% dos
postos existentes para pessoa com deficiéncia estavam ocupados, ou seja, de 499.230 postos
garantidos pela Lei n° 8.213/91, somente 137.967 estavam preenchidos [...]” (2007, p.26).
Uma realidade que se desdobra em transtornos expressivos a um volume acentuado de
pessoas com deficiéncia, produzindo neste grupo uma cultura submissa, vulneravel aos
interesses perversos de politicas assistencialistas cujo desdobramento, notadamente
prejudicial, desconfigura a dignidade da cidadania, o que inviabiliza uma insercdo adequada
destas pessoas nas relacBes sociais. No encal¢co de sanar esta problematica, 0 MTE, em
parceria com o Ministério Publico do Trabalho, reiteradamente efetiva agdes de coercao as

empresas descumpridoras da Lei 8.213/91. Entretanto, apesar destas constantes fiscalizagdes,
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estima-se, em levantamento datado de 2006, que 40% das empresas submetidas aos
percentuais obrigatérios de contratacdo de PCD ndo os cumprem (MTE, 2007, p.44). Uma
constatacdo que nos instiga a maiores reflexdes acerca das razfes pelas quais este déficit €,
ainda, tdo expressivos, mesmo decorridos ja& muitos anos desde a promulgacdo da Lei
8.213/91.

Ressaltando as desvantagens que a¢des antidiscriminatorias geram para a imagem das
organizacbes (WAGNER I1I; HOLLENBECK, 1999), e considerando que a contratacdo de
profissionais com deficiéncia ndo produz prejuizos no desempenho das atividades da empresa
(TOLEDO et al, 2010), questiona-se: Em razéo de quais fatores ainda séo frequentes 0s

descumprimentos das legislacdes referentes a contratacdo de profissionais com deficiéncia?
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3. METODOLOGIA

Este estudo orientou-se, exclusivamente, por uma metodologia bibliogréfica.
Realizou-se, instrumentalizada neste viés, uma pesquisa considerando livros, teses,
dissertacdes, periddicos, anais de eventos e legislacBes, nas principais revistas cientificas
constantes nos portais CAPES', SCIELO, ANPAD e no Portal “biblioteca” e/ou
“Publicagoes” das seguintes instituicdes de ensino: UFMG, UFSJ, UFOP, USP, UNESP,
FUEMC, PUC MINAS, PUC/SP, PUC/RJ, FGV/SP, dentre outras de menor relevancia.

Os artigos foram pesquisados considerando a area de concentracdo referente as
ciéncias sociais aplicadas, especificamente, Administracdo; e referente as ciéncias humanas,
especificamente, o Direito e a Psicologia.

Nos buscadores, foram realizadas as pesquisas considerando como palavra-chave os
seguintes termos: “diversidade”, “gestdo da diversidade”, “deficiéncia”, “pessoas com
deficiéncia”, “portador de deficiéncia”, “portador de necessidades especiais”, “inclusdo”,
“agoes afirmativas” ¢ “Lei de Cotas”.

Realizaram-se, ainda, buscas utilizando como critério ‘“autores notadamente ja
conhecidos por abordar a tematica “pessoas com deficiéncia e mercado de trabalho”. S&0
estes: ARAUJO, J. P.; SCHMIDT, A.; CARVALHO-FREITAS, M. N.; SASSAKI, R. K;;
IGUARAY, H. A. R.; SARAIVA, L. A.; TANAKA, E. D. O. e MANZINI, E. Considerando
exclusivamente publicacfes em lingua Portuguesa, foram localizados cerca de duzentos itens
entre trabalhos cientificos e documentos oficiais. Inicialmente foi feita uma selecdo deste
montante, tendo em vista a pertinéncia, dentro da tematica do presente estudo, dos titulos e
resumos dos itens. A partir deste crivo, selecionou-se cerca de 70 publicagdes, as quais, em
sequéncia, foram submetidas a leitura ndo minuciosa. Do acervo lido, foram consideradas de
maior relevancia 43 publica¢des, das quais: oito livros, cinco dissertacBes de mestrado, seis
teses de doutorado, nove documentos oficiais e quinze periddicos. Deste material foi feita
uma leitura minuciosa, a partir da qual resultaram Uteis apenas o livro, a tese, os periddicos e
os documentos oficiais constantes na bibliografia deste artigo.

Realizou-se ainda uma busca nos portais eletronicos do Ministério Publico do
Trabalho (MPT), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidadao — Ministério Publico Federal (MPF), Secretaria de Inspecao do Trabalho
(SIT), Coordenadoria Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE), Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CONADE),

além de sites que abordam, especificamente, assuntos referentes as pessoas com deficiéncia,
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como o “Rede Saci” e o “Acessibilidade, Siga Essa ldeia”. Destas pesquisas, localizaram-se
nove documentos, dos quais apenas dois: um extraido do portal do Ministério do Trabalho e

Emprego e o outro extraido da CONADE, apresentaram informacfes relevantes a serem
utilizadas.
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4. DEFINICOES DE DEFICIENCIA APURADAS

As definigdes constantes no Decreto Regulamentar brasileiro n® 3.298/99 normatizam
0 conceito de deficiéncia para fins de aplicabilidade da Lei de cotas. No entanto, a
conceituacdo e, sobretudo, a compreensdo do que seja a deficiéncia e suas implicacdes
aglutinam-se em um fendmeno significativamente complexo e multifacetado, o qual ndo se

circunscreve a um formato Unico normatizador. Conforme o citado Decreto:

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, considera-se: | — deficiéncia — toda perda ou
anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica que
gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado
normal para o ser humano; Il — deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se
estabilizou durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperagdo ou
ter probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; [..] (apud
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007, p.21)

Carvalho-Freitas (2004), ao desvencilhar-se desta diretriz legal, ascende a uma
compreensdo mais socio-histérica sobre a deficiéncia e suas peculiaridades no processo de
insercdo social. No contexto organizacional, o formato subjetivo de compreensédo das pessoas
sobre a deficiéncia retne aspectos historicos impares, que incidem, expressivamente, nas
politicas estruturadoras da gestdo das pessoas com deficiéncia. Na estruturacdo de Carvalho-
Freitas (2004, p.41-57) sdo quatro as matrizes interpretativas sobre a deficiéncia e suas

b 1Y

limitacOes, a saber: “fendmeno espiritual”, “normalidade”, “inclusdo social” e “técnica”.

4.1. Matriz interpretativa “Fendémeno Espiritual”

A matriz interpretativa como “fenomeno espiritual” é constituida na ldade Média (séc.
IV ao séc. XIV) referendada em uma concepcao cristd acerca da natureza humana. Neste
contexto histdrico, a Igreja Catélica configura-se como a Unica instituicdo relevante a exercer
as funcBes educacionais ao povo. As filosofias defendidas pela Igreja’’ estruturaram-se na
dialética Bem e Mal (Deus/Diabo). Nesta orientacdo dogmatica perpassavam todas as
teorizagOes cujo cerne afirmava que o ser humano estava sujeito a forcas alheias a sua
vontade, as quais lhe imputavam desgracas ou bem-aventurancas. Portanto, € nesta
conjuntura™® de concepcdes que a deficiéncia é compreendida, & época, em um carater de
elei¢do/castigo divino ou possessdo maligna.

No contexto organizacional, a concepgao “espiritual” configura dois pélos distintos:
uma compreensdo escarnecedora sobre a deficiéncia, observando-a enquanto um castigo
divino. Perspectiva esta que segrega o deficiente, destruindo-lhe a dignidade de seu trabalho.

E outra, uma mitificacdo da deficiéncia enquanto uma intervencdo divina para semear aos
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demais o apreco a suas condigdes de normalidade, concepcdo esta que desconsidera 0s
esforgos e potencialidades reais do deficiente. Ambas as conceituages sdo igualmente
nefastas a pessoa com deficiéncia, produzindo-lhe danos irrepardveis em sua inser¢do no

mercado de trabalho e no status social.

4.2. Matriz interpretativa “Normalidade”

Esta matriz compreende a deficiéncia referendada em um padrdo de normalidade
médico estabelecido, considerando as caracteristicas da maioria da populacdo. Surgida na
Idade Moderna, esta matriz € um inicio de um desvencilho dos preceitos metafisicos
apregoados pelos valores catolicos medievais. A criagdo do modelo mecanicista, a época
teorizado por Descartes (1496-1630), produziu uma distincdo dos aspectos fisicos dos
metafisicos ressaltando que a matéria € desprovida de todo carater mistico e somente a
racionalidade é competente para compreender sua abrangéncia. A Visdo mecanicista
cartesiana se espraiou no eixo etimolégico orientador da Medicina. Esta influéncia
determinou a concepcdo do corpo humano enquanto uma maquina, sendo as deficiéncias
compreendidas, portanto, como uma disfuncdo desta engrenagem. O desenvolvimento da
Medicina mecanicista deslocou a concepc¢do de deficiéncia como castigo/eleicdo divina para
um status de patologia cuja autoridade para diagnéstico, progndstico e intervengdo € restrita
ao saber medico.

A Modernidade, na observancia de Marques e Oliveira (2003, apud CARVALHO-
FREITAS, 2004), enquanto  sociedade  disciplinar/normatizadora,  contribuiu
significativamente para a concepcdo da deficiéncia enquanto desvio da normalidade. Neste
contexto, as pessoas com deficiéncia, juntamente com os loucos, eram alocados em
Instituicdes Hospitalares ou Psiquiatricas, nas quais ficavam sob atencdo médica.

Nas décadas de 1960-1980, no Brasil, a matriz interpretativa ‘“normalidade”
apresentou expressiva predominancia’®. Os prejuizos desta concepcdo as pessoas com
deficiéncia sdo incalculaveis, sobretudo ao considerar que esta compreende o deficiente
enquanto um doente e, portanto, incapaz para o trabalho. A énfase nas limitacdes e a atengédo
predominante a processos corretivos (reabilitagdo), restritos a um modelo de normalidade,
impedem que as potencialidades da pessoa com deficiéncia sobressaissem as suas
incapacidades. No contexto organizacional, os reflexos da matriz “normalidade®® sdo
evidentes em praticas segregatorias, as quais restringem a atuacdo dos profissionais com

deficiéncia a setores e fungdes especificos (de menor relevancia) nas empresas, ndao lhes
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sendo ofertadas possibilidades de ascensdo ou remanejamento de funcdo dentro das

organizagoes.

4.3. Matriz interpretativa “Inclusao Social”

Esta matriz surge no séc. XX (herdeiro da Revolucdo Industrial — séc. XVIII)
impulsionada pelos movimentos trabalhistas pela melhoria das condigdes de trabalho e das
minorias na luta pela garantia de seus direitos civis negligenciados. Este século € marcado
pela emersdo das instituicdes intergovernamentais cuja diretriz enfatiza a desacentuacdo das
mazelas sociais no mundo. A Organizacdo das NacbGes Unidas (ONU), a Organizacao
Mundial da Satde (OMS), a Organizacdo Internacional do Trabalho (OTI) sdo algumas das
que operaram significativos avangos para a promogéo da insercéo das pessoas com deficiéncia
na sociedade.

Ha atualmente dois paradigmas que configuram as principais politicas puablicas
concernentes as pessoas com deficiéncia. A primeira delas desenvolve-se nos Estados Unidos
e Canadd com a énfase nas medidas antidiscriminatdrias fomentando um modelo de vida
independente as pessoas com deficiéncia em todas as inser¢des sociais. E a segunda
perspectiva desenvolve-se acentuadamente nos paises europeus com a aplicacdo de uma
politica de reserva legal compulséria de cotas no mercado de trabalho e em outros setores
sociais as pessoas com deficiéncia. Ambas as perspectivas sao compativeis com um cenario
de efervescéncia social, no qual as reivindicagdes dos grupos marginalizados somam-se a uma
cultura institucional favoravel a uma incorporacdo mais digna das pessoas com deficiéncia na
sociedade.

A matriz “inclusdao social” configura-se, deste modo, como uma politica de
acessibilidade aos bens sociais (trabalho, lazer, espacos, etc.), cuja viabilidade de efetivagédo
tornou-se possivel principalmente pelo significativo desenvolvimento cientifico, que produziu
inimeras ferramentas técnicas para adequacdo de setores e atividades socioeconémicas. No
contexto organizacional, esta matriz desloca a percep¢do individualista de deficiéncia
enquanto “desviante” da normalidade, cuja diretriz enfatiza as limitacbes, para uma
concepcao social inclusiva com a producdo de acdes de acessibilidade e de afirmacdo dos
locais e ferramentas de trabalho para favorecer a inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia

como trabalhadoras com bons potenciais a serem utilizados.
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4.4. Matriz interpretativa “Técnica”

Esta matriz é um desdobramento do conceito “gestdo da diversidade”. Esta perspectiva
desloca a compreensao acerca da insercao de profissionais com deficiéncia de um carater de
conquista social pro-inclusdo para um entendimento técnico-gerencial desta méo-de-obra.
Esta interpretacdo compreende a deficiéncia enquanto um aspecto a ser explorado, como
vantagem competitiva & organizacdo, frequentemente utilizado pelo departamento de
Marketing em politicas de valorizacdo da imagem humanistica da empresa. Duas correntes
conceituais acerca da Administracdo estratégica da “gestdo da diversidade” compreendem a
insercdo de pessoas com deficiéncia. S&o elas: a utilizagdo da deficiéncia como vantagem
competitiva e a insercdo da deficiéncia enquanto fator de coesdo e sucesso grupal dentro das
organizagOes. Esta matriz, dentre as descritas, € a mais recente e, na perspectiva de Carvalho-
Freitas (2004), requer, ainda, uma maior discussdo académica e organizacional para se afirmar

como uma politica de Administracdo de pessoas.

Revista Economia & Gestdo — v. 12, n. 30, set./dez. 2012.

95



e
PUC Minas E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606

5. CONSIDERACOES FINAIS

A deficiéncia, notadamente, resulta de uma perda ou anormalidade da estrutura e/ou
funcdo fisiologica e/ou psicoldgica do corpo humano, referenciado este em um padréo de
normalidade. Contudo, a amplitude real desta problematica em sua insercdo nos meios sociais
estd umbilicalmente atrelada as formas de compreensao, adaptacao e estruturacdo das pessoas,
dos espagos e dos servigos que circunscrevem a sociedade.

Muitos avancgos foram praticados no decorrer das civilizacGes para implementar um
modelo de interacdo social cujos valores e praticas nao fossem excludentes a uma parcela da
populagdo. Houve claramente, neste processo, uma ascensdo real na qualidade do tratamento
as pessoas com deficiéncia, deslocando-as de uma postura de absoluta exclusdo para uma
posi¢do de “cidaddo” atuante nos enredos politicos.

Especificamente acerca da inser¢do de profissionais com deficiéncia no mercado de
trabalho, as primeiras contribui¢des de Parsons (1951), nos Estados Unidos, acrescidas dos
movimentos sociais reivindicatorios no Reino Unido (1970), abriram percursos significativos
para o surgimento (1990) das primeiras legislacGes que estabeleceram diretrizes para esta
questdo. Muitas nacdes, dentre as quais esta o Brasil, corroborando as iniciativas dos paises
precursores do tema, promulgaram inUmeras leis para estabelecer percentuais e formas
especificas de contratacdo das PCD em empresas publicas e privadas. No entanto, como ja
descrito neste trabalho, utilizando para analise o contexto brasileiro, estas a¢des legais ndo
foram e ndo sdo suficientes para garantir a qualidade e os percentuais adequados destas
contratacdes, haja vista o expressivo volume de empresas descumpridoras destas normas.

Considerando as matrizes interpretativas sobre a deficiéncia, a saber: “fenomeno
espiritual”, “normalidade”, “inclusdo social” e¢ “técnica”, apregoadas por Carvalho-Freitas
(2007), o presente estudo enfatiza a compreensdo subjetiva sobre o que é a deficiéncia
enguanto vetor decisério nos processos de concepcao, selecdo, insercdo, adaptacdo e gestdo
desta méo-de-obra nas organizacOes. Estes desdobramentos, em suas dificuldades, culminam
em uma das possiveis causas para os frequentes descumprimentos da Lei de Cotas apurados
no cenario empresarial brasileiro.

Estas matrizes aglutinam claramente caracteristicas proprias ao periodo histérico do
qual provém sua emersdo. Todavia suas implicacdes ideologicas sdo observadas, com
acentuada énfase, em posturas adotadas por OrganizacOes atuais. As matrizes “fendmeno
espiritual” e ‘“normalidade”, embora datadas da Idade Média e Idade Moderna

respectivamente, mesmo estando superadas por modelos mais atualizados, constantemente
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tém seus reflexos constatados em praticas de gestores desatentos e/ou desinteressados pelas
inovacOes no formato de geréncia das pessoas com deficiéncia. Os desdobramentos desta
administracdo, arraigada em valores mais remotos, inviabilizam a ponto de impedir a insercéo
dos profissionais com deficiéncia nas Organizacfes. Os executivos imersos nesta perspectiva
ndo demonstram habilidades para reconhecer e utilizar as especificidades do trabalho das
PCD a favor das Organizagdes, o que resulta invariavelmente em uma ineficiéncia da
administracdo e em um prejuizo financeiro aos investidores.

Algumas gestbes mais avancadas fazem uso de uma concepcdo de deficiéncia cuja
diretriz acena para a adequacdo dos espagos, recursos e servigos para receber os deficientes
nos locais de trabalho, permitindo-lhes o exercicio efetivo de suas fun¢des. Esta perspectiva
produz avancos sensiveis a insercdo de PCD no marcado de trabalho, haja vista que “[...] as
acOes de adequacdo das condicbes e praticas de trabalho sdo elementos cuja presenca ou
auséncia modificam a relacdo de forgas entre pessoas com e sem deficiéncia nas
organizagdes.” (CARVALHO-FREITAS, 2009, p.125). Entretanto, é necessario ressaltar que
esta concepcdo requer um investimento financeiro consideravel para ser implantada de modo
adequado. Os espacos e recursos disponiveis historicamente ndo foram planejados embasados
em padrdes de acessibilidade, as reformulacbes que precisam ser feitas para adequa-los sdo
estruturais e dispendiosas de recursos, portanto demandam esfor¢os acentuados tanto das
Organizacdes privadas quanto do Poder Publico.

Referenciado em modelos vanguardistas, algumas geréncias estdo solucionando as
problematicas decorridas da contratacdo compulsoria de pessoas com deficiéncia de uma
maneira que favoreca o aumento de competitividade nas Organizacfes gerando-lhes ganhos
outrora ndo aproveitados. Esta estratégia administrativa utiliza estes profissionais como
marketing para incutir a imagem da empresa uma ideia de humanidade, realcando que esta
cumpre uma funcéo social de contratacdo de uma mao-de-obra marginalizada. Conquanto esta
diretriz estratégica faca uma adaptacdo de uma necessidade legal (as contratacdes) as
necessidades de aumento de competitividade, fato este que favorece o cumprimento da Lei de
Cotas, é relevante apontar que esta matriz, de certa forma, abriga em suas raizes alguns
resquicios de uma concepcdo religiosa. Isto se constata na associagdo que as empresas fazem
do trabalho das pessoas com deficiéncia a uma imagem de caridade, supostamente praticada
pela empresa contratante.

Conclui-se neste trabalho que ndo ha o objetivo de apontar, dentre as quatro matrizes
apresentadas, quais sao as melhores e quais as piores. O cerne deste estudo € apurar possiveis

fatores que influenciem na ndo contratacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
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trabalho. Por isso, a esta finalidade, € indispensavel ampliar as discussdes e considerar 0s
maltiplos fatores coexistentes que determinam as variancias desta problematica sem a
pretensdo de isolar uma razdo Unica como prevalente. Referendado neste viés, é fundamental
sublinhar que as matrizes apresentadas, embora cada qual pertinente a um grupo de valores e
a um periodo histérico, estdo densamente misturadas nas subjetividades de cada pessoa, fato
este que torna a solugdo desta problemaética ainda mais complexa.

O presente artigo, em cumprimento ao seu objetivo de apurar possiveis causas para 0
ndo cumprimento adequado da Lei de Cotas, alerta, como possivel saida a esta questéo, que as
Organizacdes e, especialmente, os gestores facam uma autoavaliacdo (e fomentem esta pratica
no contexto em que atuam) para apurarem quais ideologias centrais determinam sua
concepcao do que é a deficiéncia. Partindo deste cerne, recomenda-se observar se esta
perspectiva é positiva ou negativa, uma vez que esta reflexdo € indispensavel para que haja
uma reconfiguragdo com vistas a adotar novos formatos de compreensdo sobre a deficiéncia
0s quais sejam mais favoraveis a uma insercdo digna e efetiva destes profissionais nas

empresas harmonizando-os aos interesses financeiros da Organizacéo.
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6. NOTAS

'salvo as transcricGes literais, este trabalho fard uso, em toda sua extensdo, do termo ‘“Pessoa com
deficiéncia” (PCD). Esta terminologia, acrescida de sua abreviagdo, ¢ considerada, pelos Orgios
Internacionais mais relevantes que discutem esta tematica, como a referéncia mais atual e adequada.
(SASSAKI, 2003; MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007, p.22). Especificamente
guando referente ao contexto organizacional, usar-se-a o termo “profissional com deficiéncia”.

2 Esta perspectiva evidencia os aspectos politicossocioespaciais que interferem e determinam o alcance
das possiveis limitacGes da deficiéncia.

3 Estas contribuicdes sdo datadas de 1951 (CARVALHO-FREITAS, 2007).

* A Sociologia Médica critica “[...] a abordagem de Parsons por nio explorar a articulagio entre as
experiéncias individual, moral e social da deficiéncia.” (CARVALHO-FREITAS, 2007, p. 64).

> A Abordagem socioldgica dos conflitos criticava a abordagem de Parsons “[...] por nio focalizar o
poder e o dominio profissional — Médico — sobre o paciente e as desigualdades sociais na saude.”
(CARVALHO-FREITAS, 2007, p. 64).

% E relevante destacar as contribuices de Gordon (2001), as quais privilegiam a compreensdo da
deficiéncia a partir de questdes mais sociais (estigmas) em detrimento de uma conceituagdo puramente
médica. (CARVALHO-FREITAS, 2007).

" O movimento foi denominado Union of the Physically Impaired Against Sagregation — UPIAS.
(CARVALHO-FREITAS, 2007)

8 Esta Lei estabeleceu que todas as empresas privadas de 100 a 200 funcionarios devem preencher 2%
deste montante com pessoas com deficiéncia. Empresas de 201 a 500 funcionarios, 3%; entre 501 e
1000 funcionérios, 4%; com mais de 1001 funcionarios, 5% das vagas. (ARAUJO; SCHMIDT, 2006,
p. 246)

9 c s ~ .
Esta Lei ¢ um exemplo de “acdo afirmativa”.

9 A criacdo do documento gerou muitas controvérsias em sua implementaco, sobretudo em relacéo
as empresas de pequeno e médio porte que ndo dispunham de recursos financeiros suficientes para
promover as adequacdes estabelecidas pela lei (OLIVEIRA; JUNIOR; FERNANDES, 2009).

I A Convencdo n° 159/83 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) foi ratificada, no Brasil,
com o Decreto Legislativo n° 51 de 28 de agosto de 1989. E relevante destacar que os Estados
signatarios desta convengdo devem, por forga de Lei, “[...] formular e aplicar uma politica nacional a
respeito da readaptacdo profissional e emprego de pessoas com deficiéncia e garantir que as medidas,
efetivamente, beneficiem todos que se encontrem nessa condigdo.” (MINISTERIO DO TRABALHO
E EMPREGO, 2007, p12-13)

'2 Segundo consta em publicagdo do Ministério do Trabalho e Emprego, a Convencéo n° 159/83 da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) apresenta seus principios basilares “[...] na garantia de
um emprego adequado e na possibilidade de integragdo ou reintegracdo das pessoas com deficiéncia
na sociedade.” (2007, p. 12)

13 Refere-se as Leis n° 7.853/89 (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007)

4 Ressalta-se que o cumprimento dos percentuais de contratacdo, por forca de lei, deve ser feito com
todas as adaptaces necessarias para a insercdo e permanéncia efetiva do profissional com deficiéncia
na empresa. E de responsabilidade do contratante garantir a este ferramentas de acessibilidade
necessarias para o exercicio pleno do trabalho. (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2010)

> Convencdo Internacional para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2007)

'® Os termos pesquisados no Portal CAPES foram escritos em lingua inglesa.
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" Destaca-se que as agdes caridosas da Igreja as pessoas com deficiéncia ascenderam os deficientes da
condi¢do de “coisa” para a condi¢do de “pessoa”. Contudo estas acdes ainda nao foram suficientes (e
somente serdo no lluminismo) para assegurar uma condi¢cdo de cidaddo de Direito. (CARVALHO-
FREITAS, 2007)

'8 Destaca-se que a Igreja acolhia as pessoas portadoras de deficiéncia e as mantinha em conventos.
Contudo, aquelas consideradas possuidas por forcas malignas eram torturadas e mortas.
(CARVALHO-FREITAS, 2007)

9 A concepcio de “normalidade” possui, ainda hoje, uma grande influéncia, sobretudo nas praticas
educacionais e profissionais. (CARVALHO-FREITAS, 2007)

20 Qutro aspecto caracteristico é a énfase em acBes de reabilitacio das pessoas com deficiéncia, que
sdo compreendidas com “desviantes” do padrdo normal (doentes). (CARVALHO-FREITAS, 2007)
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