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RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar se 0s cursos de graduacdo em administracdo tém adotado
disciplinas e metodologias voltadas para o desenvolvimento de perfis de lideranca
socialmente responsaveis nos graduandos. Como revisdo teorica considerou-se a literatura
sobre responsabilidade social corporativa e perfis de liderangas socialmente responsaveis. Na
sequéncia foi abordada a formacdo em administragdo no pais, em termos de contetdos e
metodologias mais valorizadas nessa area. Em termos metodoldgicos, a pesquisa pode ser
caracterizada como de natureza qualitativo-quantitativa, utilizando-se, como instrumentos de
coleta de dados, entrevistas com dezesseis docentes de cursos de administracdo de diversas
instituicdes de ensino do pais e aplicacdo de cento e trinta questionarios junto a alunos do
ultimo periodo do curso. Como resultado constatou-se que adocdo de disciplinas e
metodologias voltadas para o desenvolvimento de perfis de lideranga socialmente
responsaveis nos alunos ainda é incipiente nas instituicdes de ensino superior do pais. Como a
valorizacéo desses temas, entre eles responsabilidade social, projetos sociais e terceiro setor, é
relativamente recente, entende-se que os reflexos dessa tendéncia nos cursos de administracao
podem ocorrer nas proximas décadas.

Palavras-chave: Formagdo em Administragdo. Liderangas socialmente responsaveis.
Metodologias inovadoras de ensino.
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ABSTRACT

This article seeks to analyze whether undergraduate administration courses have adopted
disciplines and methodologies aimed at developing socially responsible leadership profiles in
their undergraduates. The theory review took into account the literature available on the
profiles and competencies involved in socially responsible leadership. Undergraduate
administration courses in the country were then studied in terms of the most valued content
and methodologies in this field. Methodologically speaking, the research can be characterized
as a qualitative-quantitative one that used as data collection tools interviews with 16 business
administration course professors from several institutions in the country and the responses to
130 questionnaires answered by students attending the last semester of their course. Results
have shown that the adoption of disciplines and methodologies aimed at developing socially
responsible leadership profiles is still incipient in the country’s college-level institutions. As
the valuation of themes such as social responsibility, social projects and third sector is
relatively recent, it is understood that the reflexes of such trend in business administration
courses are likely to happen in the coming decades.

Keywords: Undergraduate administration Ccourse. Socially responsible leaders. Innovative
teaching methodologies.
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1 INTRODUCAO

Os cursos de graduacdo em administracdo tém passado, notadamente nas Gltimas duas
décadas, por profundas transformacdes, apresentando curriculos que se atualizam em funcao
de demandas e tendéncias da sociedade. Dentre énfases mais recentes e relevantes no contexto
de formacdo dos administradores estd o desenvolvimento de lideres comprometidos com
causas sociais e capazes de atuar em contextos socioecondémicos menos favorecidos
(YAMMARINO; DANSEREAU; KENNEDY, 2001; SOUZA; CARVALHO; XAVIER,
2003).

Tal constatacdo pode estar associada ao fato de que a contribuicdo das instituigdes de
ensino superior (IES) para com a sociedade passou a ter expressiva conotacdo de valor.
Ademais, empresas de diversos setores de atuacdo tém investido em projetos sociais, pois tal
pratica passou a ser um dos importantes indicadores de gestdo sustentdvel do negdcio
(ALVES, 2003).

Faz-se necessaria, portanto, a introducao de praticas inovadoras na forma de conducéo
dos cursos de administracdo, resgatando o papel das universidades de formar sujeitos éticos,
politico-sociais e aptos a produzirem as condi¢cdes minimas para sua sobrevivéncia e, ao
mesmo tempo, comprometidos com a sociedade. Em outros termos, a universidade, além de
promover a formacdo de profissionais capacitados a insercdo no mercado de trabalho, deve
também contribuir para a formacdo da consciéncia social de seus alunos (MEDEIRQOS;
BORGES; SA, 2007).

Muitos desses profissionais vado atuar em empresas publicas, privadas e em
organizacGes do terceiro setor, das quais se espera comprometimento com a ética nos
negocios e com questdes afetas a responsabilidade social. Tais praticas visam a melhoria da
condicdo dos individuos, nas organizacdes e na sociedade e, geralmente, apresentam muitos
desafios para os quais os profissionais da administracdo parecem nao ter recebido qualquer
formagédo (SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MATIAS, 2008).

Estudos mais recentes, da década de 2000, propGem que a atuacdo do administrador
vai muito além dos limites da empresa, superando abordagens tradicionais que vinculam o
papel do administrador basicamente a funcGes administrativas, como planejamento,
organizacéo, direcdo e controle. Em contraposicdo a tal perspectiva, diversos pesquisadores
ressaltam a importancia e a complexidade do papel do administrador adiante da busca da
satisfacio de diversos publicos (BARBERO; BRITTO, 2004; MEDEIROS; BORGES; SA,
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2007). Nessa diregdo, surgem pesquisas que passam a questionar o que as escolas de negdcios

tém feito para garantir que futuros administradores apresentem comportamentos éticos e
socialmente responsaveis (OLIVEIRA, 2005; LEAL; MEDEIROS; BORGES, 2006;
MEREGE; ALVES, 2011).

Diante do exposto, o objetivo central da pesquisa foi o de analisar se os cursos de
graduacdo em administracdo tém adotado disciplinas e metodologias voltadas para o
desenvolvimento de um perfil de lideranca socialmente responsavel nos alunos. Assim, foi
avaliada a contribuicdo dos cursos de administracdo no desenvolvimento de profissionais
sensiveis e comprometidos com causas sociais e identificadas praticas e metodologias
adotadas nos cursos que podem facilitar tal formacéo.

Sob essa perspectiva, 0s objetivos intermediarios que nortearam a realizacdo da
pesquisa foram assim definidos: (a) identificar praticas adotadas em cursos de graduacdo em
administracdo que conduzam os alunos a um engajamento em questfes sociais; (b) analisar a
estrutura e o nivel de importancia atribuida aos temas sociais nos curriculos de administracdo
de instituicGes de ensino em todo o pais; (c) descrever as praticas adotadas pelos docentes
para incentivar os alunos a atuar em projetos sociais.

Em termos metodoldgicos foi empreendida pesquisa de natureza qualitativo-
quantitativa, utilizando-se, como instrumentos de coleta, dezesseis entrevistas com docentes
de cursos de administracdo no pais e, para complementar tais dados, cento e trinta
questionarios aplicados em alunos do Gltimo periodo do curso. O roteiro de entrevista e o
questionario constituem o Anexo deste artigo.

As contribuicdes do estudo foram delimitadas em trés perspectivas: académica,
pedagogica e sécio-politica. Do ponto de vista académico, a pesquisa justifica-se ao aportar
elementos que visam contribuir para avancar as investigacdes sobre o papel das escolas de
administracdo na formacdo de lideres comprometidos com a responsabilidade social, bem
como desafiar as IES a realizarem mudancas voltadas para a qualidade do ensino em
administracdo. Em relacdo ao aspecto pedagdgico, os achados fornecem subsidios para o
aprimoramento de métodos de ensino e de atividades extracurriculares no ambito dos cursos
superiores, de modo geral. Por fim, o estudo se justifica ao agregar insights que podem
subsidiar as instituicdes que regulamentam o ensino superior em administracdo no pais (por
exemplo, Ministério da Educacdo), na formulacdo de politicas para o0s cursos de

administracao.
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Quanto a sua estrutura, para além desta introducéo, o artigo apresenta a revisdo tedrica
do tema em estudo, os aspectos metodoldgicos, bem como a anélise dos dados empiricos e as
conclusdes da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo teérica desta pesquisa inicia com a apresentacdo do construto
“responsabilidade social corporativa” e com achados de estudos que discutem o perfil de
liderancas socialmente responsaveis (BARBERO; BRITTO, 2004). Na sequéncia, é discutida
a formacdo em administragdo no pais, o curriculo e a legislacdo pertinente (MEDEIROS;
BORGES; SA, 2007). O referencial tedrico se encerra com a apresentacdo de disciplinas e
metodologias que podem contribuir para o desenvolvimento deste perfil nos alunos
formandos (PESSOA et al., 2005).

2.1 Liderancas socialmente responsaveis
2.1.1 Responsabilidade social corporativa

Antes de apresentar os atributos de um lider socialmente responsavel, é fundamental
compreender construtos subjacentes a tematica, dentre eles, a responsabilidade social
corporativa. Ou seja, para compreender em que extensdo 0s cursos de administracdo estdo
contribuindo para a formacdo de alunos com este perfil, faz-se necessario entender o que sdo
praticas de responsabilidade social.

A responsabilidade social corporativa é um conceito antigo, pois desde a origem das
empresas discute-se 0 papel das organizacGes perante a sociedade. Entretanto, somente no
inicio de 1990, essa temética ganhou novos contornos e se configurou num tema amplamente
discutido na literatura e cada vez mais presente na gestdo das organizagfes (SOUZA,
CARVALHO; XAVIER, 2003; BARBERO; BRITTO, 2004).

Ha diversas razdes que explicam a ascensdo do tema responsabilidade social. Souza,
Carvalho e Xavier (2003), por exemplo, apontam que as medidas de liberalismo econdmico
adotadas pelos paises hegemonicos tém reduzido o envolvimento do Estado na economia e,
como consequéncia, as empresas tém assumindo algumas funcdes de regulacdo das relacGes

sociais. Amplia-se, portanto, a importancia do papel das organizac¢Ges na sociedade.
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Nessa perspectiva, aumentam as pressdes externas por parte de diversos agentes
(comunidade, consumidores, associacfes e sindicatos, 6rgdos publicos) para que as empresas
ajam de forma sustentavel e correta, gerando, ao mesmo tempo, beneficios para a sociedade.
Assim, além de buscarem a maximizacao do resultado da firma, os gestores passam a ter de se
preocupar com o impacto social, ambiental e politico das a¢bes organizacionais (BARBERO;
BRITTO, 2004; SILVA; MANTOVANI; BATISTA, 2009).

O aumento dos debates académicos sobre o tema decorre, também, do proprio retorno
que a adocdo de praticas de responsabilidade social tem gerado para as empresas. No
ambiente interno, essas acOes repercutem na melhoria da qualidade de vida no trabalho,
aumentam a produtividade e a motivacdo dos funcionarios. J& no ambiente externo,
contribuem para valorizar a marca da empresa no mercado e melhorar seu relacionamento
com diversos publicos, 0 que pode se traduzir no crescimento das vendas e no aumento do
resultado da empresa (ALVES, 2003).

Ao mesmo tempo em que ganha importancia na gestdo das empresas, 0s estudos sobre
responsabilidade social também tém crescido de modo significativo. As contribuicfes
encontradas na literatura abrangem ampla quantidade de temas, como preocupacdes com 0
bem-estar dos trabalhadores, compromissos sociais com a comunidade no entorno da firma,
impactos ambientais das acOes organizacionais, entre outros (ASHLEY; COUTINHO;
TOMEI, 2000; BARBERO; BRITTO, 2004; MEDEIROS; BORGES; SA, 2007).

Andrew Carnegie foi um dos pioneiros no assunto, ao enfatizar que a responsabilidade
social se baseia na concepc¢do de que as organizagdes sdo instituicbes sociais. Duas premissas
foram consideradas fundamentais pelo autor: principio da caridade e do zelo (ALVES, 2003).

O estudo de Bowen (1957), por sua vez, demarcou o inicio de uma investigacdo mais
criteriosa. Para justificar o papel social da empresa, o autor identificou dimensdes inerentes a
atividade organizacional: a dimensdo pessoal, pois a empresa é formada por pessoas; a
dimensdo social, pois a firma se encontra inserida na sociedade; a dimenséo politica, que diz
respeito a interacdo entre o publico e o privado; e, por fim, a dimensdo econdmica. A partir
dessas dimensdes observa-se que a empresa influencia e é influenciada por diversos agentes e,
portanto, sua atuacdo deve considerar as responsabilidades com todos esses grupos
(ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000; ALVES, 2003).

Nessa direcdo, diversos autores passam a conceituar a responsabilidade social,

enfatizando a inter-relacdo da organizagdo com seus stakeholders. Com isso, projetos de
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responsabilidade social séo desenvolvidos para atender aos interesses e expectativas desses

grupos que séo influenciados pela atuacdo da empresa.

Ressalta-se, por um lado, que ha estudos que investigam a responsabilidade social do
ponto de vista interno da empresa (funcionarios, ambiente de trabalho) e, de outro, estudos
que privilegiam as varidveis externas (questdes ambientais, relagdes comunitarias etc.), que é
0 caso da presente pesquisa. Ou seja, a énfase serd nas agdes empreendidas por

administradores com a finalidade de mitigar determinados problemas sociais.
2.1.2 Perfil de liderancas socialmente responsaveis

A lideranca constitui tema amplamente investigado nos estudos organizacionais.
Constata-se, portanto, quantidade significativa de proposicGes tedricas destinadas a
compreensdo da tematica. N&o obstante, as pesquisas sobre lideranca ainda tém apresentado
obstéaculos a sua comprovacao e generalizacdo (BERGAMINI, 1994).

Nesse sentido, uma compreensdo critica dessas teorias € importante no contexto atual,
em que diversificados fatores ambientais e organizacionais demandam novos perfis de
lideranca. Como exemplos de tais fatores podem-se apontar a importancia de agdes de
responsabilidade social e a necessidade de lideres capazes de lidar com tais questdes
(YAMMARINO; DANSEREAU; KENNEDY, 2001).

Diante desse contexto, a dimensdo da ‘sociedade’ passa a se integrar no tema
‘lideranga’. Isso implica a compreensdo da lideranga considerando-se a vertente social, ou
seja, levando-se em conta as acOes de lideres para a promoc¢do de sociedades mais justas.
Incluem-se nessa perspectiva temas, como lideranca e responsabilidade social e lideranga no
terceiro setor. Nesse sentido, discutem-se, a seguir, 0s atributos de liderancas socialmente
responsaveis.

Primeiramente, é importante salientar que estudos nessa area sdo recentes e, portanto,
ndo ha vasta contribuicdo tedrica. O Instituto Ethos (2011) aponta que um lider socialmente
responsavel possui atributos diferentes de um administrador tradicional. Todavia, parte
significativa dos executivos no pais teve formacdo em administragdo classica, que enfatizou
habilidades técnicas, priorizando conceitos como eficiéncia e maximizagédo de lucro. Tais
competéncias sdo pouco adequadas em relacdo ao que se espera daqueles que devem gerir

empresas socialmente responsaveis.
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Scorsolini-Comin, Inocente e Matias (2008) chamam atencdo para outras

competéncias de um lider socialmente responsédvel: as habilidades comportamentais e
atitudinais, as quais incluem a cooperacédo, a iniciativa, 0 empreendedorismo, a ética e a
capacidade de se relacionar e articular com diversos grupos sociais.

Nessa direcdo, Oliveira e Barbosa (2004) pontuam que um lider socialmente
responsavel deve ter sensibilidade com causas sociais e habilidade para interagir com diversos
setores da sociedade, desde comunidades até 6rgdos publicos.

Diante do exposto, percebem-se algumas distin¢des entre as competéncias requeridas
para o lider social e aquelas necessarias ao administrador convencional. Enquanto a medida
de sucesso do primeiro € o impacto social (o numero de beneficiados com a acgdo social
promovida), o segundo € avaliado pelo resultado financeiro da firma (MELO NETO; FROES,
2002). Nesse contexto, questiona-se se 0s cursos de graduacdo em administracdo tém
preparado os alunos para atuarem como lideres socialmente responsaveis. Parte-se da

premissa de que o curso de administracdo tem papel central na formacao desses profissionais.

2.2 Formacdo em administracdo: insercdo de disciplinas e metodologias voltadas para a

formacé&o de liderancgas socialmente responsaveis
2.2.1 Curriculo do curso de administracdo: analise de sua pertinéncia social

Em meio a esse debate, a atuacdo dos administradores nas organizaces passa a ser
questionada e, num quadro mais amplo, o papel das instituicbes de ensino superior,
responsaveis pela formagao desses profissionais (MEDEIROS; BORGES; SA, 2007). Se, por
um lado, o tema tem se tornado cada vez mais presente nas pesquisas académicas, por outro,
h& davidas em relacdo a sua efetiva aplicacdo no curso de administracdo (SCORSOLINI-
COMIN; INOCENTE; MATIAS, 2008).

Ao analisar a legislacdo que recai sobre o ensino em administracdo, estabelecida pelos
orgdos reguladores, a evidéncia acima € confirmada. Observa-se que a formacdo em
administracdo € pautada, sobretudo, pelo desenvolvimento da racionalidade instrumental dos
estudantes, privilegiando premissas de eficiéncia e maximizacdo de lucro. Ja os valores
substantivos, os quais pressupdem acdes orientadas pelo julgamento ético, por valores sociais
e humanos, ainda que constantes em algumas partes dos textos, sdo bem menos valorizados
(SOUZA; CARVALHO; XAVIER, 2003).
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Ademais, os cursos de administracdo, de modo geral, privilegiam a formac&o técnica,
reforcando clara preocupacdo com o mercado profissional. A ética e os valores sociais,
quando contemplados, ndo sdo apresentados como eixo norteador dos contetidos curriculares.
Portanto, “a formagdo aparece sob a oOtica de uma possivel separacdo entre 0 mundo do
trabalho e o mundo da vida.” (SOUZA; CARVALHO; XAVIER, 2003, p. 1).

Com relagdo ao perfil do egresso do curso de administragdo, a analise se assemelha a
anterior. O grupo de habilidades comportamentais e atitudinais, as quais trabalham questdes,
como a cooperacdo, 0 empreendedorismo, a responsabilidade social e ética, possui pouco
espaco nos cursos. A formacdo técnica € claramente priorizada (SCORSOLINI-COMIN;
INOCENTE; MATIAS, 2008).

Como principal concluséo, dentre outras, fica evidente a necessidade de se repensar a
formacdo dos profissionais em administracdo, na tentativa de se formarem pessoas
conscientes do componente ético e humano e do papel que o administrador assume na
sociedade (SOUZA; CARVALHO; XAVIER, 2003; XAVIER et al., 2006; SILVA,
CHAUVEL, 2011).

2.2.2 Disciplinas e metodologias voltadas para a formagdo de liderangas socialmente

responsaveis

Nesse contexto em que € preciso repensar a formacdo dos administradores, torna-se
importante refletir sobre conteldos e praticas adotadas pelas universidades no processo de
ensino. Alguns estudiosos alegam que as metodologias tradicionais ja ndo se adaptam mais as
demandas socioculturais contemporaneas (OLIVEIRA, 2005; LEAL; MEDEIROS;
BORGES, 2006; MIRANDA et al.,, 2007; MEREGE; ALVES, 2011). Vale ressaltar,
entretanto, que a literatura pouco avangou na investigacdo de metodologias de ensino que
possam ampliar a experiéncia de alunos com demandas sociais.

Do ponto de vista do contetdo, a insercao de disciplinas que privilegiem a reflexdo do
estudante em relacdo a seu comportamento como cidaddo e enfatizam nocBes mais
abrangentes do mundo contemporaneo (aspectos politicos, sociais, éticos e morais) sao
favoraveis a formacdo de lideres com perfil socialmente responsaveis. Tais disciplinas
primam pelo desenvolvimento de habilidades comportamentais e atitudinais, em vez de uma
formacdo meramente técnica (SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MATIAS, 2008).
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J& em relacdo as atividades préticas, algumas universidades tém apoiado estratégias,
como o estdgio social e a empresa junior (PESSOA et al., 2005). Evidentemente, o
envolvimento dos alunos € voluntario, mas, quando a instituicdo dissemina e incentiva a
oportunidade, é possivel que haja maior engajamento dos estudantes.

Em relacdo ao primeiro método, o Conselho Nacional de Educacéo, desde 1965,
dispds sobre a obrigatoriedade da realizacdo de estagio supervisionado para a conclusdo do
curso de administracdo. Nao obstante, tal atividade poderia ser realizada em quaisquer
instituicGes, publica ou privada (SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MATIAS, 2008).

O estagio social, por sua vez, € mais adequado nesse contexto por possibilitar a
insercdo dos estudantes em instituicGes que prestam servicos a comunidade, como creches,
asilos, ONGs, contribuindo para uma formacéo ética e humana do administrador. Além disso,
permite ao aluno compreender, de forma mais profunda, o problema social a partir da
experiéncia pessoal. Assim, o0 estagiario tem a oportunidade de ndo apenas conhecer
diferentes realidades, mas estar junto, compartilhar e contribuir (PESSOA et al., 2005).

Além do estagio social, a empresa junior do curso de administracdo pode representar
iniciativa importante para a insercdo dos estudantes em situacdes que envolvam problematicas
sociais. Oliveira (2005) define ‘empresa jinior’ como uma organiza¢do vinculada a uma
instituicdo de ensino superior, gerida por alunos, 0s quais sao supervisionados por docentes.

Por meio da empresa junior, os estudantes podem se aproximar de organiza¢des do
terceiro setor e fornecer servigos de natureza social. Verifica-se uma tendéncia de as empresas
juniores atuarem cada vez mais junto as firmas com missao social. Portanto, pode representar

uma forma de os alunos lidarem com situagdes de risco social (OLIVEIRA, 2005).
3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Considerando-se os propésitos do estudo optou-se pela realizacdo de pesquisa de
natureza qualitativo-quantitativa, sendo a abordagem qualitativa a central desta investigacao.
A fase quantitativa foi realizada com a finalidade de complementar os achados descritivos.

A pesquisa qualitativa € um método adequado quando se pretende compreender o
fendmeno em profundidade, considerando-se o contexto no qual ele ocorre. Tal abordagem
contribui para o entendimento holistico do problema estudado e das relacbes que se

estabelecem no ambito desse contexto. E possivel observar, por exemplo, de que forma
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variaveis contextuais influenciam na ocorréncia do fendmeno (YIN, 2005; GODOQY, 1995;

EISENHARDT, 1989).

Outra vantagem da adocdo dos estudos qualitativos € que seus resultados sao
essencialmente descritivos, pois 0 que se busca é o entendimento profundo do fenémeno.
Portanto, é método de andlise de dados adequado quando existe ambiguidade na teoria
existente sobre o tema ou mesmo quando as variaveis estdo muito entrelacadas (YIN, 2005).

As principais fontes de evidéncias em estudos qualitativos sdo os dados coletados
mediante entrevistas, documentos e arquivos, artefatos fisicos e observacdo (YIN, 2005;
EISENHARDT, 1989). Com base nessas premissas, a coleta de dados baseou-se em
entrevistas presenciais com dezesseis professores de cursos de administragdo em diversas
instituicGes de ensino brasileiras, como se pode observar na Tabela 1. A formacdo dos
docentes entrevistados é bem eclética e o Unico critério utilizado é o fato de o professor ser

vinculado ao departamento de administracao.

Tabela 1 — Relacdo de Entrevistados

. N° de
Institui¢éo s

Regido Sudeste

Pontificia Universidade Catolica de MG 1
Fundacdo Getulio Vargas (EAESP) 2
Fundagdo Getulio Vargas (EBAPE) 2
Universidade de Sédo Paulo 1
Regido Nordeste

Universidade Federal da Bahia 3

Universidade Estadual do Maranhéo 1
Regido Norte

Faculdade Federal do Para

Universidade Federal de Tocantins

Regido Sul

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul

Regido Centro Oeste

Universidade de Brasilia 1

Total de Entrevistados 16
Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo.

Vale salientar que a escolha pelas instituicbes baseou-se nos seguintes parametros: (a)

cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacédo; (b) no minimo, uma instituicdo de ensino
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em cada regido do Brasil; (c) amplo acesso aos entrevistados, para que as questoes
investigadas pudessem ser bastante aprofundadas.

Complementarmente a pesquisa qualitativa, foi utilizado, também, o método
quantitativo, por meio de questionarios aplicados em alunos do curso de administracdo que
estavam no dltimo periodo. O objetivo da etapa quantitativa é observar a percep¢do dos
discentes em relacdo as disciplinas voltadas para as areas de projetos sociais. Desse modo,
foram analisadas as opinides dos alunos, bem como foi realizado um confronto de suas
percepcOes com as dos docentes.

Para a realizagdo da etapa quantitativa, foi elaborado questionario estruturado em
questdes fechadas e aplicadas a cento e trinta (130) estudantes das seguintes institui¢des:
USP, FGV-EBAPE, FVG-EAESP, UFBA, UFSC, UNB e PUC Minas. A escolha dos sujeitos
de pesquisa baseou-se nos seguintes critérios: (a) estudantes matriculados no dltimo periodo
do curso, para que estivessem aptos a avaliar os contetidos e as atividades de forma holistica;
(b) oriundos de instituicdes e cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacéo; (c) facilidade
de acesso aos alunos.

Em relacdo ao perfil dos alunos participantes da pesquisa quantitativa, ressalta-se que
60,8% sdo oriundos da regido sudeste. A despeito das mulheres serem maioria nos cursos de
graduacdo no Brasil, os cursos de administracdo revelaram-se, predominantemente,
masculinos, com apenas 37,3% de respondentes do sexo feminino. Por fim, no que se refere a
idade dos entrevistados, observou-se que os cursos de administracdo sdo amplamente
formados por jovens.

A utilizagdo combinada de mais de uma fonte de evidéncia — entrevistas e
questionarios — possibilitou a complementacdo das informacdes obtidas a partir de cada fonte.
Essa técnica de articular multiplas fontes de evidéncias para a analise de um mesmo
fendmeno é um dos tipos de triangulacdo (EISENHARDT, 1989; YIN, 2005). Ressalta-se que
os dois instrumentos de pesquisa foram construidos com questdes que buscassem elucidar o
problema de pesquisa, ou seja, se 0s cursos de graduacdo em administracdo tém adotado
disciplinas e metodologias voltadas para o desenvolvimento de perfis de lideranca
socialmente responsaveis nos graduandos.

Em relacdo ao tratamento dos dados das entrevistas, foi utilizado um método de
pesquisa bastante empregado em estudos qualitativos: a analise de contetdo. Consiste num

conjunto de técnicas de sistematizacdo, interpretacdo e descricdo do conteudo das
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informacdes. O pesquisador busca compreender profundamente o texto, examinar suas

dimensGes e construir inferéncias a partir dele (YIN, 2005).
Ja com a analise dos dados obtidos por meio dos questionarios, foram aferidas, com
base numa escala de Likert (1961), as medidas de tendéncia e de dispersao que possibilitaram

avaliar a percepcao dos alunos em relagéo aos objetivos desta pesquisa.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Disciplinas com énfase em temas sociais

Os dados obtidos na pesquisa qualitativa revelam que, na maior parte dos cursos de
administracdo, as disciplinas que abordam temaéticas sociais sdo optativas ou, como algumas
institui¢cdes preferem denominar, “topicos especiais”. Assim, a institui¢do de ensino transfere
ao aluno a decisdo de estudar ou ndo os temas sociais ao longo do curso, indicando que ainda
ndo sdo consideradas disciplinas prioritarias na gradua¢do em administragéo no pais.

No que se refere a percepcdo dos alunos obtida na pesquisa quantitativa, percebe-se
dois padrdes interessantes. Primeiro, assim como entre os professores, as disciplinas de
“Politica e Sociologia” e de “Gestdo” estdo entre as mais citadas para 0S temas de
compromisso das empresas com a comunidade, com 15,6% e 11%, respectivamente (ver
GRAF. 1).

Segundo, um percentual elevado de alunos (28,4%) afirmou ndo haver nenhuma
disciplina sobre tais temas. Tal achado pode estar relacionado ao fato de que os temas sociais
sdo abordados, de modo superficial, em vérias disciplinas ao longo do curso, e ndo como uma
matéria especifica. 1sso pode indicar que a insercdo de disciplinas especificas sobre os temas

sociais no curso de administracdo ndo é condi¢do fundamental?

Graéfico 1 - Disciplinas relacionadas ao compromisso das empresas com a comunidade
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a abordagem adequada dos temas sociais por parte dos professores,

os discentes mostram-se divididos acerca da forma pelo qual os contetudos sdo apresentados
150
Revista Economia & Gestdo —v. 14, n. 34, jan./mar. 2014



PUC Minas  E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606
em sala. O tema com maior aprovacdo é o de Responsabilidade Social das Empresas, com

50% dos estudantes afirmando que eles sdo abordados de forma muito adequada. Por outro
lado, 30% dos respondentes afirmaram que a area de politicas publicas ndo é apresentada
suficientemente pelos docentes. A avaliacdo de projetos sociais também ndo foi muito bem
entre os alunos, com 20% afirmando que o conteudo n&o € abordado de forma adequada.

Os dados qualitativos, por sua vez, revelam que a insercdo dos temas sociais nas
disciplinas depende fortemente do interesse e da formacéo dos professores do curso. Ou seja,
se parte dos docentes do curso possui mais experiéncia com conteudos quantitativos, é
provavel que assuntos como responsabilidade social sejam menos enfatizados na grade das
disciplinas que lecionam.

Complementarmente, alguns professores entrevistados sugerem que o conhecimento
desses temas sociais pode ocorrer por meio de atividades complementares, como, por
exemplo, a partir da empresa junior do curso, de pesquisas, dentre outras atividades
académicas. O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), por exemplo, possibilita a
insercdo de graduandos em diversos tipos de pesquisas, inclusive em organizacdes do terceiro
setor, porém, mais uma vez, condicionada ao interesse dos professores e alunos.

Dentre os alunos pesquisados, 41,5% citaram a empresa junior do curso como uma
oportunidade para obterem experiéncia na area de projetos sociais. No entanto, é importante
observar o elevado percentual de alunos que ndo souberam responder sobre qualquer
atividade que possibilita esse tipo de experiéncia, destacando que sdo discentes que ja se
encontram ha alguns anos nas IES. Além disso, poucos mencionaram as bolsas institucionais
do PIBIC.

Gréfico 2 — Préticas que permitem aos discentes experiéncias em projetos sociais (% de
sim)
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Fonte: Dados da pesquisa.
Diante do exposto, pode-se inferir que a inclusdo de disciplinas relativas aos

compromissos com a comunidade, projetos sociais, meio ambiente, dentre outras questoes,
ainda ndo esté institucionalizada, uma vez que depende do interesse dos alunos em cursarem
disciplinas optativas e/ou da formacdo dos professores do curso. Analisando-se os dados das
entrevistas qualitativas, somente em duas instituicdes foi possivel observar a insercdo de
diversas disciplinas obrigatdrias que tratam desses temas.

Ressalta-se, ainda, que diversos curriculos dos cursos pesquisados privilegiam uma
perspectiva funcional e enfatizam disciplinas tradicionais do campo da administracdo (gestao
financeira, marketing, producdo, dentre outras), com pequeno destaque para disciplinas
obrigatorias que abordam tematicas sociais (SOUZA; CARVALHO; XAVIER, 2003). Soma-
se a isso o fato de que o processo de avaliacdo adotado pelos cursos de administracao
permanece o convencional (prova, trabalho, seminario), evidenciando-se que é baixo o uso de
metodologias de ensino inovadoras. De acordo com um entrevistado da Universidade
Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul, “se hd um perfil, é do administrador dentro do
modelo tradicional. VVocé vai verificar algumas monografias se preocupando com o tema
ambiental, mas dentro de uma mesma perspectiva de modelo econdmico”

A despeito desse quadro atual, os docentes entrevistados revelam que hd uma
tendéncia favoravel para a insercdo de disciplinas com foco social nos cursos de
administracdo. Esse movimento de valorizagdo de acOes de responsabilidade social no &mbito
das organizacOes brasileiras é relativamente recente e deverd gerar reflexos nos cursos de
administracdo nas proximas décadas, achados convergentes com a revisdo tedrica desta

pesquisa.
4.2 Espaco dado aos temas sociais ao longo do curso

Os entrevistados revelam que seria possivel e adequado ampliar a discussdo das areas
sociais ao longo da formacdo do administrador, embora reconhecam o movimento de
valorizagédo desses temas e um avango nesse sentido. A Entrevistada da Universidade Estadual
do Maranhdo salienta que a administracdo € um campo de conhecimento bastante dindmico e,
na medida em que novas demandas vdo emergindo, é possivel realizar uma revisao no projeto

pedagdgico do curso para adequé-lo ao novo contexto.
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N&o obstante, alguns entrevistados pontuam que hé& processos e requisitos tanto do

ponto de vista legal (exigéncias dos oOrgdos regulares), como institucional (diretrizes da
universidade) que podem gerar entraves e morosidade nas mudancas curriculares. Portanto, é
necessario que as politicas legais e institucionais sejam consideradas nesse processo.

Vale ressaltar a percepcdo de um dos professores da FGV, o qual pontua que as
temaéticas sociais ndo sdo ampliadas no curso de administracdo por serem pouco valorizadas
pelos alunos. Esse ponto é bastante interessante quando se observa o olhar do estudante em
relacdo a seu curso: para 56,3% deles é o curso de administracdo que enfatiza mais 0s
conhecimentos das areas de exatas, em detrimento da rea comportamental.

Tais respostas nos levam a seguinte questdo: sdo, de fato, os alunos que ndo valorizam
as disciplinas sociais? Ao julgar-se pelos resultados da secdo anterior, € possivel inferir que ha
uma desvalorizacdo tanto dos alunos quanto dos professores e das coordenacdes dos cursos
que, em alguma medida, ainda valorizam mais a contratacdo de profissionais vinculados as
areas mais tradicionais da administracdo (SOUZA; CARVALHO; XAVIER, 2003).

4.3 Disciplinas relevantes para a area social

Os professores entrevistados foram questionados também sobre qual(is) disciplina(s)
eles consideram como o pilar da formacdo na area social. Observou-se uma diversidade de
disciplinas mencionadas pelos professores. Apesar disso, todas tém em comum o fato de
pertencerem a area de ciéncias humanas/sociais.

Tais achados podem indicar que as disciplinas da area de ciéncias humanas possuem
importante papel na formagdo humanistica dos estudantes, no sentido de desenvolverem uma
visdo mais critica da sociedade? De fato, alguns entrevistados entendem que esses contetdos
deveriam ser a base de qualquer formacéo superior.

Entre os alunos entrevistados, também chama a atencdo a diversidade de disciplinas
citadas como sendo a mais importante para a area social. A area de “gestdo” foi a mais citada,
com 14,7%; contudo, entre os discentes, o termo esta relacionado a meio ambiente, pessoas,
negocios, projetos, etc. As disciplinas vinculadas as Ciéncias Sociais (Sociologia, Politica,
Antropologia, Filosofia, dentre outras) foram consideradas as mais importantes por 13,7% dos
estudantes entrevistados. Destaca-se, ainda, o curso de “ética”, citado isoladamente por 8,8%

dos discentes.
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Com relacdo a insercdo de disciplinas de lideranca nos cursos de administracdo, 0s

professores revelam que esse eixo e considerado fundamental na formagdo do estudante e é
bastante trabalhado ao longo da graduacdo. As disciplinas que mais propiciam o
desenvolvimento desse perfil nos estudantes sdo: Gestdo de Pessoas, Psicologia, Lideranca,

Cultura empreendedora e outras nomenclaturas dadas a essas teméticas.
4.4 Valorizacao das disciplinas da area de ciéncias humanas/sociais

Outro aspecto investigado foi o grau de valorizagdo das disciplinas das areas de
ciéncias humanas/sociais pelos docentes e pelos alunos do curso de administragdo. Percebe-se
que parte significativa dos cursos pesquisados é composta por disciplinas vinculadas a area de
ciéncias humanas, indicando maior presenca de conteudos qualitativos.

Dentre as razdes que justificam a forte énfase humanistica dos cursos pesquisados, 0s
professores ressaltam que as disciplinas da area de ciéncias humanas contribuem para uma
formacédo critica e humanista dos graduandos. Além disso, tais tematicas sdo mais sistémicas,
possibilitando que o estudante adquira uma visdo de mundo para, posteriormente,
compreender assuntos mais especificos.

Alguns professores, todavia, sugerem que o predominio das disciplinas qualitativas
pode gerar deficiéncias na formacdo dos administradores, que acaba sendo incompleta. Nessa
linha, eles percebem gque ha um movimento de insercdo de contetdos técnicos no curso de
administracdo, de modo a suprir essa lacuna de competéncia na area de exatas.

Ja em relacédo a percepg¢do dos alunos, as opinides sdo mais divididas. Alguns docentes
entendem que a énfase na area de ciéncias humanas é bastante criticada pelos alunos, pois eles
valorizam conhecimentos que conseguem aplicar de modo imediato. Por outro lado, ha
professores que alegam que os alunos preferem disciplinas da area de ciéncias humanas, pois
tém dificuldades e resisténcia com contetdos quantitativos.

A pesquisa quantitativa com os alunos mostrou que eles ndo valorizam, de forma
significativa, as disciplinas das areas sociais. Apenas 14,6% afirmaram que os discentes
costumam valorizar muito essa area, enquanto 25,2% responderam que essas disciplinas sdo
desprezadas pela grande maioria.

Nas secOes anteriores observou-se que os professores, em geral, atribuem pouca
importancia aos temas relacionados a projetos sociais, responsabilidade social, meio

ambiente, etc. Além disso, as instituicGes que regulam o ensino superior também demonstram

154
Revista Economia & Gestdo —v. 14, n. 34, jan./mar. 2014



13)][@ €
PUC Minas  E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606
maior preocupagdo com a inclusdo de disciplinas exatas nos cursos de administragdo. Nesse

caso é possivel inferir que o baixo interesse dos professores e das instituicdes de fomento

possui impacto sobre os alunos, que procuram se espelhar em seus mestres.
4.5 Habilidades comportamentais versus ciéncias exatas

Considerando-se 0 maior nimero de disciplinas de carater social vinculadas a area de
ciéncias humanas, pode-se inferir que o curso tende a privilegiar mais as habilidades
comportamentais/sociais que as competéncias relativas as ciéncias exatas. De fato, boa parte
dos docentes entrevistados informa que 0s cursos das instituigdes pesquisadas enfatizam mais
as habilidades comportamentais. Isso é convergente com as citacdes dos docentes que

sinalizam que o eixo de lideranca é bastante valorizado.

A formacdo do administrador abrange questfes comportamentais de sociologia,
psicologia, e é muito enfatizada essa questdo de formar o administrador, ndo s6 o
administrador técnico voltado pra questes de tomadas de decisfes técnicas, mas um
administrador cidaddo, um administrador que possa compreender a empresa e as
pessoas em funcdo desse equilibrio (Entrevistado da Universidade Estadual do
Maranhao).

Os resultados da pesquisa quantitativa evidenciaram divergéncias entre a opinido dos
docentes e discentes. Como mencionado acima, entre os alunos, 56,3% acreditam que 0 curso
ao qual estdo vinculados valoriza mais o conhecimento de ciéncias exatas. Entretanto, essa
percepcdo é mais acentuada entre os estudantes do Sudeste. Nessa regido, 70,3% percebem
uma énfase maior do curso na area de exatas, enquanto entre as IES do Sul esse percentual é
de 38,9% e de apenas 7,1% no Centro-Oeste.

4.6 Metodologia: estagio obrigatorio

Sobre o estagio obrigatério, a maior parte dos entrevistados da pesquisa qualitativa
revela que ha pouco incentivo por parte das instituicdes de ensino para que o aluno atue em
organizacgOes do terceiro setor. Como os cursos de administracdo possuem, de modo geral, um
viés empresarial, ndo ha estimulo para a realizacdo de pesquisas e estagio em entidades que
prestam servicos & comunidade, como creches, asilos, abrigos, ONGs. Assim, o aluno pode
optar pela area social por iniciativa propria, 0 que ndo € muito comum nas universidades

brasileiras.
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Nesse quesito ha de se registar ampla convergéncia entre a visdo dos professores e

estudantes, uma vez que estes também concordam que ha pouquissimos incentivos para a
realizacdo de estagios no terceiro setor. Entre os entrevistados na pesquisa quantitativa,
apenas 2,4% responderam que h& muito incentivo dos professores para essa atividade,
enquanto 63,5% afirmaram que ndo ha incentivo. Na comparacdo entre as regides,
novamente, a regido Sudeste se destaca com 76% dos estudantes afirmando que ndo possuem
qualquer incentivo para esse tipo de estagio, no Centro-oeste 70%, no Sul este percentual é de
56% e no Nordeste chega a 50%.

Assim, infere-se a inexisténcia de politicas institucionalizadas nas universidades
pesquisadas que estimulem tal envolvimento no terceiro setor. Embora projetos pedagogicos
do curso de administracdo valorizem as tematicas sociais, isso ndo é colocado em pratica,
ficando apenas nas instancias do discurso e do papel (SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE;
MATIAS, 2008). Um exemplo dessa realidade é o fato de que a atuagcdo em organizagdes do
terceiro setor ndo é considerada como estagio obrigatério em diversas instituicbes de ensino
no pais, que sdo as horas obrigatérias de estadgio que os alunos devem cumprir para
concluirem a graduacao.

Outro fator que inibe o envolvimento dos alunos no setor social é o proprio
desinteresse dos estudantes. Dentre as razdes que podem explicar esse quadro, destacam-se:
(@) cultura de se realizar estdgio em empresa privada; (b) organizagdes privadas, geralmente,
oferecem melhor remuneracdo aos estudantes; (c) preocupacdo dos alunos com a
empregabilidade apds a conclusdo do curso.

Em consequéncia das razdes acima expostas, € baixo o nimero de estudantes que
trabalham em organizacGes do terceiro setor, pois a maior parte dos estudantes realiza estagio
em empresas privadas. Por outro lado, ha indicios de que esse preconceito por parte dos

alunos vem se reduzindo com a tendéncia de crescimento do terceiro setor.
4.7 Capacidade dos formandos para atuarem como lideres socialmente responsaveis

Como a insercdo de temaéticas sociais ainda ndo esta institucionalizada nos cursos de
administracdo e ndo ha cultura de os alunos atuarem em organizagdes do terceiro setor, pode-
se inferir que os concluintes se formam pouco preparados para lidar com problematicas

sociais. De fato, a maior parte dos professores entrevistados confirma essa realidade.
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Além disso, os cursos de administracdo no pais foram concebidos com base numa

I6gica de empresas privadas, com pouco espago para as questdes do setor publico e, menos
ainda, para a forma de funcionamento das organizacbes de terceiro setor (SOUZA;
CARVALHO; XAVIER, 2003). Assim, os alunos tém poucos subsidios e conhecimentos
sobre esse segmento, que ¢ bem diferente dos demais: “Toda a fundamentagdo tedrica dele
esta construida em cima da gestdo privada. Mas ndo é culpa do aluno, ele ndo teve nenhuma
disciplina no curso que oportunizou, digamos assim, essa discussdo” (Entrevistado da

Universidade Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul).
4.8 Praticas que incentivam a experiéncia em projetos sociais

De modo geral, constatou-se que boa parte das metodologias que contribuem para uma
formacdo social dos egressos é decorrente de iniciativas que articulam a graduacdo com a
extensdo ou com a pesquisa. As entrevistas sinalizam que varias universidades tém buscado
esse caminho, sendo consistentes com um dos pressupostos basicos enquanto universidades: a
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, percebeu-se gque a realizacdo de
projetos interdisciplinares no ambito da graduagdo, envolvendo diversos departamentos,
representa uma forma de os estudantes adquirirem conhecimentos na area social.

Experiéncia relevante citada por um entrevistado foi uma ampla revisdo na grade
curricular do curso de administracdo com a finalidade de valorizar atividades de extensdo e de
pesquisa. Dentre as mudancas realizadas, destaca-se a ampliacdo da carga horaria de
atividades complementares a serem cumpridas pelos alunos, especialmente em trés eixos:
pesquisa, extensdo e cidadania.

A realizacdo de pesquisa sobre temas sociais pelos alunos de administracédo foi citada
por trés docentes como uma forma importante de possibilitar a aproximacdo dos graduandos
com as questdes que permeiam o terceiro setor. Iniciativas como o Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) do CNPQ e de outras instituicdes de fomento a
pesquisa representam uma oportunidade para o aluno se envolver em pesquisa € em projetos
sociais. Por outro lado, a pesquisa quantitativa revelou que poucos alunos citaram as bolsas
institucionais como forma de adquirirem experiéncia de pesquisa na area social.

Outra possibilidade mencionada seria por meio da articulagdo entre o ensino e a
extensdo, com o envolvimento dos alunos em projetos de extensdo desenvolvidos pela

universidade. Nesse contexto, trés projetos relevantes foram resgatados pelos docentes
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entrevistados: o Nucleo de Economia Solidéria, o Projeto de Extensdo e Gestdo de Varejo e 0

Projeto Rondon.

Além dessas praticas extensionistas, alguns professores reforcaram o importante papel
da empresa junior do curso de administracdo como forma de possibilitar o envolvimento dos
alunos com experiéncias sociais, convergente com a revisdo teorica da pesquisa (PESSOA et
al., 2005). A empresa junior também foi bastante mencionada pelos alunos: 41,5% acreditam
que ela fornece uma oportunidade de experiéncia em projetos sociais. Embora o escopo de
muitas empresas juniores seja voltado para iniciativas junto a empresas privadas, foi possivel
observar a existéncia de acdes com énfase em temas sociais.

Complementarmente, os professores citaram a existéncia de projetos interdisciplinares
nas instituicdes investigadas, envolvendo diferentes departamentos e areas de conhecimento,
como é o0 caso da Incubadora de Economia Solidaria, desenvolvido no ambito de uma das
instituicbes-alvo do estudo. Tais projetos sdo importantes para a formacdo dos estudantes,
uma vez que proporcionam uma aprendizagem transversal.

Por fim, outras experiéncias para o desenvolvimento de competéncias ligadas a temas
sociais emergiram nas entrevistas qualitativas: intercdmbio em paises do hemisfério sul,
especialmente, os que possuem graves problemas sociais; visitas técnicas a comunidades;
seminarios com foco na economia solidaria e no cooperativismo.

Entre os alunos, foram citados estagios sociais voluntarios, incubadoras e projetos de
extensdo. Entretanto, chamam a atencdo os percentuais de formandos que citaram “nenhuma
atividade” e “ndo souberam responder”, 6,9% e 32,3%, respectivamente. Isso significa que,
entre os discentes, 39,2% estdo concluindo o0 curso sem ao menos conhecerem préaticas que
incentivem a experiéncia envolvendo projetos sociais.

A despeito das varias possibilidades de praticas académicas com foco social, é
importante evidenciar as dificuldades de concretizacdo destas. Um dos entraves esta
relacionado ao baixo interesse e permanéncia dos estudantes em pesquisas e projetos na area
social. Como ja discutido, estagios em empresas privadas tendem a fornecer ao aluno uma
remuneracdo mais vantajosa. Outro entrave € a dependéncia dos professores para o
desenvolvimento de projetos e pesquisas sobre temas sociais. Observa-se, portanto, que nao

se trata de algo institucionalizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Resgatando-se 0 proposito da pesquisa — avaliar os cursos de graduacdo em

administracdo quanto a ado¢do de disciplinas e metodologias voltadas para o desenvolvimento
de um perfil de lideranca socialmente responsavel nos alunos —, os achados sinalizam que esse
movimento ainda é muito incipiente nas instituicbes de ensino superior do Pais.
Considerando-se que a valorizagédo de temas, como responsabilidade social, projetos sociais e
terceiro setor, é relativamente recente, entende-se que os reflexos dessa tendéncia nos cursos
de administracdo devem ocorrer nas proximas décadas.

De fato, constatou-se que as disciplinas que abordam tematicas sociais ainda nédo
compdem a grade curricular obrigatéria do curso de administracdo. Assim, a instituicao
transfere ao aluno a decisdo de estudar ou ndo os temas sociais ao longo do curso, indicando
que, ainda, nao sdo considerados conteudos fundamentais na formacgédo do administrador.

Além disso, percebeu-se que os docentes entrevistados, em geral, atribuem menor
importancia aos temas sociais e que, ao mesmo tempo, 0s 6rgdos que regulam o ensino
superior no pais tém orientado as universidades a ampliar a carga horaria de disciplinas
guantitativas nos cursos de administracdo. Nesse caso, € possivel inferir que o baixo interesse
dos professores e das instituicbes de fomento influencia a opinido dos alunos, os quais
também tendem a valorizar pouco as disciplinas das areas sociais.

A pesquisa revela, ainda, que predomina uma perspectiva funcional na grade
curricular dos cursos de administragdo, o que significa um espago maior para as disciplinas
tradicionais da area (gestdo financeira, marketing, producédo, dentre outras). Soma-se a isso 0
fato de que esses cursos sdo concebidos com base numa légica de empresas privadas. Diante
do exposto, conclui-se que a inclusdo de disciplinas relativas as teméticas sociais ainda nao é
uma prética institucionalizada nas universidades investigadas.

Uma variavel que influencia o espaco dado aos temas sociais no curso de
administracdo é o interesse e a formacdo do quadro de professores do curso. Isto €, se boa
parte dos docentes possui uma trajetoria mais quantitativa, é provavel que os temas sociais
sejam pouco abordados nas disciplinas que lecionam.

Em relacdo as praticas universitarias que incentivam a experiéncia dos estudantes em
projetos sociais, observou-se que existem diversas metodologias que podem contribuir para
essa formacéo (como, as pesquisa, 0s projetos de extensdo, o estagio, a empresa junior), mas,
por vezes, ndo séo utilizadas com essa finalidade.

Ndo obstante, a pesquisa identificou algumas praticas que, se empregadas

adequadamente, podem contribuir para a formagéo de liderancas sociais: (a) participagdo em
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pesquisas sobre temas sociais; (b) envolvimento dos alunos da administragdo em projetos de

extensdo desenvolvidos pela universidade; (c) atuacdo da empresa junior do curso de
administracdo em projetos sociais. Um dos entraves, entretanto, estd relacionado ao baixo
interesse e permanéncia dos estudantes em projetos e atividades na area social.

Constatou-se, também, que é baixo o incentivo das universidades para que o aluno
realize estdgio em organizagdes do terceiro setor. Como 0s cursos de administracdo sao,
geralmente, voltados para o contexto empresarial (privado), ndo ha estimulo para a realizacao
de pesquisas e estagios em entidades que prestam servicos a comunidade. Assim, conclui-se
que ndo h& uma politica institucionalizada nas universidades pesquisadas que estimule esse
envolvimento no terceiro setor.

Diante do exposto pbéde-se inferir que os cursos de graduacdo em administracdo no
pais ainda nao estdo adequados em termos de disciplinas e metodologias para o
desenvolvimento de um perfil de lideranca socialmente responsavel nos alunos. Como
consequéncia, verifica-se que os concluintes do curso formam-se pouco preparados para lidar

com problematicas sociais.
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ANEXOS

ANEXO A - Roteiro de entrevista

Quais disciplinas do curso de administragéo que abordam:

0Ss compromissos das empresas com a comunidade?

. 0 retorno econdmico e social das ac¢6es de responsabilidade social das empresas?
as metodologias de avaliacdo dos projetos sociais?

. aimportancia do meio ambiente e da preservacdo ambiental?

a vida em sociedade como respeito ao proximo, regras sociais e instituicdes sociais?

f. temas referentes ao respeito a diversidade cultural, cultura politica e direitos/deveres dos

cidad&os?

Dentre as disciplinas citadas, quais sdo obrigatdrias e quais sdo optativas?

Em que medida essas disciplinas das areas de ciéncias humanas/sociais sdo valorizadas no
curso, pela coordenacdo do curso? Qual sua percepcdo com relacdo a valorizacdo pelos
alunos?

Em sua opinido, a abordagem aos temas de - preservagdo ambiental, incluséo social,
responsabilidade social das empresas, respeito ao proximo, regras sociais e instituicdes
sociais — ao longo do curso é significativo /adequado? E quanto ao tempo dedicado ao
tema?

O curso de administracdo enfatiza mais conhecimentos de ciéncias exatas, técnico-
profissional ou habilidades comportamentais (capacidade de relacionamento, lideranca)?
Explique.

Em sua percepcdo, os concluintes do curso de administracdo estdo preparados para
lidar/ajudar com questdes sociais, isto €, voltadas a comunidade e ao desenvolvimento de
projetos sociais pelas empresas? Por qué?

Hé& alguma préatica no curso de administracdo que possibilita ao aluno obter experiéncias
junto a projetos sociais? Em caso positivo, descreva este processo.

Em relacdo ao estagio obrigatério do curso de administracdo, ha incentivo por parte da
instituicdo de ensino e dos professores para que o aluno atue em organizacgdes do terceiro
setor (ONGs que cuidem de idosos, drogados, meninos de rua, preservacdo do ambiente,
dentre outras...)?

Descreva uma préatica inovadora adotada nos cursos de administracdo que fortalece o

desenvolvimento de individuos engajados em praticas sociais.

163

Revista Economia & Gestdo —v. 14, n. 34, jan./mar. 2014



“o)]‘[‘(c 4

PUC Minas  E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606
10. Descreva o0s procedimentos de avaliacdo mais comuns adotados nas disciplinas do curso

de administracéo.

11. Qual disciplina vocé elenca como o pilar da formacdo nas areas de projetos sociais,

responsabilidade social, cultura, cidadania e meio ambiente? E qual a segunda? E a

terceira?

ANEXO B - Questionario

Caro(a) Aluno(a),

Esta pesquisa objetiva avaliar os cursos de Graduagcdo em Administracdo, com énfase na
analise de disciplinas, metodologias e praticas inovadoras voltadas para o desenvolvimento
nos alunos, de um perfil de lideranca capaz de gerar seu envolvimento em projetos sociais
comunitarios. Sua participacdo é fundamental para que possamos realizar nosso estudo. Por
favor, responda este questionario evitando deixar respostas em branco. Sua contribuigdo é

muito importante para nés!

ASSINALE SEMPRE UMA UNICA OPCAO

Assinale no quadro abaixo as disciplinas que abordam os temas descritos:

Alguma | Nenhuma

UGS disciplina | disciplina

N&o possuo
informacdes

Se sim, informar nome da
(s) disciplina (s)

1. Compromissos das
empresas com a
comunidade

2. Retorno econdmico e
social das acdes de
responsabilidade social
das empresas

3. Metodologias de
avaliacdo os projetos
sociais e desenhos de

pesquisas para estas

avaliacOes

4. Importancia do meio
ambiente e da
preservacdo ambiental

5. Vida em sociedade
como respeito ao
proximo, regras sociais
e institui¢Oes sociais

6. Respeito a
diversidade cultural,
cultura politica e
direitos e deveres dos
cidadaos
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Dentre as disciplinas citadas na questao anterior assinale abaixo quais sdo obrigatorias e

quais sao optativas:

Tema Disciplinas optativas Disciplinas Obrigatérias
1. Compromissos das
empresas com a
comunidade

2. Retorno econémico e
social das acdes de
responsabilidade  social
das empresas

3. Metodologias de
avaliacdo 0s projetos
sociais e desenhos de
pesquisas para  estas

avaliacoes
4. Importancia do meio
ambiente e da

preservacdo ambiental

5. Vida em sociedade
como respeito ao
préximo, regras sociais e
instituicOes sociais

6. Respeito a diversidade
cultural, cultura politica
e direitos e deveres dos
cidadéos

Em geral, os alunos do curso de administracdo valorizam muito, um pouco ou nao
valorizam as disciplinas das areas de ciéncias humanas/sociais?

3. Valorizam muito 2. Valorizam um pouco 1. Né&o valorizam 99. Né&o
possuo opinido

Em sua opinido, assinale se a abordagem aos temas, abaixo na sua instituicdo é: muito
adequado, um pouco adequado ou néo é adequado.

Muito Um pouco N&o é N&o possuo

adequado adequado adequado opinido
1. Preservacdo ambiental
2. Incluséo social
3. Responsabilidade social das
empresas
4. Avaliacéo de projetos sociais
5. Respeito ao proximo e regras
sociais
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Assinale abaixo a frase que melhor representa a sua opinido sobre o curso de
administracéo da [NOME DA IES]:

1. O curso de administracdo na instituicdo que vocé estuda enfatiza mais o0s
conhecimentos de ciéncias exatas, técnico-profissional OU

2. Habilidades Comportamentais (capacidade de relacionamento, persuasdo, lideranca)

99. N&o possuo opinido

H& alguma préatica no curso de administracdo que possibilita ao aluno obter
experiéncias junto a projetos sociais, como o estagio social e a Empresa Junior? Qual?
Resposta

1. Nenhuma 99. Na&o possuo

informacao

Em sua opinido, a instituicdo de ensino e os professores incentivam muito, um pouco ou
ndo incentivo para que os alunos realizem o estdgio obrigatorio do curso de
administracdo em organizacdes do terceiro setor (ONGS que cuidem de idosos,
drogados, meninos de rua, preservacdo do ambiente, educacdo de carentes, dentre
outras...)?
3. Incentiva muito2. Incentiva um pouco
possuo opinido

1. N&o incentiva 99. Nao

Em sua opinido, qual disciplina vocé considera a mais importante para a formagéo nas
areas de projetos sociais, responsabilidade social, cultura, cidadania e meio ambiente? E
qual a segunda? E a terceira mais importante?

A T Nenhuma | NA&o possuo
Importancia Nome da Disciplina L . "
disciplina | informagoes
1. Primeira mais
importante
2. Segunda mais
importante
3. Terceira  mais
importante
4. Néo possuo
informacdes
Qual periodo vocé esta cursando?
D Periodo
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Assinale no quadro abaixo a sua idade:

C] Idade

Género:

1. Masculino 2. Feminino
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