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RESUMO

A Anadlise de Redes Sociais (ARS) é uma técnica que visa mensurar e mapear conexoes
entre atores em um coletivo, utilizando-se de conhecimentos da Sociologia, Matematica
e Estatistica. Com o objetivo de analisar a intensidade da adocdo de medidas estruturais,
relacionais e posicionais da Andlise de Redes Sociais, em estudos na area de
Administracdo, foi realizada uma pesquisa bibliografica em artigos no periodo de 1987
a 2011. Entre os resultados, identificaram-se o crescimento no nimero de publicacdes e
a concentracao da utilizacdo das medidas de centralidade e densidade. Apresenta-se uma

discussao sobre a utilizacdo de outras medidas de ARS na area da Administracao.

Palavras-chave: Anélise de Redes Sociais. Redes sociais. Relacionamentos

interorganizacionais.

212
Revista Economia & Gestdo — v. 14, n. 35, abr./jun. 2014


mailto:fcbrand1@gmail.com
mailto:jorgevf@unisinos.br

e E&G
PUC Minas E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606

ABSTRACT

Social Network Analysis (SNA) aims to measure and to map the connections between
actors in a collective using knowledge of Sociology, Mathematics and Statistics. The
objective of this paper is to analyze the adoption of structural, relational and positional
measures in Management. For this purpose, a search for articles on the EBSCOhost was
held considering the period between 1987-2011. The results pointed to a growth in the
number of publications and the concentration of the measures of centrality and density.
At the end of the study it presents a discussion on the use of other measures in

Management.

Keywords: Social Network Analysis. Social networks. Interorganizational

relationships.
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1. Introducéo

A atencéo recebida pelas redes de cooperagdo entre empresas e a adogéo da
Anélise de Redes Sociais (ARS) nas pesquisas em Administracdo demonstram a
crescente importancia atribuida as relacbes sociais nas questdes intra e
interorganizacionais. Estudos internacionais (OLIVER; EBERS, 1998; BORGATTI;
FOSTER, 2003; BRASS et.al. 2004) tém ratificado esse crescimento, sustentados nas
contribuicBes possibilitadas por estas analises para o entendimento de diferentes
fendmenos no campo organizacional. Conforme Totterdell et al. (2004), o crescente
interesse no estudo e na analise de redes aplicado as organiza¢fes tem originado um
campo substancial de oportunidades para pesquisadores em Administracao.

Estudos nacionais tém apontado 0 mesmo crescimento na quantidade de
publicacGes referentes a tematica de redes (BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES,
2010; ZANCAN; SANTOS; CAMPOS, 2012). Conforme Zancan, Santos e Campos
(2012), o crescimento das publicacdes ocorre em dois grandes grupos. O primeiro é
composto pelos estudos que abordam as relagdes interorganizacionais como alternativa
estratégica a sobrevivéncia e ao crescimento de empresas. Nesses estudos, se
enquadram as aliancas estratégicas, as joint ventures e as diversas formas de redes de
cooperacdo entre pequenas e meédias empresas. O segundo grupo é formado pelas
pesquisas que adotam as técnicas da ARS com o intuito de encontrar resultados que
revelem os padrOes da estrutura social dos relacionamentos entre empresas. Nesses
estudos, a énfase recai sobre as medidas estruturais, papéis e posicdes das empresas e
seus funcionarios nas redes formais e informais que fazem parte.

O presente artigo esta inserido no segundo grupo de pesquisas. Realiza-se
uma extensa pesquisa bibliografica sobre a utilizagdo da ARS nos estudos em
Administracdo com o principal objetivo de analisar a intensidade da ado¢édo das medidas
estruturais, relacionais e posicionais. O artigo pretende contribuir com o campo de
pesquisa sobre redes sociais ao identificar redundéncias analiticas da utilizagdo da ARS
e, principalmente, por apontar oportunidades da adocdo de medidas periféricas ao, até
agora, mainstream da ARS em Administragcdo. Desta maneira, o artigo se diferencia das

demais andlises por sua caracteristica mais prospectiva do que retrospectiva.
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Para alcancar tais intuitos, o artigo foi estruturado em cinco se¢des. Nessa
primeira se¢do apresentam-se a introducdo do tema e o0 seu objetivo. As secdes 2 e 3
discutem as questdes teodricas da ARS, enfatizando as principais medidas apontadas pela
literatura da area. A secdo 4 descreve a metodologia empregada no estudo, com
destaque para os procedimentos do levantamento bibliografico e da analise de
frequéncia. Na sequéncia, a secdo 5 trata da andlise dos resultados do levantamento
bibliografico realizado na pesquisa. Nela, é discutida a frequéncia da utilizacdo das
medidas de ARS e sdo enfatizadas as oportunidades da utilizagdo de medidas

relativamente menos frequentes. Na sec¢do final, apontam-se as conclusdes do estudo.
2. Analise de redes sociais

A perspectiva de rede social refere-se a uma tradicdo nas Ciéncias Sociais
que enfatiza atividades conjuntas e as interacGes entre participantes em um sistema
social. Caracteriza-se por um interesse nos padrdes de relacionamentos recorrentes que
conectam atores que constroem um sistema social e representa um movimento na
direcdo de explicacdes relacionais, contextuais e sistematicas ao invés de explicacdes
individualistas e atomistas (KENIS; OERLEMANS, 2008). A ARS mensura e mapeia
as conexdes entre os participantes de um coletivo no intuito de explicar suas ocorréncias
e consequéncias e de conceber uma representacdo grafica de suas relacdes sociais
(KNOKE; YANG, 2008). A origem da ARS esta relacionada a Sociometria, embora
suas bases metodoldgicas encontrem-se também na Teoria de Grafos e na Estatistica
(PARKHE; WASSERMAN; RALSTON, 2006). A Sociometria permite a medicdo do
homem como ser social e é realizada a partir de estudo matematico das propriedades
psicoldgicas das populacdes (MORENO, 1962). Mizruchi (2006), por sua vez, sustenta
gue a ARS também pode ser entendida como um subtipo da Sociologia Estrutural, em
que as estruturas sociais, restricdes e oportunidades afetam o comportamento humano
tanto quanto as normas culturais ou outras condi¢des subjetivas. As raizes dessa Visao
sdo encontradas nos trabalhos de autores classicos como Emile Durkheim (1999) e
Georg Simmel (1950).

As redes sociais, de acordo com Nelson (1984), sdo conjuntos de contatos
diretos e indiretos que ligam varios atores. Esses contatos, ou lacos, podem ser formais
ou informais, fortes ou fracos, frequentes ou raros, altamente emocionais ou puramente
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utilitarios. Brass et al. (1998) definem uma rede social como o conjunto de atores e de
lacos que representam algum relacionamento, ou a falta de relacionamento, entre os
atores. Para Borgatti e Foster (2003), uma rede € o conjunto de atores ou nds conectados
por um conjunto de lagos. Milward e Provan (1998) argumentam que na abordagem de
rede social uma organizagdo passa a ser entendida como um n6é ou um ator em um
conjunto de relacionamentos sociais. Nesse sentido, um conceito importante nos estudos
que trazem a perspectiva de redes sociais encontra-se no relacionamento entre atores.
Ao invés de examinar os atores de forma isolada, essa perspectiva 0s compreende como
individualidades imersas em redes de relacionamentos interconectados que fornecem
oportunidades e restricbes aos seus participantes. Assim, dois elementos sdo
indispensaveis na ARS: atores e relacionamentos (KENIS; OERLEMANS, 2008;
KNOKE; YANG, 2008).

Os atores de uma rede social podem representar pessoas ou equipes,
organizacOes, paises, regides, dentre outros. Assim, uma questdo importante é a
definicdo dos atores que pertencem ou ndo a rede, constituindo a especificacdo das
fronteiras (PARKHE; WASSERMAN; RALSTON, 2006; KENIS; OERLEMANS,
2008). Para Knoke e Yang (2008), os niveis de analise na ARS abrangem a rede
egocéntrica, diades, triades e redes completas. O nivel mais simples é o de rede
egoceéntrica que consiste de um ator (ego) e os outros atores (alter) com 0s quais 0 ego
possui relacdes diretas. As diades e as triades constituem unidades de analise entre dois
e trés atores, respectivamente, e 0s possiveis lacos desenvolvidos entre eles. Em uma
rede completa, os pesquisadores utilizam as informagOes sobre cada relacdo entre os
atores para representar e explicar as relac6es estruturais de toda a rede (WASSERMAN;
FAUST, 1999; KNOKE; YANG, 2008). Ja os Buracos Estruturais, por sua vez, sao
entendidos como espagos vazios em uma estrutura social ou a auséncia de ligagoes entre
atores. Para Burt (1992), esse conceito baseia-se na ideia de que os atores obtém um
beneficio melhor de suas interagdes com outros participantes se esses nao estiverem
conectados.

Atores que partilham conexdes diretas sdo mais provaveis de possuir
conhecimento e informacdo comparaveis conduzindo aos entendimentos compartilhados
que influenciam comportamentos. Para Granovetter (1973), a forca do lago é uma

combinacdo da quantia de tempo, intensidade emocional, intimidade e servigcos
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reciprocos nos relacionamentos. Assim, lacos fracos permitem movimentagdo em
diferentes circulos e o acesso a diferentes informacdes, tornando-se um recurso para
oportunidades de mobilidade, desempenhando importante papel na coesdo social. No
caso de lacos fortes, em que ha maior frequéncia nas interacGes, hd uma propensao a
formagéo de relacionamentos embasados na cooperacdo e confianca entre as partes
(GRANOVETTER, 1973). Lacos fortes, por sua vez, fornecem informacdes sobre
capacidades, confiabilidade e interesses de potenciais parceiros e, portanto, podem ser
esperadas interagdes no futuro, além de facilitarem o monitoramento coletivo e as
sancOes de comportamentos desviantes entre parceiros. Nesse sentido, estar imerso em
uma rede com lagos fortes encoraja um participante a cooperar mais com 0s demais
(KENIS; OERLEMANS, 2008).

3. Medidas de Analise de Redes Sociais

A ARS opera dentro de duas grandes tradi¢Ges: a relacional e a posicional
(MIZRUCHI, 2006). Os modelos relacionais se baseiam em técnicas graficas enquanto
0s posicionais sdo estruturados com base em matriz algébrica. A técnica gréafica se
concentra no namero de ligacdes entre todos os atores considerados. Para Freeman
(1979), um gréafico consiste em um conjunto de pontos e de linhas que conectam pares
de pontos. Quando dois pontos estdo conectados diretamente denominam-se adjacentes.
O fundamento dessa abordagem gréfica é o pressuposto de que atores numa rede sdo
ligados através de contatos diretos ou através de intermediarios. Tal abordagem, de
acordo com Nelson (1984), fornece uma visdo da rede inteira e tem as vantagens
adicionais de descrever a propria estrutura da rede e de medir as suas propriedades
agregadas. Os modelos posicionais, com base na utilizagdo de matrizes, séo
representados pela técnica de Blockmodeling, cujo foco encontra-se na identificacdo de
agentes estruturalmente equivalentes. Essa técnica é descrita nos trabalhos de Nelson
(1984), Wasserman e Faust (1999) e Knoke e Yang (2008). Para Kenis e Oerlemans
(2008) existem muitas medidas que podem ser utilizadas para descrever as propriedades
da rede social.

A densidade indica, de acordo com Scott (2009), a intensidade das relacGes

da rede. Considerando-se os relacionamentos como as linhas de um grafico, calcula-se a
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densidade através da propor¢édo das linhas existentes no grafico sobre o total de linhas
possiveis, cujo resultado varia entre zero e um. Assim, quanto mais pontos estiverem
conectados um ao outro, maior sera a densidade. Knoke e Yang (2008) descrevem Grau
dos No6s como o namero total de relagGes do ator (nd), em que os graus referem-se ao
namero de linhas e indica o nivel de envolvimento do ator nas atividades da rede. Essa
medida € a base para a centralidade de grau. Por sua vez, o grau médio € calculado pelo
somatorio dos graus dos atores dividido pelo nimero de atores. A Distancia Geodésica €
entendida como a extensdo do caminho mais curto entre dois atores e é a base da
medida da centralidade de proximidade. O tamanho da rede refere-se ao nimero de
atores que participam da rede (KNOKE; YANG, 2008; SCOTT, 2009).

A medida denominada de centralidade, conforme Freeman (1979), refere-se
a localizacdo de um ator na rede em relacdo aos demais e pode ser determinada com
referéncia a trés tipos de atributos: degree (grau), betweeness (intermediacdo) ou
closeness (proximidade). As medidas de densidade e de centralidade sdo importantes
medidas complementares (FREEMAN, 1979; SCOTT, 2009). Para Wasserman e Faust
(1999), a centralidade de grau diz respeito a localizacéo de determinado ator em relacdo
a rede. De acordo com os autores, em uma analise, o ator que possui alta centralidade de
grau apresenta-se com maior visibilidade e encontra-se em contato direto ou de forma
adjacente a outros atores. Possui, dessa forma, uma participacdo importante sobre os
resultados coletivos, desempenhando papel de coordenagdo. Por sua vez, um ator com
baixo grau de centralidade é considerado periférico a rede.

A centralidade de intermediacdo mede o grau de intervencdo de um ator
sobre outros da rede. Um ator com alta centralidade de intermediacdo representa uma
interacdo entre atores ndo adjacentes, constituindo-se em um participante que atua como
broker em relagdo aos demais. J& a centralidade de proximidade refere-se ao qudo
proximo um ator esta dos demais atores, ou seja, verifica-se a distancia média de cada
ator em relacdo aos demais (WASSERMAN; FAUST, 1999). O Poder de Bonacich se
refere ao fato de que a centralidade de cada ator é dada em funcdo da quantidade de
conexdes que ele possui e das conexdes que 0s atores que se localizam nas vizinhancas
do ator considerado possuem (BONACICH, 1987). Com essa medida, verifica-se que a

centralidade de determinado ator ndo é dada apenas pelo niumero de conexdes que

218
Revista Economia & Gestdo — v. 14, n. 35, abr./jun. 2014



JERS E&(G
PUC Minas  E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606

possui, mas pela quantidade de ligagdes que seus conectados apresentam
(WASSERMAN; FAUST, 1999; MIZRUCHI, 2006; SCOTT, 2009).

A analise da coesdo de subgrupos, entendidos como subconjuntos de atores
entre os quais ha lagos relativamente fortes, diretos, intensos, frequentes e positivos,
pode ser mensurada atraves da aplicacdo do conceito de cliques (WASSERMAN;
FAUST, 1999). Essa métrica representa um subgrupo de uma rede que se encontra
totalmente conectado a outros. No conceito de n-cliques, o valor de “n” refere-se a
extensdo com que os atores estdo conectados; assim, o valor de 1-clique representa um
valor mais forte de um relacionamento do que 2-cliques ou mais. Além disso, extensdes
maiores do que dois envolvem distancias maiores e lacos mais fracos, portanto essa
analise permite que os pesquisadores possam diferenciar grupos mais ou menos coesos
(WASSERMAN; FAUST, 1999; KNOKE; YANG, 2008; SCOTT, 2009).

A equivaléncia em uma rede fundamenta-se na similaridade de lagos entre
subconjuntos de atores ao inves de relagbes quanto a sua adjacéncia ou proximidade.
Dois atores sdo considerados estruturalmente equivalentes se eles possuem lacos
similares a outros atores na rede. A Equivaléncia Estrutural refere-se, portanto, a
posicdo ocupada na rede por um ator que apresenta um padrdo similar de
relacionamento com outros participantes. Para Scott (2009), ao invés da busca por
agentes que sdo idénticos em suas relagdes sociais, objetiva-se identificar padrbes de
similaridades entre os participantes (WASSERMAN; FAUST, 1999; SCOTT, 2009).

Wasserman e Faust (1999) trazem, ainda, os conceitos de Balanco
Estrutural, Clusterabilidade e Transitividade que dizem respeito a estrutura das relacdes
sociais. A andlise de Balango Estrutural tem sido aplicada, por exemplo, no estudo de
relacBes internacionais entre nacdes visando a analise social e buscando quantificar a
tensdo presente gerada por relacionamentos conflitantes entre subconjuntos de atores.
Para a andlise necessita-se definir se os lagos entre os atores possuem sinal positivo ou
negativo. Ha Balangco Estrutural quando a resultante apresenta sinal positivo e ha
presenca de tensdo no caso do sinal ser negativo (WASSERMAN; FAUST, 1999).

Na utilizacdo das medidas de clusters, os atores em um mesmo cluster ndo
possuem lacos negativos um com 0s outros, enquanto em diferentes clusters os atores
ndo possuem lagos positivos entre 0s mesmos. Para a representacdo do cluster em forma

gréfica, cada linha positiva junta dois nés no mesmo subconjunto e cada linha negativa
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junta dois nos em diferentes subconjuntos. A Transitividade aplica-se a triades; nesse
caso, supondo-se o envolvimento de trés atores (I, J, K) considera-se que ha
Transitividade caso “I” relacione-se a “J” ¢ “J” relacione-se a “K”, supondo-se que ha
relacionamento entre “I” ¢ “K” (WASSERMAN; FAUST, 1999). Levando-se em conta
a discussdo realizada nas secdes 2 e 3 e tendo como referéncias as obras de Freeman
(1979), Bonacich (1987), Wasserman e Faust (1999), Mizruchi (2006), Knoke e Yang
(2008), Kenis e Oerlemans (2008) e Scott (2009), sintetizam-se, em ordem alfabética, as
medidas da ARS no Quadro 1, com o intuito de auxiliar as anélises dos resultados que
serdo discutidos na secdo 5.
Quadro 1 — Medidas de ARS

Medidas Referéncias

Balango Estrutural (Structural Balance)
Centralidade de Grau (Degree)

Centralidade de intermediacdo (Betweeness)
Centralidade de proximidade (Closeness)
Cliques (Clicks) .
Clusters (Clusterability) Freeman (1979); Bonacich (19_87); _
Densidade (Density) Wasserman e Faust (1999); Mlzrughl
Distancia Geodésica (Geodesic Distance) (2006); Knoke eYang (2008); Kenis
Equivaléncia Estrutural (Structural Equivalence) e Oerlemans (2008); Scott (2009).
Grau dos nds (Nodal Degree)

Poder de Bonacich (Bonacich Power)
Tamanho da rede (Degree)
Transitividade (Transitivity)

Fonte: Elaborado pelos autores.

4. Metodologia

O estudo proposto visa analisar as medidas de Analise de Redes Sociais
aplicadas ao contexto da Administracdo. Para tanto, foi adotada uma abordagem
qualitativa a pesquisa bibliogréafica. Utilizou-se, nesse sentido, a técnica de
levantamentos: ‘“Nos levantamentos, pequenas e grandes populacdes sdo estudadas
através de amostras para descobrir a incidéncia relativa, a distribuicdo e inter-relacdes
de variaveis sociologicas” (KERLINGER, 1980, p. 170). Ja para a identificagdo das
redundéancias analiticas da utilizacdo da ARS na Administracdo, se optou pela anélise de
frequéncia, técnica consolidada na investigacdo dos fenémenos das ciéncias sociais
(KERLINGER, 1980).
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A selecdo dos artigos foi realizada a partir de pesquisa & base de dados
Business Source Complete, que integra a plataforma de pesquisa EBSCOhost. Para a
pesquisa nessa base de dados utilizaram-se como critérios de busca: (i) a presenca no
abstract do termo Social Network Analysis; (ii) artigos publicados com texto completo
em PDF e em revistas académicas; e (iii) restricdo a Article e a publicacdo em Academic
Journal. Ndo houve restricdo quanto aos seus indices de impacto. O resultado inicial
encontrado foi o total de 191 artigos abrangendo o periodo entre 1979 e 2011. Desse
total, seis artigos foram retirados de imediato em vista de o corpo textual encontrar-se
nos idiomas &rabe, francés e lituano. Para fins de pesquisa, foram considerados apenas
0s textos escritos nas linguas inglesa, espanhola e portuguesa. Os 185 artigos restantes
foram analisados utilizando-se como critérios para a selecdo da amostra: a) artigos que
apresentavam aplicacBes empiricas; b) aplicacbes no campo da Administracdo, tanto
pesquisas realizadas em ambientes intra ou interorganizacionais como em redes de
pesquisadores ou redes de citacdes, desde que abordadas nesse campo de estudo. Para a
identificacdo e a selecdo nessa etapa foram examinados os titulos, abstracts, palavras-
chave e a se¢do de introducao.

Em relacdo ao primeiro critério, observou-se o total de 38 contribuicGes
tedricas em campos diversos, que foram desconsideradas. Os 147 artigos restantes que
apresentavam contribuicdes empiricas foram analisados com base no segundo critério,
ou seja, a aderéncia das aplicacdes ao campo da Administracdo. Durante essa selecéo,
observou-se uma diversidade de areas ndo relacionadas diretamente a Administracdo em
que a ARS foi utilizada. Foram encontradas aplicacbes variadas, desde a andlise da
formacdo do gueto de Budapeste durante o ano de 1944, passando por redes de protecdo
de mulheres que sofreram violéncia e redes de combate a propagacdo de epidemias até
analise de redes criminosas e terroristas. Essas aplicacbes em éareas distintas a
Administracédo totalizaram 89 artigos, classificados como: (i) citacbes de journals em
outras areas (Economia, Educacdo, Comunicacdo, Saude, Tecnologia); (ii) comunidades
virtuais (uso e desenvolvimento de software); (iii) formagdo de inddstrias (construcdo
civil, cinematogréafica, expositores, industria criativa, turismo); (iv) grupos sociais
especificos (expatriados, moradores do gueto de Budapeste, agentes econémicos que
atuaram entre 1817-1824 na Australia, equipes de esportistas); (v) planejamento urbano;

(vi) redes de combate a propagacdo de epidemias; (vii) redes de pesquisadores em
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outras &reas (Ciéncia Forense, Comunicacdo, Economia); (viii) redes de comunicagdo
digitais; (ix) redes de protecdo e bem-estar familiar; (x) redes terroristas e criminosas;
(xi) redes de voluntarios e de apoio social; e (xii) redes politicas.

Esses 89 artigos foram desconsiderados, restando, entdo, 58 artigos
empiricos que abordam temaéticas relacionadas a area de Administragdo e que foram
publicados entre 1987 e 2011, conforme Quadro 2. As areas tematicas foram
consideradas pelos autores como forma de organizagdo dos artigos, ndo seguindo uma
classificacdo padrdo existente.

Nos 58 artigos restantes foram analisadas as se¢@es referentes a introducéo,
ao método ou metodologia, a discussdo ou resultados e as conclusdes. Como critérios
para analise dos artigos foram considerados: (i) motivos para uso da ARS; (ii)
metodologias e instrumentos de pesquisa utilizados; (iii) software utilizado; e (iv)
medidas utilizadas no estudo. Os resultados da analise dos 58 artigos sdo apresentados e
discutidos na préxima secdo, juntamente com o detalhamento das oportunidades de
adocdo de medidas menos frequentes.

Quadro 2 — Artigos e temas de aplicacdo da ARS na Administragao

Temas Autores

Administracdo da Informagéo Lei, Holsapple e Srinivasan (2007); Kane e Alavi (2008);
Hassan (2009); Rossignoli (2009); Kane e Borgatti (2011).

Comportamento Organizacional Chen (2007); Cross, Borgatti e Parker (2002); Totterdell et al.

(Aprendizagem  Organizacional e | (2004); Lawrence (2006); Allen, James e Gamlen (2007);

Interorganizacional, Competéncias, | Leenders, Van Engelen e Kratzer (2007); Pahor, Skerlavaj e

Gestdo de Pessoas) Dimovski (2008); White (2008); Zagesnczyk e Murrell (2009);
Sarker, S. et al. (2011); Jodo; Serralvo e Cardoso (2011).

Estratégias Organizacionais Loosemore (1998); Mac Canna, Brennan e O’Higgins (1999);
Prell et al. (2008); Alstine (2009); Hoitash (2011); Sarker et al.
(2011).

Gestéo de Projetos e Operag6es Mead (2001); Pryke (2005); Pryke e Pearson (2006); Carter,

Ellram e Tate (2007); Sheikh e Pryke (2010); Chinowsky,
Diekmann e O’Brien (2010).

Inovagéo Considine e Lewis (2007); Bjork e Magnusson (2009);
Sammarra e Biggiero (2008); Graf e Henning (2009); Liao e
Chen (2009); Whelan et al. (2010); Choi; Park e Lee (2011).
Marketing Reingen (1987); Ward e Reingen (1990); Brown, Broderick e
Lee (2007); House, House e Mullady, J. (2008); Prendergast,
Ko e Yuen (2010); Haenlein (2011).

Producdo Cientifica Morlacchi, Wilkinson e Young (2005); Rossoni e Guarido
(Redes de pesquisadores) Filho (2007); Guarido Filho et al. (2010); Burgess e Shaw
(2010); Lee e Su (2010); Lin e Chen (2010); Uysal (2010);
Valk e Gijsbers (2010); Dolfsma e Leydesdorff (2011); Euske,
Hesford e Malina (2011).

Relagdes Interorganizacionais Milward e Provan (1998); Milward et al. (2009); Bittencourt e
Kliemann Neto (2009); Feng et al. (2011); Park et al. (2011);
Shaner e Maznevsk (2011).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5 Analise dos resultados

A ARS busca estabelecer uma forma de identificar conexdes entre atores,
representando-se padrdes estruturais de relacionamentos. Caracteriza-se pela utilizagao
de modelos matematicos e graficos e desenvolveu-se, sobretudo, a partir da segunda
metade do século XX como uma ferramenta Gtil para explicar uma gama de fendbmenos
que envolvem conexdes entre atores (KNOKE; YANG, 2008). Na Administracdo, o
universo de aplicacdes da ARS abrange desde questdes internas de organizagbes, como
conexdes entre funcionarios e membros de equipes ou departamento, e questdes
externas, como estudos sobre grupos de consumidores até o relacionamento entre
empresas, tanto em recortes locais e nacionais como internacionais (KENIS;
OERLEMANS, 2008). As evidéncias empiricas coletadas com o levantamento
bibliografico corroboram tanto a evolugéo recente do nimero de publicagdes, quanto a
diversidade da aplicacdo da ARS nos estudos em Administracéo.

Entre os autores que estudam a aplicacdo da ARS na Administracéo,
Mizruchi (2006) aponta um pequeno interesse dos pesquisadores da area em suas
analises e medidas até a década de 1980. Nas ultimas duas décadas do século XX é que
ocorre 0 crescimento, com maior vigor, das pesquisas com a adocdo da ARS, devido,
sobretudo, a mudanca do viés de andalise na direcdo de uma compreensdo mais
relacional, contextual e sistémica dos relacionamentos interorganizacionais
(BORGATTI; FOSTER, 2003). As evidéncias aqui encontradas, em certa medida,
reafirmam as proposi¢cdes dos autores ao indicarem um crescimento gradual do niamero
de artigos publicados a partir da metade da década de 1990. Tal crescimento pode ser
observado na Figura 1, que apresenta a evolugédo das publicagdes dos artigos analisados
no periodo compreendido entre 1987 e 2011.
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Figura 1 — Evolucdo do numero de publicagdes de artigos empiricos com adocao da
ARS
entre 1987 e 2012

14 -

12 A

Fonte: Elaborado pelos autores.

As explicagbes para esse crescimento podem ser encontradas em Cross,
Borgatti e Parker (2002), os quais argumentam que pesquisadores e profissionais
passaram a compreender o poder da ARS para identificar questdes ndo tdo claras em
grupos de pessoas e, assim, explicar comportamentos individuais até entdo pouco
compreendidos. Paralelamente, Carter, Ellram e Tate (2007) ajudam a explicar o
aumento de publicacbes com a adocdo da ARS ao realcar o crescente interesse
empresarial pelo mapeamento de redes de comunicacdo e de fluxos de trabalho, entre
outras aplicacdes. Por outro lado, o crescimento na utilizacdo da ARS também ocorre
em funcdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis para a realizacdo dos estudos. Para
Kimura, Teixeira e Godoy (2006), com o0 aumento da capacidade de processamento
numérico, a abordagem computacional para o estudo de redes sociais tem possibilitado
que sistemas mais sofisticados sejam simulados e avaliados em maiores detalhes. Para
Feng et al. (2011), a utilizagdo de tecnologia facilita a analise, ao representar grandes e
complexas redes em estruturas facilmente interpretaveis. Os dados empiricos desta
pesquisa reforcam esta explicacdo. Observa-se que, entre os 58 artigos analisados,
apenas 16 artigos ndo citaram a utilizacdo de algum software de ARS. Em 36 artigos
houve o relato da utilizacdo do UCINET, em oito artigos houve a visualizacdo da rede

com o auxilio do software NETDRAW, em dois artigos foi mencionada a utilizacdo dos
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softwares KRACKPLOT e PAJEK e foi referida a adogdo dos softwares GRADAP,
STRUCTURE, INFLOW e SONET em um artigo cada.

A amplitude do universo de aplicacbes da ARS nos estudos em
Administracdo também foi evidenciada na pesquisa. O Quadro 2 sintetizou os diferentes
temas abordados nos 58 artigos selecionados. N&o obstante, as evidéncias apontaram
que alguns temas se destacam em relagcdo aos demais. O primeiro € o estudo de redes de
pesquisadores que foi o tema de 11 artigos da amostra. A relativa facilidade da coleta de
dados de autoria e coautoria nos artigos cientificos publicados em journals ou anais de
congressos nacionais e internacionais pode ser uma explicacdo deste fendmeno. O
segundo destaque € o tema aqui denominado de comportamento organizacional que
relne as tematicas da aprendizagem, das competéncias e da gestdo de pessoas entre
outras. O tema foi o foco de 11 artigos no periodo englobado pela pesquisa e este
relativamente alto nimero de publica¢des pode ser explicado pelo recente interesse nas
redes informais e na eficiéncia de equipes intraorganizacionais (CROSS et al., 2008).

Quanto as redes estudadas, os dados coletados demonstram que 0s atores
investigados pertencem a uma parte significativa da organizacdo ou do relacionamento
interorganizacional. Na pesquisa de Lawrence (2006), por exemplo, foram investigados
411 funcionérios que atuavam em cargos de geréncia em uma organizacao. Ja a andlise
de Considine e Lewis (2007) considerou onze governos municipais, alcancando 947
atores envolvidos e a pesquisa de Haenlein (2011) englobou 6.681 usuarios de uma
companhia de telefonia que estavam relacionados por 19.885 chamadas telefdnicas. Esta
relativamente alta quantidade de atores abordados nas andlises pode ser explicada pela
natureza censitaria dos estudos de redes que, invariavelmente, buscam entender o
comportamento de individuos em grandes populacdes (HOUSE, HOUSE; MULLADY,
2008).

Para obter as informacGes dessas populagdes, as evidéncias desta pesquisa
mostraram uma diversidade das formas de coleta de dados. Wasserman e Faust (1999)
ja haviam listado a variedade de formas utilizadas para a coleta de dados da ARS, como
entrevistas presenciais, questionarios, observacdes, andlise de documentos e
experimentos. Nos 58 artigos analisados, houve o predominio da coleta por meio de
entrevistas presenciais, a qual foi adotada em 19 artigos e por questionarios que foram

utilizados em 18 artigos. A andlise de documentos, tais como relatdrios, artigos
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cientificos e diarios preenchidos pelos participantes, foi relatada em 16 artigos. Por fim,
houve, também, a citacdo do uso da técnica de snowball na coleta de dados. Por
exemplo, a pesquisa de Carter, Ellram e Tate (2007) adotou o snowball junto a

compradores para identificar a rede de fornecedores da organizacdo em foco no estudo.

6 Utilizacdo das medidas de ARS no campo da Administracao

As evidéncias da pesquisa demonstraram uma elevada utilizacdo das
medidas de ARS nos estudos empiricos abordados. Dos 58 artigos analisados, 54
descreveram as medidas adotadas na ARS. Este resultado se alinha as proposi¢des dos
estudos sobre o tema, que consideram tais medidas uma das principais formas de
operacionalizacdo da ARS em estudos empiricos (WASSERMAN; FAUST, 1999;
KNOKE; YANG, 2008; KENIS; OERLEMANS, 2008; SCOTT, 2009). As
contribuicdes desta pesquisa estdo centradas, contudo, na frequéncia de utilizacdo e nas
aplicagdes de cada medida. Neste sentido, as evidéncias encontradas nos 58 artigos
analisados possibilitam organizar a frequéncia de utilizacdo das medidas de ARS em
trés grandes grupos. No primeiro, estdo agrupadas as quatro medidas mais comumente
adotadas nos estudos empiricos em Administracdo: centralidade de grau (32), densidade
(21), centralidade de intermediacdo (19) e centralidade de proximidade (13). No
segundo grupo, podem ser reunidas as medidas adotadas com uma frequéncia
intermediéria: tamanho da rede (9), clusters (9), equivaléncia estrutural (7) e cliques (7).
Por fim, no terceiro grupo se encontram as medidas pouco ou nada adotadas: Poder de
Bonacich (1), Transitividade (1), Balanco Estrutural (0), Grau dos Nos (0) e Distancia
Geodésica (0).

Os resultados da pesquisa demonstram, assim, um predominio da adocéao
das medidas posicionais dos atores na rede, em especial das trés usuais medidas de
centralidade. Estas sdo, realmente, medidas que auxiliam a explicar um conjunto
variado de fendmenos no campo das organizacGes. Como 0s atores centrais estdo em
contato direto ou de forma adjacente aos demais atores (FREEMAN, 1979), os estudos
de centralidade de grau possibilitam identificar e analisar estratégias de inclusdo e de
exclusdo de atores nas relac@es interorganizacionais. Ja as centralidades de proximidade

e de intermediacéo enriquecem tais analises, auxiliando a mapear fluxos de informacdes
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e identificando atores pontes nas redes. A medida de densidade contribui para indicar,
entre outros, 0 nivel de coesdo de uma rede (SCOTT, 2009). Assim, muitos estudos
utilizam estas medidas para subsidiar as analises em redes intraorganizacionais sobre a
capacidade inovadora e a efetividade de equipes (LEENDERS et al., 2007; CROSS et
al., 2008), entre outros fendmenos.

No segundo grupo, hd uma concentracdo de medidas estruturais da rede. A
explicacdo para sua adogcdo em um nivel relativamente intermediario encontra-se pelas
possibilidades de estudos comparativos entre subgrupos e clusters de atores
(WASSERMAN; FAUST, 1999). A equivaléncia estrutural, por exemplo, tem aplicacdo
na analise das relacGes de trabalho, nas transformacdes decorrentes de fusbes e de joint
ventures, assim como os cliques, podem ser adotados para mensurar a coesdo e
organizacdo de diades e triades nas redes, facilitando o entendimento de como as
decisdes coletivas sdo tomadas (TOTTERDELL et al., 2004; KNOKE; YANG, 2008).

O terceiro grupo retne as medidas pouco ou nada adotadas. Ndo foram
encontradas evidéncias da adicdo das medidas de Grau dos NoOs e de Distancia
Geodésica. A explicacdo para este resultado pode estar no fato de elas serem mais
adotadas como base para o célculo das centralidades de grau e de proximidade
(WASSERMAN; FAUST, 1999). As medidas de Transitividade e de Balanco
Estrutural, discutidas por Wasserman e Faust (1999), também foram pouco
evidenciadas nos 58 artigos enfocados neste estudo. A medida de Poder de Bonacich
ndo foi citada diretamente nos artigos analisados. Porém, Kane e Borgatti (2011)
utilizam em seu estudo a medida de Eigenvector Centrality, que alicerca a base de
calculo do Poder de Bonacich (BONACICH, 2007).

Neste ultimo grupo de medidas se encontram, portanto, oportunidades de
pesquisas em Administracdo. As medidas de Balanco Estrutural e de Transitividade, por
exemplo, tém sido adotadas em estudos de relagdes internacionais para se analisar quais
paises podem ser aliados ou ndo em conflitos comerciais e em conflitos bélicos
(HAFNER-BURTON; KAHLER; MONTGOMERY, 2009). Este tipo de analise, na
qual os amigos dos amigos e os inimigos dos inimigos podem se tornar aliados, assim
como 0s amigos dos inimigos o contrario, tem alinhamento com as estratégias

colaborativas e competitivas no ambiente organizacional. De tal modo, os resultados
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desta pesquisa indicam que a utilizacdo das medidas de Balanco Estrutural e de
Transitividade podem incorporar contribuicGes significativas a Administragéo.

A medida do Poder de Bonacich pode auxiliar na compreensdo de questdes
recorrentes nas redes intra e interorganizacionais, ja que possibilita calcular a forca da
centralidade do ator para uma variedade mais ampla de relagdes (BONACICH, 2007).
Neste sentido, ela tem sido utilizada em estudos que medem a influéncia econémica e
politica de regides (BANAI; WAKOLBINGER, 2011). Anélise semelhante foi realizada
em redes intraorganizacionais de inovagdo (NERKAR; PARUCHURI, 2005) e pode ser
ampliada para redes interorganizacionais. Outra aplicabilidade do Poder de Bonacich
ainda pouco explorada nos estudos em Administracdo é a analise de gatekeepers. Tanto
em processos de transferéncia de conhecimentos como de inovacdo, o papel destes
atores pode condicionar as decisdes e determinar o sucesso ou 0 fracasso de iniciativas.
Os resultados desta pesquisa apontam que a utilizacdo do Poder de Bonacich nestas
questdes traria avancos significativos a area.

Ao final, cabe destacar que a literatura sobre ARS indica que as medidas,
sempre que possivel, devem ser utilizadas de maneira conjunta, visto que os resultados
propiciados por cada uma delas se complementam. As evidéncias encontradas no
levantamento realizado e na andlise dos 58 artigos enfocados demonstram que, nos
estudos em Administracdo com a adogdo da ARS, ha uma concentracdo da utilizacédo
das medidas de centralidade e densidade, devido a sua amplitude e facilidade de
aplicagdo. Ao mesmo tempo, os resultados apontam caminhos, ao demonstrar as
oportunidades da utilizacdo de medidas ainda periféricas na area, mas ricas em

possibilidades de aplicacéo.
7 Consideracdes finais

O presente estudo consistiu em analisar artigos cientificos empiricos que
utilizaram Analise de Redes Sociais na area de Administracdo, com o objetivo de
contribuir para a compreenséo da aplicacéo de medidas de ARS e apontar oportunidades
de utilizacdo de medidas menos frequentes em estudos da area. A ARS visa investigar
as conexdes entre participantes de determinado coletivo, e por ser uma técnica
quantitativa auxilia na mensuracéo das relac6es e estruturas sociais, contribuindo para a
compreensdo da dindmica de coletivos. A perspectiva de analise de relacionamentos
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entre atores sociais contribui, também, para uma visdo sistémica e contextual dos
ambientes organizacionais.

A sua aplicacdo na area de Administracdo abrange uma ampla gama de
teméaticas. H&, por exemplo, a possibilidade de mensurar o comportamento de
consumidores quanto & demanda de determinado produto ou servico ou analisar entre 0s
participantes de uma equipe de trabalho aqueles que ocupam posicdo central e 0s que
estdo em posicOes periféricas. Outras questdes como o fluxo de informacGes entre
participantes de projetos intra e interorganizacionais e a analise de redes de coautores
em determinada &rea de pesquisa também constituem objetos de emprego da ARS.

As medidas utilizadas em 54 de 58 artigos considerados apontou um
predominio na aplicacdo de mensuracdo quanto as medidas posicionais da rede,
sobretudo densidade e centralidade (de grau, de intermediacéo e de proximidade). Essa
constatacdo conduz a oportunidades de estudos futuros na area de Administracdo quanto
a aplicacdo de medidas relacionadas a coesdo e as posi¢Ges sociais e papéis em uma
rede social, além de uma melhor compreensao de atributos relacionados a estrutura da
rede, com mais aprofundamento em andlises de Balanco Estrutural e Transitividade.
Observou-se que houve um crescimento de estudos na area de Administracdo que
utilizaram ARS, porém ha lacunas a serem compreendidas, o que possibilita um campo

de estudos futuros quanto a aplicacdo de ARS em pesquisas na area.
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