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RESUMO

Esta investigacdo possui 0 objetivo de analisar os resultados do desempenho
institucional da sustentabilidade da agéncia de regulacdo do setor elétrico brasileiro, a
Aneel. Diante das crescentes demandas por energia elétrica no pais e das crescentes
preocupacOes com a questdo ambiental e com a seguranca energética, questiona-se qual
0 desempenho da sustentabilidade institucional verificado na Aneel. A metodologia foi
construida a partir de uma abordagem qualitativa de natureza exploratoria, onde foram
analisados relatdrios produzidos pela instituicdo referentes as areas de gestdo, auditoria,
controle interno, informacGes gerais e pareceres técnicos, o que possibilitou o
estabelecimento de diferentes graus de sustentabilidade a esta instituicdo, tomando
como referencial os indicadores de sustentabilidade da dimensdo institucional
elaborados pelo IBGE. O estudo verificou que a Aneel apresentou alto grau de
sustentabilidade institucional e indicou alguns aspectos a serem aprimorados.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Desenvolvimento sustentivel. Indicadores. Setor
elétrico. Aneel.
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ABSTRACT

This research has the objective of analyzing the results of institutional sustainability
performance of the regulatory agency of the Brazilian electricity sector, Aneel. Given
the growing demand for electricity in the country and increasing concerns about the
environment and energy security, which questions whether the performance of
institutional sustainability checked on Aneel. The methodology was constructed from a
qualitative exploratory approach, where reports produced by the institution relating to
the areas of management, audit, internal control, general information and technical
advice were analyzed, which enabled the establishment of different degrees of
sustainability to this institution, taking as reference the sustainability indicators of the
institutional dimension elaborated by IBGE. The study found that Aneel had a high
degree of institutional sustainability and indicated some aspects to be improved.

Keywords: Sustainability. Sustainable development. Indicators. Electricity sector.
Aneel.

RESUMEN

Esta investigacion tiene el objetivo de analizar los resultados del desempefio de la
sostenibilidad institucional de la agencia reguladora del sector eléctrico brasilefio,
Aneel. Dada la creciente demanda de electricidad en el pais y la creciente preocupacion
por el medio ambiente y la seguridad energética, la cual se pregunta si el rendimiento de
la sostenibilidad institucional verificarse en Aneel. La metodologia se construye a partir
de un enfoque cualitativo exploratorio, donde se analizaron los informes elaborados por
la institucion en relacion con las areas de gestion, auditoria, control interno, la
informacién general y asesoramiento técnico, lo que permitié el establecimiento de
diferentes grados de sostenibilidad a este institucion, tomando como referencia los
indicadores de sostenibilidad de la dimension institucional elaborado por el IBGE. El
estudio encontré que Aneel tenia un alto grado de sostenibilidad institucional y sefialo
algunos aspectos a mejorar.

Palabras clave: La sostenibilidad. Desarrollo sostenible. Indicadores. EIl sector
eléctrico. Aneel.
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1. Introducéo

A Administracdo Publica brasileira caminhou nas Ultimas décadas voltada
para um debate que versava sobre o tamanho ideal do Estado (COSTA, 2008), quando
na realidade, o que se fazia premente era pensar este Estado a partir de bases
efetivamente sustentaveis. A regulacdo passou a fazer parte mais notadamente da pauta
de discussdo. A regulacdo compreende o ambiente que envolve o processo de produgéo
de regras e de orientacdo das condutas dos atores em um determinado espago social
(MAROY; DUPRIEZ, 2000, p. 75).

A democratizacdo politica, as privatizac6es recentes, o funcionamento das
estruturas regulatorias e o nivel de organizacao de instituicGes publicas ainda ndo foram
capazes de permitir a consolidagdo de uma rede eficiente de governanga comprometida
com o desenvolvimento sustentavel e o ambiente do setor elétrico ndo é diferente. Esta
investigacdo possui 0 objetivo de analisar o desempenho institucional da
sustentabilidade da agéncia de regulacdo do setor elétrico brasileiro, a Aneel. A Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) possui a missdo de proporcionar condi¢es
favoréveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os
agentes e em beneficio da sociedade brasileira (ANEEL, Missdo da Aneel).

A compreensdo do desempenho institucional da sustentabilidade parte da
definicdo de desenvolvimento sustentavel, que por sua vez é observada mais
detalhadamente no Relatério de Brundtland. De acordo com o documento, de 1987, o
termo € um processo de mudanca no qual a direcdo de investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional estdo em harmonia e elevam o
potencial corrente e futuro para reunir necessidades e aspiragdes humanas (WORLD
COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1991). O documento
apresenta uma polémica definicdo de crescimento no tocante as questes pertinentes a
distribuicdo global de uso de recursos e meio ambiente. Refere-se implicitamente ao
processo dentro de padrbes do sistema capitalista, ou seja, dentro de um ambiente
institucional de uma economia de mercado, e é neste sentido que essa definigdo possui
dificuldades de separar-se da ideia de que a premissa fundamental do desenvolvimento
sustentavel seria o crescimento econdmico (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).
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Este estudo estd delimitado ao ambiente institucional da Aneel. A realidade
de enfrentamento dos desafios de mercado no setor elétrico brasileiro, alicercada no
atendimento premente por eletricidade e nos mecanismos utilizados para lidar com as
questdes ambientais pressiona, ndo apenas a Aneel, mas as instituicdes do setor para que
estejam organizadas e sejam capazes de planejar agdes integradas e sustentaveis em
todas as regibes do pais.

Diante deste panorama, esta investigacdo tem o objetivo de analisar os
resultados do desempenho institucional da sustentabilidade da Aneel, a partir nos
indicadores de desenvolvimento sustentavel construidos pelo IBGE. Este estudo possui
como problematica o seguinte guestionamento: quais os resultados do desempenho da
sustentabilidade verificado na Aneel diante das crescentes demandas por energia elétrica
no pais? Parte-se do pressuposto de que a possibilidade de aperfeicoar a sustentabilidade
nas instituicbes do setor elétrico do pais vincula-se ao uso de indicadores de
sustentabilidade e a analise de seus resultados.

A justificativa desta investigacao reside na possibilidade de levantamento de
subsidios ao processo de tomada de decisdo dentro do setor elétrico brasileiro, na
medida em que identifica os resultados do desempenho institucional da sustentabilidade
da Aneel e proporciona condigdes de orientar medidas mais direcionadas ao
enfrentamento das fragilidades deste desempenho. O artigo, além desta introducdo, €
apresentado em outras quatro partes: referencial tedrico, aspectos metodoldgicos,

resultados e discussao e as consideracoes finais.
2. Referencial teorico

A Aneel assumiu maior destaque no panorama nacional desde o
racionamento de eletricidade, imposto a sociedade brasileira pelo setor entre 2001 e
2002. Este panorama trouxe ao debate publico a vulnerabilidade do entdo atual modelo
do setor elétrico brasileiro. O novo modelo do setor elétrico comecou a ser desenhado
em 2003 e teve como marco legal o ano de 2004 (BRASIL, 2014). De acordo com Reis,
Fadigas e Carvalho (2005), esta nova perspectiva, acrescentava-se que haveria a
garantia da realizacdo dos direitos estabelecidos pela Constituicdo Federal a sociedade
brasileira, a necessidade de assegurar o acesso a informagdes e documentos, 0 aumento
de investimentos para a reducdo de impactos ambientais, a consciéncia de que a
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crescente demanda por eletricidade no Brasil tenderia a crescer rapidamente no futuro
previsivel e junto com ela os investimentos no setor operados em alicerces sustentaveis.
Nesta perspectiva, a Aneel teria um papel relevante na regulacdo de acdes que
promovessem esta sustentabilidade.

O tratamento da categoria sustentabilidade envolve um universo complexo
de dimensdes de abordagem. Inicialmente se faz necessaria a compreensdo do
referencial normativo do desenvolvimento sustentavel. O Relatorio de Brundtland é
quem define o desenvolvimento sustentavel com mais detalhamento. De acordo com o
documento, de 1987, o termo é um processo de mudanga no qual a direcdo de
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional
estdo em harmonia e elevam o potencial corrente e futuro para reunir necessidades e
aspiragdes humanas (WCED, 1991).

O Relatorio apresenta uma relevante definicdo de crescimento, bastante
discutida na pauta politica internacional no que se refere as questdes pertinentes a
distribuicdo global de uso de recursos e a qualidade ambiental (BRUYN; DRUNDEN,
1999). O documento refere-se, pelo menos implicitamente, ao processo dentro de
padrdes do sistema capitalista, ou seja, dentro de um ambiente institucional de uma
economia de mercado (ARAGON, 1997; STAHEL, 2000). Neste sentido, é que essa
definicdo possui dificuldades de separar-se da ideia de que a premissa fundamental do
desenvolvimento sustentavel seria o crescimento econdémico.

A dificuldade na definicéo e transmisséo do termo sustentabilidade indica a
dificuldade em traduzir os conceitos em atitudes diarias e permanentes (COSTA,
TEODOSIO, 2011). A sustentabilidade seria definida como a capacidade de sustentar
condicbes econdmicas, sociais e ambientais promotoras do atendimento das
necessidades humanas de maneira equilibrada. O conceito de sustentabilidade também é
cercado de contradi¢cdes. A ideia desta nova ordem de desenvolvimento, entretanto,
ignora as correlacdes de forcas que sdo atuantes no mercado mundial, e 0s interesses das
nagdes industrializadas em manter a posi¢cdo de vantagem no panorama internacional
(REDCLIFT, 2005).

O fato de os interesses econdmicos ndo se subjugarem aos principios éticos
que acolhem valores ecoldgicos comprometem a esséncia da ideia terminoldgica do que

seria sustentabilidade. Os interesses das nagOes industrializadas, na manutencdo da

39
Revista Economia & Gestdo — v. 14, n. 35, abr./jun. 2014



i G

PUC Minas  E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO ISSN 1984-6606

condicdo de vantagem econdmica no cenario mundial, representa na pratica a
impossibilidade de implantacdo deste referencial normativo, pelo menos, a partir de
suas bases conceituais. Apesar da verificagdo da utilizacdo do conceito de
sustentabilidade conforme interesses individuais, observa-se que todas as defini¢fes séo
compostas basicamente por trés dimensdes: econdmica, social e ambiental.

A dimensdo econdmica esta alicercada no papel da mercadoria energética
através dos termos de troca que procuram promover um processo de acumulacdo de
capital. Como observa Bermann (2003), o valor da mercadoria energética no mercado
determina diretamente a taxa de lucro da atividade produtiva. A dimensdo social é
verificada pela identificacdo de niveis basicos de necessidades, ou seja, é caracterizada
pela possibilidade de utilizar o insumo energético em condi¢cdes minimas. A dimensao
social detém o carater mais desafiador (REIS; FADIGAS; CARVALHO, 2005). A
dimensdo ambiental é identificada pelo nivel de deterioracdo que a utilizacdo da energia
pode causar ao meio ambiente. A eletricidade é usada em diversos setores como o
agropecuario, industrial, comercial e residencial; em cada um deles a energia é
transformada de acordo com os propoésitos destas atividades, processo chamado de
metabolismo energético-material, que no caso das sociedades industrializadas apresenta
um intensivo consumo de matéria e energia (FISCHER-KOWALSKI, 1997). Neste
sentido, os fluxos energético-materiais devem ser regulamentados através dos setores,
de modo que as fontes energéticas e materiais ndo sejam usadas de forma predatdria e
possam garantir a sustentabilidade do metabolismo em longo prazo.

Nesta perspectiva, constata-se que a ideia mais aceitavel para a construgdo
do entendimento do desenvolvimento sustentavel, de forma a iniciar uma contribuicéo
ao termo a partir de uma dimensdo mais categorica, alicerca-se na ideia de que o
desenvolvimento sustentdvel compreende uma condi¢do de crescimento continuo de
uma economia, de modo a permitir uma razoavel distribuicdo concreta da riqueza social
através da ampliacdo do acesso das populacbes a satisfacdo de necessidades basicas
como saude, educacdo, energia, agua e saneamento (BORGES, 2013). Em meio a esta
reflexdo, destaca-se que a discussdo sobre esta tematica esta intimamente relacionada ao
debate sobre metodologias para a medic¢do do nivel do desenvolvimento de sociedades,
da sustentabilidade de seus sistemas de producdo e do desempenho de organizagoes

guanto a sustentabilidade.
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No ambiente organizacional do setor elétrico brasileiro, estudos de Pires
(2005) indicam que desde os anos de 1990 as organizacOes de supervisédo e regulacdo do
setor elétrico elaboraram indmeros instrumentos de gestdo que incluiam os aspectos
socioambientais, tais como: manuais e instrucdes para o desenvolvimento de analises de
inventarios e de viabilidade de projetos hidrelétricos; metodologias para o planejamento
da expansdo da geracao de eletricidade; diretrizes para o remanejamento de populacdes;
orientagbes para o tratamento da questdo indigena; insercdo regional de grandes
projetos; e mecanismos de avaliacdo de gases do efeito estufa em empreendimentos
hidrelétricos. Estes instrumentos revelaram que as iniciativas de acGes em direcdo a
novas possibilidades de geracdo de eletricidade possuem seus aspectos socioambientais
muito mais inseridos como requisitos para a aprovacdo de projetos e analises de
inventario, do que como ferramentas estratégicas em favor da sustentabilidade no setor.
N&o se verifica uma preocupacdo sistematica com resultados apurados a partir de
indicadores de sustentabilidade.

A escolha de indicadores de sustentabilidade que poderiam ser utilizados
para verificar o desempenho institucional da sustentabilidade da Aneel revelou grande
dificuldade por restricoes de aplicacdo. A maior parte dos indicadores de
sustentabilidade ndo inclui a dimensdo institucional e aqueles que possuem s&o
direcionados a analises amplas das esferas municipais, estaduais e federais, ndo
atendendo, portanto, a um perfil institucional mais especifico de anélise setorial. No
decorrer desta verificacdo, destacaram-se trés sistemas de indicadores: o Painel de
Sustentabilidade, os indicadores de sustentabilidade energética da Aneel e o0s
indicadores de desenvolvimento sustentavel do Brasil propostos pelo IBGE.

O primeiro, o Painel de sustentabilidade, compreende um indice que foi
desenvolvido pelo Consultative Group on Sustainable Development Indicators, uma
equipe de especialistas em sustentabilidade coordenada pelo Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel (IDS), do Canada. Sua elaboracdo constitui-se a partir de
um painel visual com quatro indicadores: qualidade ambiental, salde social,
desempenho econémico e desempenho institucional (HARDI; SEMPLE, 2000).
Entretanto, os indicadores de desempenho institucional sdo bastante limitados no
momento em que abordam apenas trés elementos: acesso a internet, adultos que

concluiram o ensino médio e linhas telefonicas; portanto, ndo atendendo as expectativas
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para uma avaliacdo do setor elétrico brasileiro. Ja os indicadores apresentados pela
Aneel foram desenvolvidos a partir das diretrizes da Organizacdo Latino-Americana de
Energia — Olade (1996) e dividem-se aspectos: econémicos; sociais; ecoldgicos;
tecnoldgicos; e politicos. Os aspectos politicos sdo 0s que mais se aproximam ao
ambiente institucional. Todavia, os indicadores utilizados s&o apenas: a seguranca no
abastecimento e desconcentracdo de poder publico, ndo atribuindo, portanto,
representatividade e precisdo na avaliacao de instituicdes do setor elétrico.

Nesta perspectiva, foi baseado nos indicadores de desenvolvimento
sustentavel do Brasil propostos pelo IBGE (2012) que os propositos deste artigo
encontraram possibilidades de realizacdo. Os indicadores sdo compostos pelas
dimensdes econdmica, social, ambiental e institucional, sendo esta d(ltima, a
institucional, referencial para esta investigacdo. A elaboracdo destes indicadores faz
parte do conjunto de esforcos internacionais para concretizacdo das ideias e dos
principios estabelecidos na Agenda 21, da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992, no que tange a
relacdo entre meio ambiente, desenvolvimento e informacdes para a tomada de decisfes
(IBGE, 2012). O perfil destes indicadores recomenda sua aplicacdo ao ambiente das

instituicOes publicas do setor elétrico brasileiro.
3. Aspectos metodoldgicos

Adotou-se na metodologia desta investigacdo uma abordagem qualitativa de
natureza exploratoria. E qualitativa na ocasido em que cria condices para percepgio e
entendimento sobre o posicionamento sustentavel das instituicbes publicas do setor
elétrico. E exploratria no momento em que procura elementos que caracterizem
aspectos sustentaveis junto ao planejamento e aos procedimentos das instituicdes
estudadas.

O universo de andlise deste estudo é a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), que é uma instituicdo de regulacdo onde o seu papel € o de ndo permitir que
ocorra a formacdo de estruturas de mercado prejudiciais ao bem-estar da sociedade ou
que sejam desrespeitadas as garantias constitucionais de direito a energia.

O estudo se desenvolveu a partir de trés etapas: a coleta de dados, o
tratamento de dados e a andlise e interpretacdo de resultados. A coleta de dados
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realizou-se em dois momentos. Inicialmente por meio de um estudo bibliogréfico onde
foram verificados anais, periddicos e sites vinculados ao uso das categorias
fundamentais desta investigacdo: Administracdo Publica, institui¢cbes, desenvolvimento
sustentavel e o setor elétrico brasileiro. O estudo bibliogréfico, como bem observa Jung
(2005), objetiva conhecer as variadas maneiras de contribuicdes cientificas existentes
que se realizaram sobre certo assunto ou fendbmeno. Em um momento ulterior, a coleta
de dados se desenvolveu a partir do levantamento de relatorios de gestdo, auditoria,
informagdes, controle interno e pareceres referentes ao planejamento e as acgles
realizadas pelas instituicdes analisadas. As lacunas na periodicidade da elaboragéo e/ou
divulgacdo de alguns relatérios ndo permitiu uma verificacdo ano a ano dos indicadores,
0 que tornou possivel apenas uma observacao global do periodo entre 2010 e 2013. A
disponibilizagdo na internet ao publico e o grau de detalhamento de a¢des globais foram
elementos precipuos para a escolha destes documentos. A disponibilizagdo na internet
encontra justificativa na diversidade de relatérios disponiveis e no momento em que a
facilitacdo de acesso destes documentos ja demonstra um compromisso de
sustentabilidade institucional. O grau de detalhamento, por sua vez, se deu na intengédo
de atender mais seguramente a todos os aspectos abordados pelos indicadores. Os
documentos relacionados para a anélise da Aneel foram o Relatdrio Anual 2010 (2011),
0 Relatério Anual De Responsabilidade Socioambiental 2011 (2012) e Relatério de
Proposicao por Atividade Agenda Regulatoria Indicativa/Biénio 2012-2013 (2012).

O tratamento de dados realizou-se de modo a considerar o cruzamento entre
as informacOes de planejamento e procedimentos das instituicdes pesquisadas,
observadas através dos relatorios levantados, e a classificacdo da sustentabilidade a
partir dos graus baixo, médio e alto, baseados nos indicadores de sustentabilidade da
dimensao institucional propostos pelo IBGE. Este cruzamento resultou na atribuicdo de
valores para a sustentabilidade verificada em cada instituicdo. Este procedimento de
atribuicdo de valores aos indicadores se deu pela seguinte escala. Os indicadores de
sustentabilidade da dimensé&o institucional utilizados pelo IBGE sdo seis. Para cada um
destes indicadores foi atribuida uma escala de 1 (um) a 3 (trés) conforme a grau de
intensidade no atendimento do indicador, por parte de cada instituicdo analisada.
Considerando o procedimento de apuracdo total dos seis indicadores, cada instituicdo

poderia variar o grau de sustentabilidade institucional em uma escala total entre 6 (seis)
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pontos, caso nenhum indicador fosse atendido minimamente, e 18 (dezoito) pontos,
caso todos os indicadores fossem atendidos plenamente. No procedimento de soma de
todos os indicadores por instituicdo adotou-se a seguinte escala de graduacdo quanto a
sustentabilidade institucional: Baixo — para as instituicfes que registraram entre 6 (seis)
e 10 (dez) pontos; Médio — para aquelas que anotaram entre 11 (onze) e 14 (catorze)
pontos; e Alto — atribuida para as instituicbes que registraram entre 15 (quinze) e 18
(dezoito) pontos no total.

Por fim, a verificacdo dos resultados desenvolveu-se na etapa denominada
analise e interpretacdo destes indicadores calculados. Esta etapa subsidiou a avaliacéo
da capacidade presente das instituicdes estudadas em atender de modo sustentavel seus
objetivos.

O Quadro 1 apresenta os indicadores de desenvolvimento sustentavel do
Brasil produzidos pelo IBGE, particularmente os pertinentes a dimens&o institucional.
Estes indicadores foram escolhidos em virtude de possuirem a capacidade de deter
informacdes relevantes a compreensdo do desenvolvimento sustentavel, aléem de seguir
0 marco ordenador proposto pela Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel (CDS),

das Nacdes Unidas.

Quadro 1 — Indicadores de desenvolvimento sustentavel do Brasil - Dimensao
institucional (IBGE)

CATEGORIA INDICADORES
. Ratificacdo de acordos globais
QUADRO INSTITUCIONAL . Existéncia de conselhos municipais
. Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento
CAPACIDADE INSTITUCIONAL | Gasto publico com protegdo ao meio ambiente
. Acesso aos servicos de telefonia
o Acesso & Internet

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em IBGE (2012).

Os indicadores de sustentabilidade institucional serdo descritos a seguir:
ratificacdo de acordos globais — refere-se ao amplo cumprimento de contratos e acfes de
parcerias com organizagfes publicas e privadas; existéncia de conselhos municipais —
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demonstra a inclusdo da participacdo direta da sociedade civil no processo decisorio;
gastos com pesquisa e desenvolvimento — revela 0 comprometimento institucional com
a promocao da ciéncia e da tecnologia em favor do atendimento da populacdo no
ambiente do setor elétrico; gastos publicos com protecdo ao meio ambiente — refere-se a
preocupacdo com o ecossistema baseada na sua preservacao e/ou reducdo de impactos
ambientais negativos; acesso aos servicos de telefonia — revela o potencial de
acessibilidade do usuario do insumo energético junto a determinada institui¢éo do setor;
e acesso a internet — indica o aperfeicoamento da publicizacdo das a¢des e documentos
oficiais ao usuario dos servicos de eletricidade pela rede mundial de computadores.

4. Resultados e discussao

Os resultados da atribuicdo de valores aos indicadores de sustentabilidade
da dimenséo institucional elaborados pelo IBGE, aplicados junto a Aneel, revelaram
algumas fragilidades e varios aspectos positivos no desempenho da agéncia de
regulacdo. Estes resultados podem ser observados no Quadro 2.

Quadro 2 — Analise dos indicadores institucionais de sustentabilidade da Aneel
(2010/2013)

INDICADORES ANEEL
QUADRO INSTITUCIONAL ‘
Ratificacdo de acordos globais 3

N

Existéncia de conselhos municipais
CAPACIDADE INSTITUCIONAL ‘
Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento

Gasto publico com protecdo ao meio ambiente

Acesso aos servicos de telefonia

w W Pk W

Acesso & Internet
TOTAL 15
Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

A seguir, apresenta-se um breve panorama da verificacdo do desempenho
institucional da sustentabilidade tomando-se como base os indicadores de
sustentabilidade do IBGE, junto aos documentos disponibilizados ao publico pela

Aneel.
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O resultado da andlise indicou a Aneel alto grau de sustentabilidade
institucional. Este resultado foi alicercado pelo bom desempenho dos indicadores:
ratificacdo de acordos globais, gastos com pesquisa e desenvolvimento, acesso aos
servicos de telefonia e acesso a internet. Porém, este resultado registrou baixa pontuacéo
dentro da escala de mensuracao, ou seja, grau 15 dentre uma escala de 15 a 18.

Os relatérios abordam um conjunto integrado de acgdes vinculadas ao
fortalecimento de acordos globais, onde observou uma programacdo permanente e
sistematica de manutencdo e ampliacdo de acordos com outros 6rgdos do setor e
representacdes da sociedade civil, o que recomendou que este estudo adotasse o grau 3
ao indicador. Os gastos com pesquisa e desenvolvimento também foram constantes nos
topicos observados nestes documentos na medida em que se verificou um significativo
incentivo a estudos aprofundados e comprometidos com 0s rumos estratégicos da
agéncia, o que pontuou grau 3 para este indicador institucional de sustentabilidade. Os
acessos aos servicos de telefonia e a internet encontram-se bem estruturados e
compativeis as demandas de uma agéncia reguladora, 0 que recomendou a anotacdo de
grau 3 ao indicador de sustentabilidade.

A publicizagdo de relatorios razoavelmente detalhados de agBes estratégicas
e de prestacdo de contas vem contribuindo gradualmente a um ambiente aprimorado de
acesso por parte do publico em geral as acGes da Aneel. Os servicos de telefonia e a
internet compreendem suportes a este ambiente de publicizacdo. Estudos de Olivieri
(2006) ratificam esta constatacédo, quando informam que o Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (IDEC) fez uma avaliagéo sobre a atuagédo das agéncias federais, na qual
a Aneel se destaca nos critérios de publicidade e transparéncia.

A maior fragilidade no desempenho dos indicadores de sustentabilidade
institucional da Aneel estd nos indicadores: gastos publicos com a protecdo ao meio
ambiente — ainda discretos conforme os documentos disponiveis na medida em que nao
se identificou qualquer iniciativa na intencdo de programacao de gastos direcionados ao
meio ambiente, o que lhe atribui grau 1 de sustentabilidade; e existéncia de conselhos
municipais — que apresentou relativa fragilidade na medida em que os documentos
analisados ndo identificaram registros de conselhos cujos membros possuissem ampla

participacdo municipal, o que resultou com que fosse atribuido grau 2 ao indicador.
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Diante de uma avaliagdo mais critica, pdde-se verificar nos documentos
levantados neste estudo resultados em ambito geral e em ambito especifico. Em ambito
geral a andlise de documentos junto a Aneel indicou que o planejamento e o0s
procedimentos adotados por estas instituicGes estdo cada vez mais vinculados as fontes
hidricas e muitos deles ndo abrangem nem a totalidade da bacia hidrogréafica avaliada.
Os esforcos em direcdo a andlise integrada de caracteristicas socioambientais e conflitos
em torno do uso da agua, solo e demais recursos naturais ndo versam sobre a
necessidade de diversificacdo de fontes de geracdo alternativa de eletricidade. Os
sistemas de orcamento e inventarios ndo apresentam elos com um processo de
aproveitamento destas fontes alternativas. Nao se verificam por parte das instituicGes de
regulacdo e de supervisao no setor elétrico iniciativas que orientem o surgimento de
encadeamentos produtivos ou inovagdes no uso de fontes alternativas.

Verifica-se ainda que a atividade de regulacdo na Aneel nédo foi
descentralizada efetivamente como esta previsto na lei de sua criacdo. A possibilidade
de participacdo no mecanismo de regulacdo reside nas contribuicdes esporadicas de
alguns estados brasileiros quanto a elaboracdo de novas regulamentacBes. Esta
constatacdo estd em concordo com as consideragdes de Olivieri (2006), que menciona
um exemplo deste tipo de participacdo discreta quando cita a contribui¢do do estado de
Sdo Paulo com o relatorio sobre critérios de qualidade a serem exigidos pelos contratos
de concessdo dos servicos de distribuicdo de energia realizados pela Aneel, esse
relatdrio foi incorporado pela Aneel nos contratos realizados no Brasil.

Em ambito especifico, os documentos verificados nesta investigacdo
apresentaram pontos positivos e negativos. Dentre 0s positivos estdo: o aperfeicoamento
dos procedimentos de regulacéo; a facilitacdo do acesso a populacdo de informacdes e
relatdrios globais; o aprimoramento das acOes de avaliacdo de impacto ambiental; e o
crescimento de investimentos com pesquisa e desenvolvimento. Dentre 0s pontos
negativos estdo: a auséncia de foco nos investimentos publicos com protecdo ambiental
de maneira sustentavel; planos com abordagem apenas parcial dos aspectos ambientais;
acOes de gestdo mais comprometidas com aspectos imediatistas do que com um
planejamento estratégico global. Em relagdo a estes pontos verificou-se uma discreta
identificacdo dos resultados deste estudo com o produto das investigagdes de Silva, Reis

e Amancio (2011), onde observam que para algumas instituicbes do setor elétrico
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brasileiro, a ideia de que a sustentabilidade se resumiria a investimentos e acgdes
socioambientais torna totalmente externo a elas 0 compromisso com a sustentabilidade.
Observou-se ainda, que a Aneel ndo demonstra intencdo em diferenciar a regulacao
entre estados brasileiros, o que tem resultado em alguns problemas. Esta constatagéo
também ¢é verificada nos estudos de Olivieri (2006), quando relata que a Aneel possui

restricGes severas a regionalizar e diferenciar a regulacdo entre os estados.
5. Considerac0es finais

Diante do desafio apresentado pela problematica central desta investigacéo,
que foi o de questionar quais os resultados do desempenho da sustentabilidade
verificado na Aneel, diante das crescentes demandas por energia elétrica no pais,
verificou-se em computo global que os resultados do estudo indicaram a Aneel alto grau
de sustentabilidade institucional, porém com baixa pontuacdo dentro da escala de
verificagdo, isto é, grau 15 dentre uma escala de 15 a 18. Este resultado € positivo, mas
significa que ainda existem avancos a realizar para que este desempenho institucional
diante da sustentabilidade seja aperfeicoado.

Quanto ao objetivo de analisar os resultados do desempenho institucional da
sustentabilidade da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, a partir dos indicadores
apurados, verificou-se que a agéncia se encontra qualificada em seu desempenho
institucional quanto a sustentabilidade e apresenta avancos graduais e constantes de
aproximacdo entre suas informacdes e a sociedade brasileira na medida em que tem
ampliado seus canais de acesso a populacdo. O alto grau de sustentabilidade foi
alcancado em virtude da notada contribuicdo dos seguintes indicadores: ratificacdo de
acordos globais, gastos com pesquisa e desenvolvimento, acesso aos servicos de
telefonia e acesso a internet. Porém, o estudo adverte que existem limitagdes no
ambiente da sustentabilidade institucional, especialmente nos indicadores: gastos
publicos com a protecdo ao meio ambiente e existéncia de conselhos municipais. Estas
limitacOes tendem a ser reduzidas com a descentralizagdo efetiva das atividades de
regulagdo e com o uso de indicadores, apurados sistematicamente, como subsidio
contribuinte ao processo decisorio na agéncia.

Dentre as limitacOes deste estudo, destacam-se a auséncia de padronizagéo
nos relatérios analisados, limitacdo de algumas informacdes contidas nos relatorios
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anuais da agéncia e ainda as restrices quanto as constatacGes entre algumas agdes
descritas nos relatorios levantados e a possibilidade de observacdo direta junto aos
orgdos envolvidos e junto a sociedade. Todavia, estas limitacbes somente puderam ser
identificadas a partir da iniciativa de apuracdo e analise dos indicadores institucionais e
por isso representam foco para aperfeicoamento em futuras aplicacOes destes
indicadores.

Quanto ao despertar da relevancia do desenvolvimento de novos estudos,
esta investigacdo aponta para a necessidade de medigdo de indicadores e andlise de
resultados junto aos demais organismos componentes do setor elétrico brasileiro que
ndo foram abordados nesta oportunidade, assim como para a criacdo de condicbes
documentais de periodicidade na apuracdo dos indicadores. A intencdo é de ampliar a
capacidade de avaliacdo da sustentabilidade na dimensdo institucional do setor elétrico
brasileiro e orientar o processo de tomada de decisdo a partir do resultado dos

indicadores calculados.
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