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RESUMO

Evidéncias mostram que a area académica de administracdo em salde ndo tem uma definicédo
clara e consensual sobre seu escopo e diferenciacdo. O objetivo do presente trabalho foi
averiguar se existe uma concepg¢do implicita compartilhada sobre a pesquisa na &rea. Como
base tedrica foi utilizado o referencial sobre campos cientificos e, como método, foi
utilizando a identificacdo de vocabulos distintivos/construcdo consensual. Realizou-se um
levantamento, entre estudiosos de organizacGes de saude, a fim de captar elementos
conceituais caracteristicos dos estudos da area, principais diferenciacdes (especialmente em
relagdo a area de administragdo), e derivar um consenso implicito. Em paralelo, foi realizada
também analise tematica a fim de aumentar a validade dos achados. A partir da analise dos
dados dos levantamentos foi possivel constatar a existéncia de um consenso latente. Foi
também possivel elaborar uma definicdo tentativa sobre estudos em administragdo em saude.
O estudo pode contribuir para o desenvolvimento e fortalecimento da administragdo em salde

como area de pesquisa e ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo. Saude. Pesquisa. Defini¢do. Escopo.

ABSTRACT

Evidences show that health management academic research area does not have a clear and
consensual definition of its scope and distinctive characteristics. The aim of this study was to
investigate whether there is an implicit shared conception on the health administration
research area. The study was based on the theoretical framework of scientific fields and used
the distinctive lexicon identification/consensual conception as research technique. A survey
among scholars interested in healthcare organizations was performed to capture characteristic
conceptual elements of the area, its main distinctions (especially against the general
administration), and to derivate an implicit consensus. In parallel, a thematic analysis was also
performed in order to increase the validity of the findings. The analysis of survey data,
allowed to perceive the existence of an underlying consensus and to draft a tentative
definition of the area. The study may contribute to the development and strengthening of

health administration as an area of research and teaching.

KEYWORDS: Administration. Health. Research. Definition. Scope.
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1 INTRODUCAO

Recentemente foi publicado um Forum sobre a producdo cientifica brasileira em
Administracdo (BERTERO et al., 2013). Nesta, uma das areas que frequentemente reivindica
identidade propria é a Administracdo em Saude (AS). Porém, como segue, a pesquisa em AS
parece ndo ter escopo e diferenciacdo claros e compartilhados. Suas fronteiras se confundem
com as de outras areas cientificas, como Administracdo de Empresas, Administracdo Publica,

Medicina Preventiva, Saude Coletiva, Salde Publica, Economia e Economia da Saude.

Alguns autores afirmam que a &rea de AS em si ndo tem sido alvo de investigacdo (PAIM,;
TEIXEIRA, 2006). Segundo outros, ela apresenta uma dificuldade para definicdo de seus
limites (ALMEIDA, C., 2004). Tem limites bastante difusos (NOVAES, 2004). E
caracterizada por diversidade e complexidade (ALMEIDA, M., 2004). “[N]do tem uma
estrutura conceitual bem definida, é marcadamente multidisciplinar, desenvolvida por
multiplos atores (academia, hospitais, governo)” (POLANCZIK, 2010, p. 3). Além disso, ha o
guestionamento quanto a se existem especificidades da area, ou se seria desejavel aplicar 0s

conhecimentos ja consagrados nos demais setores (MISOCZKY et al., 2009).

Entrevistas com membros dos conselhos editoriais de dois periddicos relacionados a AS
também mostram que ndo ha uma definicdo compartilhada das caracteristicas distintivas dos
estudos no campo. A analise de amostra de doze conhecidos livros-texto relacionados a area
também reforcam esta impressao (conforme relatério da pesquisa original). Seus capitulos
introdutérios ndo evidenciam uma definicdo clara, explicita e coletiva. O estudo de uma
amostra das poucas definicdes disponiveis na literatura sobre pesquisas na area também
demonstrou divergéncias. Algumas delas estdo focadas no tipo de organizacgdes (organizacfes
de salde). Outras, em funcdes administrativas (gestdo da qualidade, gestdo estratégica, gestdo
de recursos humanos, gestdo orcamentaria e financeira organizacédo, financiamento, utilizacéo
e custos da atencdo a salde). Outras ainda, em objetivos (servicos de saude adequados,
efetivos, custo-efetivos, eficientes e aceitaveis ou concretiza¢do de principios de organizacdo
da politica). Além disso, enquanto algumas focam apenas servicos de saude, outras englobam

servigos e sistemas de saude.

Desta forma, embora as evidéncias demonstrem que nédo existe uma definigdo clara, explicita

e consensual sobre estudos em AS, é muito provavel a existéncia de uma defini¢do implicita,
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compartilhada e distintiva sobre pesquisas na area. Sua existéncia, presume-se, tem sido util

para o desenvolvimento da pesquisa, artigos, livros, encontros, com impacto inclusive na

graduacdo, pdés-graduacao e cursos diversos na area.

Dentro deste contexto surge a questdo do que especificamente € a pesquisa em AS, 0 que a
caracteriza e 0 que a distingue das demais &reas adjacentes, principalmente em relacdo a
Administracdo em geral. O objetivo deste trabalho portanto é investigar uma definicao
consensual tacita (englobando escopo e diferenciacdo) da pesquisa cientifica de AS, a partir
da perspectiva de estudiosos de organizacBes de salde. Acessoriamente, visa averiguar a
visdo que estudiosos de outras areas tem sobre a AS.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Existe uma literatura desenvolvida dentro da sociologia do conhecimento sobre campos
cientificos e sua definicdo. Partiu-se principalmente de trabalhos que se baseiam em idéias
como as utilizadas por Kuhn (1970, 2006, 2011) sobre campos cientificos e paradigmas.
Diversos autores analisaram questdes similares (HAGSTROM, 1965; LATOUR;
WOOLGAR, 1979; MERTON; STORER, 1973). H& também outros autores citados em
pesquisas sobre campos académicos. As ideias de Bourdieu (BORDIEU, 1990, 2002, 2004),

por exemplo, costumam ser utilizadas como referencial para a investigacéo.

Segundo os autores, um campo académico tem suas fronteiras negociadas socialmente. Ele s6
existe porque um numero critico suficiente de pessoas acredita na sua existéncia e adota uma
visdo compartilhada de seu significado (ASTLEY, 1985; COLE, 1983). Esse significado
compartilhado ndo pode ser dado como certo, pois varios fatores atuam para diluir o
consenso. Esses fatores incluem heterogeneidade do treinamento dos investigadores, pressoes
intelectuais e hegemonia de campos adjacentes, alem da constante evolugédo das teorias e do
conhecimento (ASTLEY, 1985; WHITLEY, 1984).

Um campo cientifico é uma entidade que tem uma identidade coletiva e uma distintividade,
frutos de forte consenso, implicito ou explicito, sobre sua esséncia. Esta definigdo de campo
pode ter uma forte caracteristica implicita, tacita, se houver ambiguidade em sua definigdo
formal. Independente disso, € a identidade que da aos seus membros um sentido fundamental

de quem eles sdo enquanto comunidade e de como eles diferem de outras comunidades
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(DUTTON; DUKERICH, 1991). Comunidades académicas podem ser consideradas

verdadeiras tribos, com sua prépria cultura, normas e linguagem (BECHER, 2001; GEERTZ,
1983). Para Kuhn (2011). Uma comunidade cientifica ndo necessita um modelo teorico
unificado para existir, porém precisa de uma identidade compartilhada. Além disso, 0 escopo
e as fronteiras de uma comunidade cientifica sdo fortemente influenciados pelo conhecimento

dos especialistas e pelas normas de seus membros (SHAPIN, 1995).

Por outro lado, a linguagem, na forma de discurso cientifico, € o meio fundamental para
tornar essa construcdo possivel (BERGER; LUCKMANN, 1966). Ela é, portanto, a base
onde se expressa a identidade distintiva compartilhada pelos membros de uma comunidade
cientifica. Em funcdo disso, o discurso, na forma de textos (artigos publicados ou trabalhos
apresentados, por exemplo) pode servir para identificar o consenso sobre um campo. Para
Kuhn (1970, 2006, 2011), por exemplo, os membros de diferentes campos académicos sao
como membros de diferentes comunidades de linguagem. Ingressar em um grupo é antes de
tudo aprender seu vocabulario (KUHN, 1970, 2006, 2011).

Especificamente no ambito de Administragdo existem duas pesquisas publicadas
recentemente com o0 objetivo de encontrar uma definicdo consensual sobre campos
académicos especificos. Um primeiro trabalho lida com a definicio de “Administracao
Estratégica”, e esta publicado no periddico Strategic Management Journal (NAG; CHEN;
HAMBRICK, 2007). Outro, que trata da defini¢do de “Governo Eletronico” (e-Government),
encontra-se publicado no periddico International Review of Administrative Science (HU;
PAN; WANG, 2010).

Ambos operacionalizam uma técnica para o objetivo de alcancar uma definicdo consensual de
seus respectivos campos cientificos. Trata-se de uma analise lexicogréfica/construcéo
conceitual (distinctive lexicon/consensual conception). Ela se baseia em analise de contetdo
de artigos avaliados nesses com pesquisadores dos respectivos campos e as consequentes

analises estatisticas dos achados.

Analise de contetudo ou analise textual € um conjunto de técnicas, com fungdes heuristicas e
verificativas, de analise de material verbal, que se faz por meio de uma descri¢do objetiva,
sistematica e quantitativa do contetdo de comunicacdes, com a finalidade de interpretar estas
comunicagdes (BARDIN, 2011, CAREGNATO; MUTTI, 2006). Uma assungdo do método é
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que as palavras, frases ou temas (as unidades de anélise) que mais se repetem sdo aquelas que

refletem uma preocupacao importante para aquele emissor. Outra premissa do método é que
0s textos tém um aspecto ou caracteristicas aparentes em sua superficie, que podem ser
descritos e analisados; e fatores que determinam essas caracteristicas, que podem ser
deduzidos logicamente (BARDIN, 2011). A analise de conteudo trabalha com unidades de
texto, buscando categorizé-las pode ser a palavra (anélise lexicografica), frases, proposicoes
ou tema (andlise tematica), sendo que sobre o seu resultado € possivel a utilizacdo de técnicas
de estatistica (BARDIN, 2011; CAMPOS, 2004).

3 METODOLOGIA

A pesquisa propriamente dita incluiu o levantamento e analise iniciais das respostas de
estudiosos de organizacdes de saude e anélises de contetdo das respostas. Adicionalmente, foi

feito pesquisa sobre a percepcao de estudiosos de areas adjacentes.

O levantamento com estudiosos de organizacfes de salde baseou-se — com algumas
adaptacGes — na técnica descrita nos trabalhos citados (NAG; CHEN; HAMBRICK, 2007;
HU; PAN; WANG, 2010). Essa primeira abordagem objetivou captar a definicdo implicita
sobre a area, uma vez que os respondentes tiveram que decidir se determinados artigos
(resumo e titulo somente), que lhes foram apresentados, caracterizavam-se ou ndo como

pertencentes a AS.

De forma geral, esta etapa teve as seguintes caracteristicas. Foi feita selecdo de artigos
relacionados as organizacGes de salde ou a saude, o mais liberalmente definidos, em
periddicos selecionados de Administracdo (RAE; RAE-eletronica; RAUSP; RAC; RAC-
Eletronica; RAP; e BAR). Coletou-se enderecos eletrénicos de 237 pesquisadores e
professores ligados ao estudo de organizacfes de saude. Enviou-se a estes de mensagem
explicando o projeto e seus objetivos. Realizou-se, com 0s mesmos, levantamento on-line
com o auxilio do programa SurveyMonkey®. Além de perguntas relativas ao perfil dos
respondentes, eles foram solicitados a ler os resumos/titulos dos artigos selecionados (sem
revelar autores e institui¢des) e classificad-los a partir da pergunta “Este ¢ um artigo de
Administragdo/Gestdo em Saude?”. Os respondentes tinham opgdo de rotular os

resumos/titulos usando as seguintes alternativas: (a) definitivamente néo é; (b) provavelmente
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ndo é; (c) provavelmente é; (d) definitivamente é. Apo6s 30 dias foi enviada nova solicitacdo

para resposta. Coletou-se as respostas durante o periodo de 60 dias.

Para a selecdo da amostra e numero de artigos concluiu-se que o nimero de artigos a serem
apresentados aos potenciais ranqueadores ndo deveria exceder a seis artigos (um deles, um
filler, sem qualquer mencédo a &rea de salde ou saude em geral). Com base nesta restri¢ao e
em uma expectativa do nimero de respondentes para obter pelo menos cinco classificagdes
por artigo, fez-se a selecdo dos artigos dos periodicos citados, nos Gltimos prévios sete anos.

Chegou-se ao total de 66 artigos.

Uma vez obtido um nivel de concordancia aceitavel, os artigos foram analisados em relacédo
ao seu contetdo. Essa fase de analise (lexicogréfica) teve, em linhas gerais, as seguintes
caracteristicas: foi feita entre os artigos classificados de forma mais consistente (excluindo-se
os artigos onde houve maior desvio-padrdo); identificacdo de vocabulos mais frequentes em
cada tipo de artigo e identificacdo do vocabulario da area. Esta etapa foi apoiada por software

(Concordance®).

A partir dai, foi realizada nova analise estatistica para averiguar a associacdo ou correlacao
entre a frequéncia dos vocébulos, por um lado, e a categorizacdo dos artigos feita pelos
respondentes, por outro. As raizes dos vocabulos (lexemas) também foram, na sequéncia,
categorizadas em termos de elementos (categorias conceituais) para uma nova averiguacdo de
associacao ou correlacdo com a classificacdo final dos artigos. Também a partir dos resultados
foi gerado modelo de regressdo logistica com a finalidade de validar os achados. Analise
tematica foi realizada também com objetivo de validar os achados, por comparacdo dos
resultados. O Quadro 1 é uma sintese da relacédo entre as perguntas da pesquisa e 0s métodos e
técnicas empregados. O trabalho utilizou uma abordagem predominantemente a prioristica
com a utilizagdo de hipéteses. Essas hipdteses sdo comentadas quando da discussdo dos

achados.

Quadro 1 — Relacdo entre as questdes de pesquisa e as técnicas de andlise de conteldo e de estatisticas
utilizadas.

Questdo de Técnicas de andlise de Técnicas estatisticas
pesquisa conteudo

Porcentagem bruta de concordancia (por diferentes
-- critérios);
Correlagdo Intraclasse

Existéncia de
consenso
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Frequéncia dos lexemas e elementos conceituais (analise
Escopo da definicéo lexicografica);
Analises descritivas (analise tematica)

Anélise lexicogréfica Associacdes e correlagdes dos lexemas e elementos

Diferenciacdo da Anélise temética conceituais (analise lexicogréafica);
definicdo Analises descritivas (analise tematica);

Regressdo logistica (analises lexicografica e tematica)

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores

Também foi realizado um levantamento com autores-chave, autoridades cientificas e editores
de periddicos de areas de pesquisa adjacentes a AS. Neste caso, a finalidade foi captar: uma
definicdo explicita, distingbes e caracteristicas gerais de AS. Esse levantamento teve uma
abordagem mais exploratdria, com perguntas abertas e respostas livres, sem limite de espago
para digitacdo. Foram selecionados 57 respondentes potenciais das &reas de Administracéo de
Empresas, Administracdo Publica, Economia da Salde e Economia. Foi realizado
levantamento on-line, valendo-se das seguintes perguntas: (1) “Qual, na sua opinido, a
definigdo e as caracteristicas do campo académico de Administragdo ou Gestdo em Saude?” ¢
(2) “Quais, na sua opinido, as distingdes entre o seu campo académico de atuagdo e o campo

académico de Administracao ou Gestdo em Saude?”.

4 RESULTADOS E ANALISES INICIAIS

Foram enviados 237 solicitacfes eletrdnicas para resposta ao questionario. Foram obtidas 123
respostas validas, o que corresponde a um percentual de 51,89%. Entre os respondentes,
predominam doutores (54%), seguidos de mestres (37%) e de profissionais com nivel de pos-
graduacdo ndo especificado (7%). A Tabela 1 mostra o perfil dos respondentes, quanto a sua

formacédo e atuacao, se ocorre ou ocorreu em instituicdes publicas, privadas ou ambas.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes entre estudiosos de organizacdes de saide.

Formacdo Académica Atuacdo
Total | (%) Total | (%)
Instituicdes publicas 41 33,33% 49 39,84%
Instituigcdes privadas 29 23,58% 49 39,84%
Ambas 49 39,84% 15 12,20%
N&o respondeu 4 3,25% 10 8,13%
Total 123 100,00% 123 100,00%

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores

Respostas
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Com os procedimentos descritos, 0 artigo que obteve 0 menor numero de respostas alcangou

oito classificagdes, numero idéntico ao obtido no projeto de Nag, Chen e Hambrick (2007). O

artigo que obteve maior nimero de avalia¢@es alcancou onze.

O conjunto das respostas validas foi tabulado e as respostas ou classificacbes foram
convertidas em pontuagdo (rating) de 1 a 4, na seguinte ordem: “definitivamente nao é”,

£9%  ¢¢

“provavelmente nao ¢”, “provavelmente ¢” e “definitivamente ¢”.

Para avaliar o grau de consenso ou concordancia entre as respostas foram utilizados trés
critérios: (1) a concordancia bruta, (2) o nivel de consenso “em torno” da resposta mais
frequente, (3) e a Intraclass Correlation (ICC). A correlacdo intraclasse que se aplica a
presente pesquisa seria a absolute agreement, single measures, one-way random effect.
Embora mantida, a ICC (que foi a estatistica utilizada nos artigos tomados como referéncia)
tem aplicacdo questionavel no presente caso, pois ela encontra sua melhor utilizacdo em
varidveis continuas. Em casos de varidveis ordinais-categdricas (como no presente estudo),
muitos ndo véem porque utilizar outra estatistica que ndo a concordancia bruta. Para Garson
(2012), lidando com dados categéricos, o0 consenso é medido como o numero de
concordancias dividido pelo nimero total de observacGes. Para Uebersax (2007), ndo ha razéo
para preferir ICC em detrimento de taxas brutas de concordancia, em se tratando de dados
ordinais-categdricos. Ele define taxas brutas como o nimero ou porcentagem de concordancia

em cada categoria de classificacao.

O Quadro 2 sintetiza a comparagdo dos achados em termos de concordancia para os diferentes

critérios descritos.

Quadro 2 — Comparacio dos diferentes critérios para analise de consenso das respostas

Resultado
Proporcéao de concordancia bruta — considerando o grau de concordancia em um Unico 73,08%
rating e concordancia maior ou igual a 50% como critérios.
Proporgdo de concordancia bruta - considerando o grau de concordancia “em torno” do 84,61%
rating mais freqiiente e concordancia maior ou igual a 70% como critérios.
Correlacéo intraclasse. 0,558

Notas: Fonte: Elaborado pelos autores

Nota 1 Testes de hipdteses para as propor¢des mostram que ambas sdo significativamente diferentes de 50%
(ambos tém p-value abaixo de 0,05).

Nota 2 A interpretacdo para os resultados de ICC: 0-0,2 sdo considerados “ruins”; 0,21-0,4, “fracos”; 0,41-0,6,
“regulares”; 0,61-0,8, “substanciais”; e acima de 0,8, “quase perfeitos” (LANDIS; KOCH, 1977).
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Selecdo dos artigos para analise de contetdo

Para efeito do trabalho, a inconsisténcia da classificacdo foi definida a partir da variabilidade
de sua classificacdo. Uma variacdo maior que um desvio padrédo (1 DP) entre as classificaces
dos avaliadores foi o critério para rotular os artigos como de categorizacdo inconsistente. Os
artigos de média maior que 3,0 tiveram neste trabalho classificagdo final (ou “tipo”) de artigos
de AS. Todos aqueles com média igual ou menor que 3,0, foram definidos como artigos de
tipo NAS (ndo administragdo em saude). Estas escolhas, ainda que possam ser vistas como
arbitrérias, estdo em linha com a metodologia dos artigos de referéncia para o presente estudo,
e permitiram alcancar os elementos essenciais da definicdo da area. Tem-se 22 artigos com

classificacdo inconsistente, 32 artigos de tipo AS e 12 artigos de tipo NAS.

5 ANALISES DE CONTEUDO

A andlise lexicografica realizada segundo a técnica referida, buscando elencar os lexemas e
elementos conceituais mais frequentes e mais relacionados aos artigos tipo AS. A técnica
trabalhou inicialmente com lexemas, e depois com aglomeracdo destes em elementos
conceituais. O uso dos elementos conceituais permitiu analises mais sofisticadas, como a
modelagem de equacao de regressdo logistica para descrever (e eventualmente, prever) o tipo
de artigo. A analise lexicogréafica foi conduzida com o apoio do software Concordance®, que

permite a elaboracéo e a padronizacdo dos lexemas e sua respectiva contagem.

A selecdo de lexemas também foi feita a luz dos objetivos do trabalho, desconsiderando-se
palavras como “estudo”, “pesquisa”, “trabalho”, “artigo”, ‘“analisar”, “constatar”,
“investigar”, “concluir”, entre outras. Conjungdes, preposi¢cdes, advérbios, nomes préprios e
alguns adjetivos também ndo foram de interesse para o desenvolvimento do trabalho. Desta
forma, pode se chegar aos lexemas mais frequentes nos artigos em geral e nos artigos que

foram categorizados como tipo AS (Tabela 2).

Para analise de correlacdo utilizou-se inicialmente calculos de Correlagdo Biserial — Biserial
Correlation (BSC). Porém, neste trabalho optou pela confecgdo de tabela de referéncia
cruzada e célculos de associacdo, pois a BSC pressupde que as variaveis sejam continuas.

Optou-se por trabalhar com duas variaveis dicotdmicas: (1) a presenca ou ndo de determinado
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lexema no artigo e (2) o tipo de artigo, AS ou NAS. Este tipo de estatisticas pediria 0 uso de

Qui-Quadrado, mas como uma avaliagdo das tabelas de referéncia revelou que os

pressupostos para a utilizagdo do Qui-Quadrado ndo foram satisfeitos para todos 0s casos,

optou-se pela utilizacdo do Teste Exato de Fisher, solucdo amparada pela literatura (LEVIN,
1987; MAROCO, 2007). Por uniformidade, foi utilizado o Teste de Fisher para as analises de
todos os elementos. A Tabela 3 mostra os resultados dos testes.

Tabela 2 — Lexemas mais frequentes nos resumos e titulos dos artigos com classificacio final como de

administracdo em saude.

Lexema Total Lexema | Total
salde 95 assisténcia 15
gestao 51 operacional 15
hospital 45 processo 14
publica 42 desenvolver 14
C_UStOS 32 qualidade 13
sistema 32

implantar ou pro.gréma 13
implementar 27 profissional 13
Servigo 25 instituicdo 12
organizagao 24 econdémico 12
social 22 financeiro 12
informacéo 22 medicamentos 12
municipio 21 estado 11
~modelo 20 administragdo 11
médico Olf _medmma 18 familia 1
. p‘?"“ca 16 estratégia 10
inovagao ou novo 16 -

tecnologia 15 atlvu_jade 10
recurso 15 capacidade 10

Igualdade 10
cobertura 10

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 3 — Medidas de associagao e correlaciio entre a presenca de lexemas e o tipodo artigo na amostra

selecionada.

Lexema Teste Exato de Fisher BSC
(Sig.) (r biserial) | (Sig.)
Organizacéo 0,005 -0,447 0,002
Hospital 0,075 0,296 0,051
Custos 0,047 0,241 0,116
Implantar 0,083 0,295 0,052
Empresa 0,002 -0,331 0,028
produzir/producéo 0,003 -0,390 0,009
Justica 0,070 -0,283 0,063
Consumidor 0,070 -0,317 0,036

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores
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O procedimento para a analise foi feito por meio da formacao de aglomerados de lexemas que

se relacionam a determinados elementos conceituais, da mesma forma que foi realizado nos
trabalhos utilizados como referencial. A elaboracdo do quadro forgou a definicdo de um
lexema para exclusivamente um Gnico elemento conceitual, apesar de em alguns casos, 0s

lexemas poderem eventualmente ser alocados em mais de um elemento.

As tabelas seguintes mostram o0s elementos conceituais mais frequentes nos artigos
classificados como tipo AS (Tabela 4). A Tabela 5 a seguir mostra a associacdo ou correlacéo
da presenca dos elementos conceituais com o tipo de artigo classificado, da mesma forma que
foi realizada em relacéo aos lexemas.

A fim de oferecer base para validacdo dos achados, desenvolveu-se analise de regressao
logistica a partir dos resultados da analise lexicografica. A constatacdo da significancia das
mesmas ja oferece aspectos para discussdo, porém a elaboracdo de um modelo de regressdo
logistica permite também visualizar a atua¢do em conjunto destes elementos e validacdo dos
achados.

Tabela 4 — Elementos mais frequentes nos resumos e titulos dos artigos com classifica¢io final de
administracio em saude.

Elemento Total Elemento Total
Administracéo 272 Modelo 20
Saude 147 Politica 18
Sistema 110 Educagdo 17
Prestacéo 98 Equidade 16
Publico 96 Aprendizagem 16
Econdmico/Eficiéncia 79 Tecnologia 15
Organizacéo 36 Qualidade 13
Capacidade/Recursos 25 Profissional 13
Social 22 Familia 11

Privado 22

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 5 — Medidas de associacio e correlacio entre a presenca de elementos e o tipo do artigo na
amostra selecionada

Elemento Teste Exato de Fisher BSC

(Sig.) (r biserial)  [(Sig.)
Saude 0,075 0,353 0,019
Privado 0,007 -0,364 0,015
Prestacéo 0,008 0,384 0,010
Organizacéo 0,015 -0,455 0,002
Equidade 0,047 0,260 0,088
Econémico-Financeiro 0,181 0,295 0,052

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores
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O Quadro 3 mostra a equacdo gerada pela andlise de regressdo logistica. Os resultados

mostram que o modelo é significativo (G = 25,582, p-value = 0,000) e que tem adequada
qualidade de ajustamento (Hosmer-Lemeshow = 1,58501, p-value = 0,954). No modelo
simplificado se observa que as variaveis Privado, Prestacdo e Organizagdo sdo as de maior

poder preditivo identificado nesta amostra de artigos (considerando um p-value<0,1).

Quadro 3 — Equacdes de regressdo geradas a partir das técnicas de andlise lexicografica.

TIPO =0,3+0,5 - SAUDE - 1,8PRIVADO + 3,4PRESTACAO - 2,00RGANIZAGCAO + 20,4EQUIDADE

Notas: Fonte: Elaborado pelos autores
Valores arredondados.

Foi realizada avaliagdo com erros, acertos e estatistica de Kolgomorov-Smirnov (KS) para as
diferentes probabilidades estimadas pelo modelo de regressdo. Foi possivel constatar que, no
melhor ponto de corte, este modelo pode diferenciar em torno de 88,5% dos artigos. A titulo
de comparacéo, no trabalho de Nag, Hambrick e Chen (2007), o0 modelo ajustado apresentou

uma porcentagem de acertos de 82% para avaliagdes de artigos de Estratégia.

Também com o objetivo de validar os achados da analise lexicografica, foi realizada uma
analise tematica do conteido dos artigos (detalhes descritos no relatorio original) que teve
uma porcentagem de acerto de 91,1%; bem proxima da porcentagem para a analise
lexicogréfica (88,5%).

Respostas de pesquisadores de areas adjacentes

Dos 57 solicitagdes eletrdnicas para o questionario, foram obtidas 27 respostas, uma taxa de
resposta de 47,37%. Nove respostas foram de estudiosos de Economia (sete deles de
Economia da Saude); doze de Administracdo de Empresas; e seis de Administracdo Publica.
A andlise de conteudo das respostas destas respostas mostrou a presenca, em muitas delas, dos
elementos conceituais expostos na definicdo implicita entre estudiosos de organizagdes de

salde.

De uma forma geral também, alguns comentarios se repetiram, em maior ou menor grau,

entre os respondentes das trés areas. Por estes comentarios, a AS é considerada uma area:
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a) “interdisciplinar” e “multidisciplinar”;

b) onde se deveria estimular o carater multiprofissional;

C) “em constru¢do” ou “ainda a ser definida”;

d) que se identifica mais com um objeto de estudo;

e) de orientacdo mais pratica que teorica;

f) com caracteristicas muito peculiares que sdo um grande desafio a pratica da gestdo na
area;

g) com muitos atores e interesses importantes;

h) com objetivos de dificil conciliacéo;

1) de grande importancia social; e

J) que oferece muitas oportunidades de pesquisa e interacfes positivas com suas areas
adjacentes.

6 DISCUSSAO

Parece existir um razoavel consenso em torno de uma concepgdo compartilhada entre 0s
respondentes. A ICC aponta um consenso “regular”. O critério da propor¢ao de concordancia
bruta maior ou igual a 50% para uma unica categoria de classificagdo mostra um resultado
(73,08%) que pode ser visto como substancial (por analogia aos termos usados na ICC) e, ao
mesmo tempo, significativo sob o ponto de vista estatistico. Também foi significativa a
proporc¢do de concordancia (84,61%) considerando-se categorias de classificagdo adjacentes a

maior concordancia por artigo.

No conjunto, portanto, parece existir uma idéia ou concepcdo latente que justifique a
conformidade das respostas dos estudiosos de organizacfes de saude. Outra interpretacdo
possivel, respaldada pela literatura, € que o questionario montado conseguiu capturar uma
proporcdo do consenso subjacente (equivalente a porcentagem obtida) (CORRAR; PAULO;
DIAS FILHO, 2009).

Se na revisdo bibliografica foi evidenciado que ndo existe uma concepcdo explicita coletiva
sobre AS, aqui foi possivel perceber que, na amostra dos respondentes, ha um entendimento
implicito e compartilhado. Este entendimento, por sua vez, € um componente de paradigmas e

tambem um dos elementos de campos cientificos na acepgdo de Kuhn.

Os respondentes foram selecionados por compartilnarem um objeto de estudo (organizagdes
de saude). Relembrando o que esta descrito no referencial tedrico de Kuhn, objetos de estudo
podem fazer parte de diferentes especialidades (campos cientificos), motivo pelo qual este foi

o critério eleito para selecdo de respondentes. E provavel que os estudos de organizacgdo de
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salde também podem ser objeto de pesquisa no ambito de outros campos de ciéncia. A

primeira especulagdo mais Obvia, a partir dos resultados, é a administracdo em geral. De
qualquer forma pode-se sugerir também que existe um subgrupo de pesquisadores que
estariam empenhados, de forma implicita, em solucionar um “enigma” ou um desafio

compartilhado especifico dentro de algo que se chama pesquisa em AS.

Em relacdo ao escopo da AS, pela técnica lexicografica, inicialmente se analisou o
aparecimento de lexemas que foram agregados em elementos conceituais, 0s quais foram a
base principal de compara¢do com uma hipotese formulada para o escopo da area. Dos textos
selecionados também emergiram varios elementos conceituais. A definicdo do que é um
ponto de corte relevante é arbitraria. Observando os dados, e utilizando um cut-off de 10 de
frequéncia, foi possivel fazer um cotejamento dos resultados com a hipotese. O Quadro 4
mostra 0s conceitos com frequéncia acima deste ponto e que encontram correspondéncia com
a hipétese. Estes sdo os elementos que caracterizariam a esséncia do escopo de pesquisas em
AS. Para alguns elementos da hipdtese, porém, ndo houve evidéncia significativa de suas
presencas no escopo da area e um elemento poderia ser acrescido na concepg¢do sobre ela, a

partir dos achados.

Quadro 4 — Elementos conceituais mais frequentes nos artigos tipo administragio de saude

Elementos conceituais

Administracéo Saude Sistema Prestacéo
Publico Econdmico/Eficiéncia Organizacéo Social
Privado Modelo Politica Equidade

Qualidade

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores

Alguns dos elementos mais frequentes entre os artigos tipo AS, na analise lexicogréafica, ndo
sdo exatamente o que esta formulado na hipdtese. O primeiro termo, Administracdo, diz
respeito aos processos € estruturas “administrativas” ou organizacionais, mas também aos
termos genéricos gestdo e administracdo e a termos associados como diretor e executivo.
Como exemplos desses processos tem-se: inovagdo, estratégia, plano, implantar, formular,
marketing e decisdo. Como exemplos dessas estruturas tem-se: estrutura, equipe e controle.

Enquanto o lexema processo teve 14 aparigdes entre os artigos classificados como tipo AS, o
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lexema estrutura surgiu apenas 6 vezes, outro motivo pelo qual se optou por manter o

elemento Administracdo, como uma categoria para os achados.

Foi mantido individualizado também o conceito Prestacao, pois foi util em andlises descritas,
pois é caracteristico de alguns tipos de organizagdo de assisténcia a salde propriamente dita.
O elemento Social é um termo muito relacionado aos conceitos de Publico, Equidade e
Politica. O elemento Modelo relaciona-se com estudos tedricos ou tedrico-empiricos, por isso

também foi mantido.

Em relacdo ao conceito Qualidade, o conceito de Efetividade (com cinco apari¢6es no total),
como utilizado na area de saude, estd muito préximo ao de Qualidade Técnica e poderia ser
acrescentado a este. Isto ndo foi feito porque o elemento Qualidade pode incluir tanto
Qualidade Técnica quanto a Funcional. Além disso, o termo efetividade como usado em
administracdo pode ser relacionado a estas duas idéias. Os dados da pesquisa lexicografica

ndo permitiram um estudo detalhado desta diferenciacao.

Alguns elementos conceituais surgiram com frequéncia relevante (acima do ponto de corte
estabelecido), porém sem correspondéncia com a hipotese. Sao elementos que “emergiram” a
partir da pesquisa lexicografica. Estes elementos sdo, por ordem de frequéncia de
aparecimento: Capacidade/Recursos; Aprendizagem; Tecnologia; Educacdo; Profissional; e

Familia.

Analisando os textos dos resumos/titulos, os elementos Capacidade/Recursos e Aprendizagem
poderiam ter sido também alocados no elemento Administragdo, mas como estdo muito
associados a correntes teoricas que explicam a utilizacdo de recursos, foram mantidos
separadamente. Embora eventualmente possa dizer respeito a recursos ndo exclusivamente
organizacionais, a sua utilizacdo esta relacionada a processos organizacionais para extrair
vantagem de recursos. Na verdade acabaram também mostrando sua utilidade para evidenciar
a crescente influéncia destas mesmas perspectivas na area sob andlise. A aplicacdo ou
utilizacdo de Tecnologia em organizagdes € outro tema de crescente interesse, e que poderia

ter sido também alocado em administracdo, com ressalvas similares.
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Educacdo pode ser entendida como a disseminagdo do conhecimento oriundo de uma éarea

especifica, neste caso a propria pesquisa em AS. Ou seja, educacdo pode dizer respeito a

divulgacdo dos conhecimentos adquiridos nesta area de estudo.

O termo Profissional embora possa ser visto como mais um conceito ligado aos demais
conceitos vinculados a administracéo, € visto também sob uma nova perspectiva de avaliacao.
Isso pode dizer respeito, por exemplo, a avaliacdo da satisfacdo e rotatividade dos

profissionais de satde (além de outras perspectivas previstas na hipétese inicial).

Acredita-se que o elemento conceitual Familia deveu seu frequente aparecimento, as
abordagens sobre o Programa de Saude da Familia (PSF), que por sua vez foi alocado sob
Publico. Ou seja, por uma caracteristica da técnica, provavelmente houve o surgimento deste

conceito que poderia ser alocado juntamente com iniciativas em um contexto publico.

Considerando as limitagdes do trabalho e os critérios utilizados, a maioria dos elementos estdo
presentes como 0s elementos conceituais mais frequentes nos resumos/titulos dos artigos em
ambas as andlises de conteido executadas. No geral, os achados ndo foram significativos para
0s seguintes elementos: Financiamento (que pode estar incluindo em Politicas) e Instalacdes.
Também ndo foi possivel uma melhor anélise sobre Qualidade em seus aspectos técnicos e
funcionais. Pelo pequeno nimero de apari¢des, o lexema acesso foi reunido operacionalmente
dentro do elemento Equidade, para efeito de categorizacdo dos achados. Uma andlise
especifica sobre tipos de organizacbes de salude mostrou baixa frequéncia de artigos sobre
operadoras de planos de saude (OPS) entre os artigos tipo AS. Por outro lado, e também a
grosso modo, o elemento que surgiu a partir dos dados, e que ndo estava contemplado na

hipétese inicial, foi o elemento Profissional, principalmente como dimenséo de avaliagéo.

Em relagdo a diferenciagdo ou a caracteristicas distintivas em relacdo a administragdo em
geral, observa-se que as relagbes postuladas para a maioria dos elementos postulados
encontraram correspondéncia com os achados. Algumas relagdes relativas a alguns sub
elementos, e que ndo foram claramente supostas, poderiam também ser acrescidas a
diferenciacdo de AS. A definicdo do que é significacdo ou ponto de referéncia relevante da
correlacdo ou associacdo foi novamente arbitraria. Neste trabalho foi utilizado, para os
achados baseados em ambas as andlises de conteudo, um alfa critico de 0,10, a mesma escolha

adotada no estudo utilizado com referencial.
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PUC Minas

O Quadro 5 mostra uma comparacdo dos resultados relativos aos conceitos extraidos da
analise lexicogréafica, evidenciando se encontram ou ndo adequacdo com a hipdtese.
Especificamente, compara o esperado com o observado em termos de significancia e do sinal
da associacdo/correlacdo. Como se observa, de forma geral, h&4 correspondéncia entre os
achados e a hipotese formulada, com algumas observagdes que seguem.

Quadro 5 — Comparagio das hipéteses estatisticas com os achados da analise lexicogréafica.

Categorias da hipdtese | Hipoteses (relacdo e Achados Intepretacio
sinal esperados) (relagdo e sinal observados)
Organizacao de Salde Positiva Positiva com Prestacdo e com Adequacdo
Saude
Outras Organiza¢bes Negativa Negativa com Organizagdo Adequacdo
Organizacao Independente Negativa com Organizagdo Sem adequacgéo
Sistemas Positiva Né&o significativo Sem adequacéo

Publico/Privado Positiva com Puablico.

N&o significativo com Publico.

Adequagdo para

Negativa com Negativa com Privado (negativa Privado
Privado com os lexemas consumidor e
empresa).
Tedrico/Empirico Independente Nao significativo Adequacéo
Processos/Estruturas Independente N&o significativo Adequacdo
Politicas Positiva Né&o significativo Sem adequacéo
Qualidade Técnica Positiva N&o significativo Sem adequacgéo
Qualidade Funcional Negativa Né&o significativo Sem adequacéo
Econbémico-Financeiro Independente N&o significativo (positiva na Adequacdo
BSC) (positiva com o lexema
custos)
Equidade Positiva Positiva Adequagdo

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores

O conceito Organizacdo da andlise lexicografica, por exemplo, é muito mais presente nos
artigos classificados como NAS. Normalmente as organizacdes de sadde tém um termo bem
especifico que as designa em artigos. Normalmente se usa os termos ‘“hospital” ou
“prestador”, o que se optou por manter. Por este mesmo motivo, o conceito Prestacdo ¢
relacionado positivamente as pesquisas em AS. Alguns lexemas individualmente corroboram
esta impressao, pois o0 lexema organizacdo tem relagdo negativa e significativa, e o lexema

hospital tem relagéo positiva e significativa com artigos tipo AS.

Além do elemento Prestacdo, o elemento Saude pode, em menor escala, ser associado as
organizacOes de saude, quando fazendo referéncia a esta mesma expressdo ou na expressao
“planos de satide”. O conceito Saude, como esperado, tem sinal de correlacdo positiva.

Prestacdo, que inclui hospitais, servigos e assisténcia também. Assim, estes dois resultados
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sugerem a conformidade entre a hipotese (relacdo positiva de artigos de pesquisa em AS com

organizacdes de salde) e os achados.

Foi feita hipotese de uma relacdo positiva entre o tipo de artigo AS e o conceito Publico e
uma relacdo negativa com o conceito Privado. Os achados mostraram-se ndo significativos
para a primeira relacdo e apontaram uma relagdo negativa e significativa para a segunda. A
presenca dos lexemas consumidor e empresa (lexemas relacionados ao conceito de Privado)
tiveram, individualmente, relacdo negativa e significativa com classificacdo do artigo como

AS, e foram os maiores influenciadores do achado para o elemento Privado.

Em termos de medidas ou critérios de avaliacdo ou de desempenho, esperava-se indiferenca
(em termos de correlacdo ou associacdo) em relacdo a aspectos Econdémico-Financeiros, pois
0 mesmo seria inerente tanto a AS como a administracdo em geral. Os resultados ndo foram
significativos para esta relagdo. Embora estes aspectos ndo tenham sido comprovados como
um elemento diferenciador (o0 que apoia a hipdtese formulada), pode-se perceber que artigos
ligados a custos (um lexema) estdo relacionados com AS de forma significativa. Este fato
pode sugerir uma preocupacdo muito maior das pesquisas em AS com este tema, na
comparacdo com a administracdo em geral. Uma interpretacdo possivel para isso pode ser o
fato do tema ter surgido como um topico de recente interesse da area.

Esperava-se associacdo negativa com aspectos ligados a Qualidade Funcional, fato que nédo
foi possivel evidenciar pelos resultados obtidos. Esperava-se relacdo positiva com Qualidade
Técnica, fato que também ndo foi possivel demonstrar. Isto ocorreu, no geral, pois as
evidéncias sobre critérios de avaliacdo podem ter sido prejudicadas pelo pequeno numero de
mencgdes a elas nos resumos/titulos selecionados. Em relacdo ao elemento conceitual
Equidade, da andlise lexicografica, os achados estdo em linha com o formulado, pois

evidenciou-se uma relagdo positiva e significativa com pesquisas em AS.

Por fim, sobre a analise lexicografica, tém-se alguns achados que foram ndo-significativos,
mas que podem corresponder as previsdes de independéncia entre a classificacdo final e a
presenca dos elementos conceituais. S&o eles: Processos, Estruturas, Tedrico e Empirico. Ou
seja, ndo foram constatadas diferencgas entre artigos AS e NAS no que diz respeito a estas
variaveis. Os achados para os elementos Politica e Sistemas (previstos relacionamentos

positivos com pesquisas em AS) ndo foram significativos.
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Em relagdo & andlise tematica, seus achados vao ao encontro dos resultados da anélise
lexicografica. Entre outros achados relevantes estd o fato que embora a presenca de
organizacOes de salde em artigos tenda a associa-lo com pesquisas em AS, observa-se, em
alguns casos (cinco artigos), artigos sobre estas organizagdes que foram rotulados entre os
artigos NAS. Nestes casos, ndo ha outros elementos caracterizadores destes artigos como de
AS, fato que reforca a idéia presente na hipotese, qual seja: ndo basta estar ambientada em
organizacOes de saude para uma pesquisa ser definida como de AS. Em linha com este
raciocinio, foi observado também que muitos artigos ambientados em organizacgdes de salde
obtiveram classificacdo inconsistente. Ao todo sdo 18 artigos com esta caracteristica.
Adicionalmente, um tipo de organizacao de salde ndao mostrou claramente relacdo com AS:

as OPS ndo revelaram significativa associacdo ou correlacdo com este tipo de pesquisa.

Outra hipGtese é que AS tem uma forma de avaliacio de seu desempenho que €
multidimensional. 1sso encontraria amparo nao somente na presenca dos elementos anteriores,
mais também em evidéncias de que artigos com avaliacdo em multiplos critérios de resultado
estariam positivamente relacionados a classificacao final neste tipo. Os achados ddo suporte a
isto, ja& que os artigos com este tipo de abordagem — apesar de poucos — praticamente se
limitam aos artigos com classificacdo final de AS.

Em sintese, ndo foram encontrados resultados claramente em contradicdo com a hipotese
formulada. Na verdade, para alguns casos em que se esperavam relagdes, os achados foram
ndo significativos. Por outro lado, os achados em relacdo especificamente ao lexema custos
ndo haviam sido claramente previstos. Cabe lembrar ainda que as porcentagens de acertos
com as previsdes das diferentes técnicas servem como medida da validade dos achados,
girando em torno de 90% para as duas técnicas.

Definigo tentativa

Neste ponto, fez-se uma tentativa de articular uma definicdo sobre a area de AS. Foram
usados como base os elementos das hipdteses que encontraram suporte nos achados e

associados aqueles novos elementos que surgiram das analises.

Muitos destes elementos podem ocorrer em outras areas e em suas respectivas defini¢ées. O

que torna uma area especifica como distinguivel € uma reunido Unica de elementos ou
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caracteristicas. A esséncia da concepcdo € uma configuragdo impar de caracteristicas, em

“intensdo” e “extensdo”, e que distingue um conceito dos conceitos que Ihes séo associados
(LARA, 2004). A definicdo ¢ a tentativa de esquematizar esta formula-resumo que possibilita
a identificacdo ou reconhecimento de estudos de AS. Ela é um esforcgo para integrar, na forma

de uma sentenga, os elementos conceituais identificados. Essa definigéo seria:

Pesquisas académicas em administracdo em salde sdo... estudos tedricos ou empiricos sobre
politicas, processos ou estruturas organizacionais em organizagdes ou sistemas de salide
com impacto em termos econdmico-financeiros, de qualidade, de equidade ou de aspectos
profissionais, em ambiente publico ou privado.

7 CONCLUSAO

De uma forma geral, o estudo conseguiu revelar, que para os artigos selecionados e com o
auxilio da amostra de pesquisadores e professores, que existe uma idéia distinguivel e latente
sobre 0 que sdo as pesquisas académicas em AS. Existem também algumas peculiaridades
desta definicéo latente.

Por exemplo, varios artigos sobre organizac6es de saude ou saude em geral (que foi o critério
de selecdo dos artigos), ndao foram considerados como de AS ou tiveram classificacdo
inconsistente. Outro aspecto é que a definicdo subjacente sobre AS também foi caracterizada
como envolvendo tanto atuacdo em ambiente publico como na iniciativa privada. Além de
estudos de processos e estruturas organizacionais, ela também envolve estudos de politicas.
Ela aborda o estudo de organizacGes, mas também o de sistemas de salde, o0 que pode ser uma
caracteristica que se destaca em relacdo a administracdo em geral. H& também a presenca de
estudos teodricos e empiricos, no que ndo se diferencia da administracdo. E para concluir,
muitas das caracteristicas que sdo percebidas pelos proprios estudiosos de organizacbes de

salde fazem parte também da percepc¢do de estudiosos de outras areas académicas adjacentes.

Esses resultados mostram uma concepcao peculiar e diferente do senso comum sobre o que
seja a area de pesquisa académica em AS, principalmente em relacdo ao fato de esta ndo se
limitar a ser um estudo de organizacdes de saude. Na verdade, parece ser um conceito com
muitas caracteristicas. Destaca-se entre elas o fato de, em termos de critérios de desempenho
ou objetivos, ndo haver uma primazia tdo grande de stakeholders financeiros em detrimento

de pacientes, da sociedade e dos profissionais de salde. Por este mesmo motivo, a area parece
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mais associada a conceitos ligados a area publica e a uma avaliagdo multidimensional.

Aparentemente contrariando também alguns autores, aspectos tedricos surgem tdo

frequentemente em artigos de AS como de administracdo em geral.

Entre as contribuigcdes possiveis deste estudo estdo: a criagdo de parametros para pesquisas
bibliométricas sobre a rea; sugerir novos debates sobre ela; fornecer uma definicéo que possa
atrair mais pesquisas na area; ser uma base para o desenvolvimento de um consenso explicito
sobre ela; ajudar o desenvolvimento futuro do campo em termos de pesquisa, educacdo e
pratica; e ser um substrato para fortalecer o posicionamento dentro do campo de

administragao.

Apds a execucdo deste trabalho, podem-se ressaltar algumas limitacdes. Para parte dos
elementos ndo foi possivel observar associacfes ou correlagdes significativas. Um maior
namero e variabilidade de artigos poderia contemplar novos aspectos, porém neste caso, seria

necessario dispor de um ndmero maior de respondentes.

Outra limitacdo se deve ao fato que encontrar distingbes da AS com outras areas académicas
também poderia ser um objetivo justificavel. Mas o foco em administracdo se deveu também
igualmente a viabilizacdo do projeto e ao interesse em compara-la com a administracdo em
geral. A selecdo dos artigos traz uma limitacdo, pois os artigos selecionados e os préprios
periddicos de onde foram extraidos podem embutir vieses. Um viés é a qualidade dos artigos,
pois ndo somente os melhores (e, portanto, publicados) seriam parte do que se entende por
pesquisa em AS.

Por outro lado, este estudo também apresentou algumas evolugdes em relacdo ao método
originalmente utilizado. Pode-se citar, desconsiderando-se alteragcdes menores: a realizacéo de
uma analise tematica, a qual pode aumentar a validade dos achados; a investigagdo conjunta
do escopo e diferenciacdo de uma area (enquanto o trabalho de Nag, Chen e Hambrick (2007)
focou mais a diferenciacdo do campo; Hu, Pan e Wang (2010) abordaram mais o escopo). O
uso de diferentes técnicas de estatisticas que foram julgadas mais adequadas para o presente
estudo (como o uso de medidas brutas de concordancias e diferentes técnicas para avaliacao
de associacdo de dados categoricos) também sdo desenvolvimentos em relagdo a técnica

original.
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