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RESUMO

Este artigo teve por objetivo analisar o processo de identificacdo de policiais militares da
Policia Militar de Minas Gerais. Buscou-se explorar como as “escolhas” desses sujeitos
foram realizadas e se refletem em suas préaticas discursivas. O eixo tedrico que sustenta as
analises pautou-se na dicotomia entre identidade pessoal e social, na Teoria da Identidade
Social e em suas implicacBes para o entendimento dos processos de identificacdo. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa de carater exploratdrio, em que foram realizadas dez entrevistas em
profundidade, analisadas pela Analise Critica do Discurso. As representagdes (discursos) dos
policiais militares foram dialeticamente internalizadas em maneiras particulares de acéo
(géneros) e em modos especificos de identificacdo (estilos). Desta forma, foi possivel
verificar como discursos dos grupos do alto comando da Corporacdo e demais discursos

sociais e culturais foram inculcados nas identidades dos policiais e como as constituem.

Palavras-chave: Identificacdo. Discursos. Policiais Militares.

ABSTRACT

This article aims to analyse military police officers’ identification process in Minas Gerais
Military Police. We sought to explore how these subjects’ “choices" were performed and
reflected in their discursive practices. For this analysis, our theoretical background was based
on the dichotomy between personal and social identity, on Social Identity Theory, and its
implications for understanding identification processes. This is a qualitative exploratory
research. Ten in-depth interviews were conducted and analysed by Critical Discourse
Analysis. The police officers’ representations (discourses) were dialectically internalized by
particular actions (genres) and by specific identification modes (styles). Thus, it was possible
to verify how discourses from high command groups and other social and cultural discourses

were inculcated in the officers’ identities and how these identities were constituted.

Keywords: Identification. Discourse. Police.
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1 INTRODUCAO

As organizagOes podem ser vistas como locais privilegiados para o desenvolvimento
de processos identificatérios e construcdo de identidades. A partir desta constatacdo, esses
temas, bastante complexos e relevantes, tém sido investigados por varios campos do
conhecimento e assumem uma diversidade de definicdes e empregos nas diferentes
disciplinas. Isto é consenso entre véarios pesquisadores (DUBAR, 2005; RHODES e BROWN,
2005; ASHFORTH, HARRISON e CORLEY, 2008; YBEMA et al., 2009), tendo em vista
qgue o entendimento dos processos de constituicdo dos sujeitos no contexto organizacional
passa necessariamente pelo estudo destes temas.

Essa diversidade de empregos e defini¢es de identidade e identificacdo também se
repete nas investigacoes especificas da area de estudos organizacionais. Alvesson, Ashcraft e
Thomas (2008) apontam que os estudos sobre identidade e identificacdo sdo conduzidos de
acordo com diversas finalidades: desde proporcionar solugdes para problemas organizacionais
vinculados ao comportamento humano, até o interesse emancipatorio de se revelar e
questionar as estruturas organizacionais, passando pelo intuito de se interpretar a experiéncia
humana no contexto das organizacdes. Neste artigo, entende-se identidade como um
fendmeno social dindmico (processual e inacabado), construido em um contexto sécio
historico, resultado dos processos de socializacdo e pautada por atos de atribuicdo e
pertencimento (DUBAR, 2005).

Tendo em vista a diversidade tedrica e paradigmatica, este artigo tem como objetivo
analisar o processo de identificacdo de um grupo de policiais militares a partir de relatos
individuais. Com esse estudo, busca-se explorar como as “escolhas” desses sujeitos foram
realizadas e se refletem em suas praticas discursivas. Sendo assim, este trabalho reflete sobre
0 que sdo e o que fazem os membros desta Organizagédo Policial.

Considera-se que, para a ampliacdo do escopo desta pesquisa, 0 exame das percepcoes
individuais em relacdo a identificacdo organizacional deve ser conjugado com a anélise de
outros discursos organizacionais na medida em que o individuo ndo seria 0 Unico responsavel
pela construcdo de sua identidade. As relagbes entre individuos, agentes organizacionais,
discursos institucionais e culturais/sociais sdo dinamicas e reciprocas, influindo diretamente
no processo de identificacdo individual. Entendemos que os “discursos organizacionais” sdo
maultiplos, pois incluem os discursos produzidos pelos individuos e os “discursos

institucionais”, que denotam o discurso proferido “oficialmente” pela organizagdo enquanto
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instituicdo. Sendo assim, este artigo, ao focar sua analise no individuo, traz apenas reflexdes

iniciais do processo identificatorio.

A Organizagdo Policial pesquisada faz parte do Sistema de Seguranca Publica do
Estado de Minas Gerais, e tem como principal missdo a policia ostensiva de preservacao
criminal, de seguranca, de transito, de florestas e de mananciais e as atividades relacionadas
com a preservacao e restauracdo da ordem publica.

Ser servidor pablico na instituicdo pesquisada apresenta vérias peculiaridades que
devem ser consideradas. Entende-se a instituicdo policial militar como uma Institui¢do Total
(GOFFMAN, 1999), considerando que quando os individuos ingressam na organizacao, estes
devem procurar adequar 0s seus anseios e valores ao propdsito da instituicdo. Para o autor, as
principais caracteristicas destas instituicdes sdo que todos os aspectos da vida séo realizados
num mesmo local sob uma mesma autoridade, todas as atividades diarias sdo realizadas em
conjunto com outras pessoas, tais atividades seguem rigorosamente uma sequéncia, horario e
tempo impostos de cima para baixo, e as varias atividades obrigatdrias sdo reunidas num
plano racional Unico. Segundo Goffman (1999, p. 17), “o aspecto central das institui¢oes
totais pode ser descrito com a ruptura das barreiras que comumente separam essas trés esferas
(residéncia, trabalho e lazer)”.

Nogueira e Moreira (1999) ressaltam que as regras de convivéncia e ideais militares
permeiam as relagBes de e no trabalho. A socializacdo do policial militar € centrada em
principios rigidos, padronizacdo das condutas, comportamentos, atos e fardamentos
instituidos pela doutrina explicitada em documentos tais como o C6digo de Etica e Disciplina
Militares e o Codigo Penal Militar. Assim, a relacdo hierarquica da estrutura policial é rigida
e calcada em tais cddigos de normas e condutas. Dentro desta relacdo, os papéis de superiores
e subordinados s&o bem delineados (LOPES JR. et al., 2011).

Contudo, Bayley (2001) ressalta que o controle e o delineamento do comportamento
policial é exercido por mecanismos localizados tanto dentro quanto fora da policia: governo,
prefeitos, oficiais do ramo executivo, assim como comissdes civis, a midia de massa. Este
processo de socializacao e controle, caracteristicos das Instituicdes Totais (GOFFMAN, 1999)
tenderia a dificultar o aparecimento do que é individual e singular nos sujeitos, o que, no
entanto, ndo foi o que ficou constatado no presente estudo.

Este artigo esté estruturado em sete partes, incluindo esta introducdo. Inicialmente,
trata-se da discussdo da dicotomia entre identidade pessoal e social. Posteriormente aborda-se

a Teoria da Identidade Social e suas implicacbes para o entendimento dos processos
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identificatorios. Passa-se, entdo, a apontar as opg¢Oes metodoldgicas realizadas para a

construcdo deste artigo, trazendo em destaque as consideracfes sobre a Analise Critica do
Discurso (ACD). Em seguida, apresenta-se uma rapida contextualizagdo da Organizacdo
Policial estudada e discutem-se os dados coletados. As andlises seguiram a divisdo proposta
pela ACD, procurando desvelar os significados acional, representacional e identificacional

das entrevistas realizadas. Por fim, sdo tecidas as consideragdes finais do artigo.

Identidade: pessoal versus social?

Nos estudos organizacionais, pode-se considerar que o termo identidade serve de base
para a construgdo da transdisciplinaridade entre a Teoria das Organizagdes e disciplinas como
a psicologia, a sociologia e a antropologia. A maioria dos estudos sobre identidade nas
organizagOes reconhece a natureza socio histérica e a mutabilidade da identidade das pessoas
(CARRIERI, PAULA e DAVEL, 2008). Nesse sentido, a identidade ndo pode ser entendida
como fixa e Unica; ao contrario, ela deve ser vista como fendmeno socialmente construido em
dado contexto sécio historico, estando sujeita a continuas transformacdes (BRITO et al.,
2008). Cabe ressaltar que, mesmo sujeita a essas transformacdes, o repertério de
conhecimentos, habilidades e atitudes acumulados néo é totalmente descartado, constituindo a
base para a reconstrugéo da identidade (ASHFORTH, HARRISON e CORLEY, 2008).

Em abordagens funcionalistas sobre identidade nas organizagdes, continua comum a
separacdo entre identidades pessoais e sociais. Neste caso, a identidade pessoal normalmente
se refere unicamente a atributos individuais, ndo sendo compartilhada com outras pessoas e
ndo sendo vista como um sinal de grupo de pertencimento. Identidade social, por outro lado,
refere-se a percepcdo de um individuo sobre si mesmo como membro de um grupo, em
termos de valores e de apego emocional. Os estudos da identidade social, muitas vezes,
conduzem a pesquisas sobre identificagdo organizacional ou em que medida os membros
individuais alinham suas nocGes pessoais de self com identidades coletivas (ALVESSON,
ASHCRAFT e THOMAS, 2008).

Apesar dos persistentes argumentos para as diferenciacbes entre as identidades
pessoais e sociais, verificam-se os limites ténues e as relagdes inevitaveis entre o pessoal e 0
social que devem ser considerados nas investigacOes sobre identidade. Essas imbricagoes
entre o pessoal e o social podem ser vistas quando os individuos se definem como secretarias,
gerentes intermediarios ou professores, por exemplo, ndo implicando simplesmente em vestir

uma roupagem, mas sempre envolvendo negociacdo e interse¢cfes com outras identidades
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realizadas simultaneamente (por exemplo, branca, professora, sexo feminino e mée) e tendo

um significado individualizado construido em interagdo com as pessoas e 0s sistemas que nos
rodeiam. Assim, mesmo quando as pessoas se referem a um nds "aparentemente partilhado”,
elas imbuem este coletivo despersonalizado de diversos significados personalizados
(ALVESSON, ASHCRAFT e THOMAS, 2008). Estas discussdes, segundo 0s autores,
confirmam a necessidade da presenca da dupla pessoal e social, mesmo em estudos que
enfatizam uma ou outra. Algumas teorias realizam esta tarefa, salientando as dimensdes
relacionais da identidade.

Essa dimensdo relacional é enfatizada por Berger e Luckman (2002), que entendem a
identidade como resultado do processo de interacdo em multiplas realidades e como
apreendidas e compartilhadas por meio de processos de socializacdo. Os autores afirmam que
a construcdo da identidade como fruto da socializacdo é marcada por movimentos de
externalizacdo — forma pela qual o sujeito se revela para 0 mundo — e de interiorizacdo —
processo por meio do qual o sujeito apreende novas formas de acdo ou se socializa, também
chamada de socializacdo secundaria. Estes movimentos ddo origem ao processo de
institucionalizacdo, em que as acOes tipificadas sdo partilhadas, passando a servir de
referéncia para acdo individual e coletiva de todos os individuos. O processo de socializacao é
marcado pela interpretacdo e pela capacidade reflexiva dos sujeitos, que tém um papel ativo
na construcdo de sua identidade (BERGER e LUCKMAN, 2002).

Outras teorias fazem a ligagdo entre identidades pessoais e sociais, reconhecendo o
discurso e a comunicacdo como o material central e 0 mecanismo de producéo de identidade,
respectivamente. Por exemplo, os teéricos do construcionismo social argumentam: (a) que as
identidades pessoais sdo negociadas, ameacadas, reforcadas, reproduzidas e revitalizadas por
meio da interacdo, e (b) as identidades pessoais necessariamente baseiam-se nos discursos
sociais ou narrativas disponiveis sobre quem se pode ser e como se deve agir, alguns dos
quais podem desfrutar apoio institucional (ASHCRAFT e MUMBY, 2004).

Neste sentido, a proposta de analise de Dubar (2005) acerca da identidade torna-se
relevante na medida em que se sustenta nos processos de socializagdo como forma de
incorporacdo do habitus na construcdo das identidades. Nesta perspectiva, o autor define
identidade como 0 “resultado a um s6 tempo estavel e provisorio, individual e coletivo,
subjetivo e objetivo, biografico e estrutural, dos diversos processos de socializacdo que,
conjuntamente, constroem os individuos e definem as institui¢des” (DUBAR, 2005, p.136).

Essa dualidade no social, o processo biografico e relacional, a identidade real e a virtual, o
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carater dindmico e complexo, sédo reforcados quando se afirma que a construcdo da identidade

pode ser conceituada como um processo complexo e multifacetado que produz um
resultado temporario e negociado socialmente por meio da interagdo dindmica entre
lutas internas e prescrigdes externas, entre auto-apresentacdo e rotulagem pelos
outros, entre desempenho e atribuicdo, entre regulacéo e resisténcia (YBEMA et al.,
2009, p. 301).

Tendo em vista as consideracdes apresentadas, neste artigo sera adotada a concepcao
de identidade como um fenémeno social dindmico (processual e inacabado), construido em
um contexto sécio histérico, resultado dos processos de socializagdo e pautada por atos de
atribuicdo e pertencimento. A analise da identidade, nesta perspectiva, coloca em evidéncia a

importancia dos processos de identificacdo que sdo tratados no item que se segue.
Processos de identificacdo e a teoria da identidade social

Possivelmente a mais influente, ou certamente a mais proeminente, corrente tedrica
em estudos organizacionais de identidade tenha sido a Teoria da Identidade Social
(ASHFORTH e MAEL, 1989). Nesta corrente estdo relacionadas duas orientagfes conceituais
béasicas, associadas aos estudos dos psicologos sociais Henri Tajfel e John Turner: a Teoria da
Identidade Social (SIT) e a Teoria de Auto categorizacdo (SCT). Esta ultima é, por vezes,
incorporada na primeira e 0s seus termos sdo utilizados menos frequentemente no contexto de
estudos organizacionais. Uma distincdo fundamental é que a SIT examina a forma como as
pessoas posicionam-se e entendem 0s outros em termos de categorias de grupo social (ou seja,
in-group/out-group). Considerando que a SCT investiga 0 que leva as pessoas a se verem
como individuos Unicos, em algumas circunstancias e, em outras, se definem por meio de
membros do grupo (prototipos), despersonalizando, assim, 0s aspectos da identidade
(ALVESSON, ASHCRAFT e THOMAS, 2008).

Ashforth e Mael (1989) definem identificagcéo social como “a percepcao de unidade ou
sentimento de pertenca a algum agrupamento humano" (p. 135). Com isso sugerem o0
agrupamento em unidades sociais como a principal fonte de identidade. Estudiosos desta
teoria partem da premissa de que as pessoas se classificam e aos outros com base em grupos e
categorias, que podem ser, por exemplo, baseados em sexo, raca, etnia, religido, ocupacéo, e
assim por diante (TAJFEL e TURNER, 1985). Esse sistema de classificagdo social
proporciona aos individuos um meio de se definirem e se identificarem com determinados
grupos, ou seja, 0 autoconceito. O autoconceito, entendido como o modo como 0 sujeito
E&G Economia e Gestdo, Belo Horizonte, v. 16, n. 43, Abr./Jun. 2016 83
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percebe a si proprio em relacdo a si mesmo e em relacdo aos outros (TAJFEL e TURNER,

1985), é formado pela soma da identidade pessoal do sujeito e de suas identificacGes sociais
oriundas de sua autoclassificagdo nos grupos (ASHFORTH e MAEL, 1989).

Ashforth ¢ Mael (1989) enfatizam que esse “agrupamento psicologico”, em que VAarios
individuos se percebem como pertencentes a uma mesma categoria social e se auto definem
como membros integrantes daquele determinado grupo, inicia-se com o individuo se
comparando com os demais membros da sociedade e se percebendo como distinto e Unico.
Posteriormente a comparacdo, 0 mesmo individuo passa a avaliar, positiva ou negativamente,
0S varios grupos sociais existentes. Por meio dessas comparacgdes e avaliacOes, ele define os
outros e a si mesmo, passando a se perceber e aos outros como possuidores ou ndo das
mesmas caracteristicas inerentes aquele grupo especifico. Este processo, além de proporcionar
ao sujeito o desenvolvimento de sentimentos de pertencimento a determinados grupos sociais,
também viabiliza sua auto definicdo e a formacdo de sua autoestima (TAJFEL e TURNER,
1985).

Vale destacar que a principal caracteristica da SIT, entdo, € um movimento de
despersonalizacdo do sujeito que acaba vendo a Si mesmo como uma encarnacdo dos
membros prototipos do grupo (STETS e BURKE, 2000). Em estudos organizacionais, a SIT
veio a tona, com mais destaque nas pesquisas sobre identificacdo organizacional. Como
descrito, muitas destas pesquisas adotam uma postura funcionalista, investigando qual o grau
de identificacdo com a organizagéo para produzir importantes resultados organizacionais, tais
como compromisso, lealdade e motivacdo (ASHFORTH e MAEL, 1989).

A perspectiva socioldgica amplia a defini¢do de identificacdo trabalhada pelas SIT e
SCT, a medida que ela remete aos processos de socializagédo vividos pelos sujeitos (DUBAR,
2005). Para o autor, a relagdo entre socializacdo e auto definicdo propde que o senso de
“quem a pessoa ¢€” seja agregado ao senso de “onde ela esta” e “o que dela é esperado”. Desta
forma, os sujeitos assimilam a maneira de sentir, agir, ser e pensar de um grupo, incorporando
também a sua visdo de mundo, sua relacdo com o futuro, suas possibilidades, bem como
interiorizam seus valores, normas e codigos simbolicos.

Estudos funcionalistas sobre identificacdo organizacional tendem a adotar uma viséo
bastante estatica destas questdes: a percep¢do individual de si e da organizagdo e os niveis de
identificacdo sdo assumidos como relativamente estaveis, e a organizacdo é tratada como
principal objeto de identificacdo. Alguns estudos recentes tém desafiado tais pressupostos,

desencadeando uma maior sensibilizacdo da identificagio como um processo complexo e
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fluido. Diversos autores, por exemplo, agora estudam mdltiplos alvos de identificacéo,

reconhecendo a "organizacdo"”, como uma entidade formal e abstrata, em que coexistem
varios discursos que podem, alternada ou simultaneamente, servirem de fontes de
identificacdo (YBEMA et al., 2009; ALVESSON, ASHCRAFT e THOMAS, 2008, PRATT e
FOREMAN, 2000).

Também, se pode argumentar que mesmo encarada como um unico alvo ou discurso, a
"organizacao" significa coisas diferentes para pessoas diferentes em momentos diferentes
(ASHCRAFT e ALVESSON, 2007). Nogdes de "nés" variam amplamente em funcdo da
pessoa e do contexto. Outra questdo relevante que merece destaque € que 0s sujeitos nao sao
totalmente “livres” em seu processo de identificagdo, mas parcialmente constrangidos pelas
estruturas sociais (FAIRCLOUGH, 2003). Em outras palavras, pode-se dizer que o individuo
ndo € o unico responsavel pela construcdo de sua identidade, ou seja, as relacdes entre
individuos, empregadores e seus representantes, diversos discursos organizacionais e
discursos culturais/sociais institucionalizados s&o dinamicas e reciprocas influindo
diretamente no processo de identificacao.

Portanto, tomando os devidos cuidados e considerando as maultiplas identificacdes, o
amplo entendimento deste processo possibilita compreender os significados que os individuos
“atribuem as organizacGes, da forma como internalizam os valores e o0s atributos
organizacionais, de como se categorizam como membros de uma mesma organizagdo e da
relevancia das organizagfes na sua auto definicdo e autoestima” (FERNANDES, MARQUES
e CARRIERI, 2009, p. 688).

Entretanto, como afirma Pratt (1998), a questdo de como ocorre a identificacdo
organizacional ainda tem recebido pouca atencdo. Varios pesquisadores tém proposto que 0s
membros fazem diversos tipos de comparacbes de “identidade”, e que estas comparacdes
afetam suas atitudes e comportamentos para com a organizacdo (ASHFORTH e MAEL,
1989; PRATT, 1998; DUTON, DUKERICK e HARQUAIL, 1994; ASHFORTH,
HARRISON e CORLEY, 2008). Quanto maior o nivel de congruéncia resultante deste
processo de comparacdo maior o nivel de identificacdo do sujeito. Segundo Foreman e
Whetten (2002) este processo de comparacao de identidade tem sido operacionalizado de duas
maneiras:

a) A avaliacdo do individuo sobre as crencas e os valores dominantes na organizacao

com base na sua propria auto definicdo (ASHFORTH e MAEL, 1989); ou

b) A comparagdo entre as percepg¢des dos proprios membros do que € a identidade
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dominante da organizacéo (real) com o que eles preferiam que fosse (ideal).

Em ambos os modelos de identificacéo referidos, o processo de comparacdo implicita
ou explicita das identidades envolve um componente de avaliacdo e a inten¢do dos membros
do grupo em reduzir a dissonancia entre as percep¢des sobre "quem sou eu” e "guem Somos
n6s” (FOREMAN e WHETTEN, 2002). Sendo assim, podemos dizer que a identificacdo é o
nivel de congruéncia, em determinado contexto cultural e sécio histérico, entre as percepcoes,
expectativas e necessidades dos individuos com os discursos institucionais. Quanto maior 0
nivel de congruéncia maior a intensidade com que os individuos se identificam com o0s
discursos.

Os sujeitos também usam os atributos ou as caracteristicas das organizac¢des, enquanto
objetos primordiais de identificacdo, como fonte de informagdes sobre si mesmo. Portanto,
eles tendem a identificar-se com as organizacgdes que sdo percebidas como de destaque em seu
setor de atuacdo, fonte de orgulho e sentimentos positivos, pois esta posicdo de prestigio
organizacional aumenta a autoestima dos individuos (TYLER e BLADER, 2003;
ASHFORTH, HARRISON e CORLEY, 2008).Fazer parte de uma organizagdo significa
poder associar a sua identidade e a respeitabilidade que advém da marca da Instituicdo, ou
seja, ser socialmente respeitado porque se trabalha em uma instituicdo que é fortemente
respeitada na sociedade, além de sentir-se socialmente Gtil (SANTOS, VIEIRA e GARCIA,
2013).

Na viséo de Tyler e Blader (2003), as pessoas avaliam o status de um grupo segundo
sua percepcao (respeito concedido) e como eles julgam que os outros irdo perceber este grupo
(prestigio percebido). Estes dois aspectos influenciam o processo de identificacdo e seus
diferentes niveis de intensidade conduzem os sujeitos a se definirem como membros ou ndo
daquela organizacdo e a se posicionarem em relacdo a valores perante o proprio contexto
social, num continuum que vai desde uma identificacdo total (superidentificacdo) até o
desenvolvimento de estratégias de resisténcia fruto da desidentificagdo.

Em uma pesquisa realizada com policiais militares, Marra, Fonseca e Marques (2014)
identificaram que os policiais vivenciavam uma situagdo conflituosa no que se refere ao seu
processo de identificacdo. Os autores afirmam que os entrevistados se sentiam comprometidos
com suas atividades, que se identificavam totalmente com os fins da corporagdo militar, mas
ndo se sentiam totalmente identificados com todos 0s aspectos organizacionais, pois nem

sempre concordavam com 0s meios empregados para atingir os fins.
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Percurso tedrico-metodoldgico: a andlise critica do discurso

No estudo empirico, optou-se por uma abordagem qualitativa, possibilitando, desta
forma, um aprofundamento nos aspectos do processo identificatorio e suas configuracdes.
Nesse sentido, a abordagem qualitativa, segundo Minayo et al. (1994), diante dos diversos
significados, crengas, valores e atitudes, possibilita a apreensdo dos processos e dos
fendmenos, respeitando a subjetividade dos sujeitos pesquisados e abordando dimensGes que
ndo podem ser mensuradas ou quantificadas.

A pesquisa foi de carater exploratério com a finalidade de fornecer uma familiaridade
com o assunto, de descobrir e apontar caminhos (BABBIE, 1986), sem a intencdo de
classificar e agrupar categorias de analise. Portanto, a selecdo dos entrevistados ndo seguiu
critérios estatisticos de representatividade e proporcionalidade, permitindo, desta forma, um
posterior retorno ao campo para ampliar 0 numero de participantes e também aprofundar a
andlise (GODOI et al., 2006).

Para atingir 0s objetivos propostos nesta pesquisa, foram investigados dez individuos
(sete  homens e trés mulheres) integrantes da Organizacdo Policial, escolhidos
intencionalmente em funcdo de sua patente ou graduacdo, sendo assim distribuidos: um
tenente-coronel, um major, dois capitdes, dois tenentes, dois sargentos, um cabo e um
soldado. Quanto ao tempo de servico de cada entrevistado variou de dois anos (soldado) a 23
anos (tenente-coronel), sendo 16 anos o tempo médio do grupo. O processo de coleta de
dados foi realizado por meio de observacdo participante e entrevistas semiestruturadas. A
coleta dos dados foi realizada por um membro da prépria Organizacdo Policial que é um dos
autores deste artigo, sendo possivel participar do grupo e observar seu comportamento nas
situagdes organizacionais. O corpus de analise constituiu-se dos relatos dos dez entrevistados.
Para acessar o sentido das decisdes dos sujeitos no que se refere aos processos
identificatdrios, utilizou-se da Analise Critica do Discurso (ACD).

A ACD, vertente inglesa da analise do discurso representada por Fairclough (2003),
conjuga os métodos da linguistica com a ciéncia social critica provendo bases para
guestionamentos e reflexdes sobre as préaticas sociais. O discurso, entendido como pratica
social, articula diferentes elementos sociais: acdo e interacdo; relagdes sociais; pessoas e suas
historias, valores e crencas; mundo material; e a prépria linguagem (FAIRCLOUGH, 2003).
Todos esses elementos reunidos fornecem os significados do texto. Os significados compdem-

se em modos de agir, modos de representar e modos de ser, correspondendo a géneros,
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discursos e estilos, respectivamente.

Para Fairclough (2003) agimos e interagimos por meio da fala e da escrita. Sendo
assim, os VArios tipos de géneros sdo os diferentes modos de agir e interagir discursivamente.
As diversas representacOes das praticas sociais se realizam discursivamente conforme as
posicBes dos sujeitos nas proprias praticas. E por fim, o discurso figura na identificagdo, nos
diferentes modos de ser que se relacionam ao estilo. Os trés significados estdo dialeticamente
relacionados, pois cada um internaliza os outros, sendo, desta forma, analisados em conjunto.
O proprio entendimento dos significados contidos nos textos produzidos por determinados
sujeitos levam a revelacdo de suas identidades.

Portanto, por meio da verificacdo dos géneros, discursos e estilos utilizados e da
maneira como sao articulados pelos sujeitos entrevistados em seus relatos é feita a conexdo
entre o processo identificatorio na Organizacdo Policial e o contexto social. Obviamente, a
analise ndo abrange todos os recursos linguisticos dos textos nem esgota a discussdo acerca
das categorias analiticas utilizadas.

A linguagem, enquanto momento das préticas sociais, realiza uma interligagdo
dialética com as ordens do discurso que encerram géneros discursivos relativamente estaveis
num determinado contexto sécio histdrico cultural. Fairclough (2003) estabelece que os
géneros estdo vinculados as préaticas sociais que os originaram e os classificam em pré-
géneros, géneros desencaixados e géneros situados. Os pré-géneros sdo categorias abstratas
que compbem os situados e dividem-se em narrativas, descri¢cdes, argumentacdes e didlogos.
Eles se aproximam dos géneros primarios de Bakhtin (1992), que correspondem as conversas
espontaneas da vida cotidiana. Os géneros desencaixados sdo aqueles que transcendem redes
particulares de praticas e estdo acessiveis a outras redes. O género situado trata-se de uma
categoria concreta utilizada sendo caracteristicos de uma rede de préatica particular, como uma
reportagem jornalistica. Cabe ressaltar que, segundo o autor, um género situado pode
englobar os pré-géneros. Géneros sdo dinamicos, podendo ser combinados ou criados, em
funcdo das mudancas nas praticas sociais.

Uma entrevista é considerada um género desencaixado. Contudo, as entrevistas aqui
realizadas sdo vistas como etnograficas por suas caracteristicas e contexto de realizacéo,
sendo assim, compdem o género situado. As entrevistas etnograficas se assemelham com
“conversagdes entre amigos, dentro das quais o pesquisador suavemente introduz novos
elementos para ajudar os informantes a responder como informantes” (SPRADLEY, 1979,

p.59).Todas as “conversagdes” foram realizadas no nivel estratégico da Organizacdo Policial
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durante o horario de trabalho. O locutor que conduziu as entrevistas € membro desta mesma

Corporacdo ha mais de vinte anos, possui patente superior e convive profissionalmente com
todos os entrevistados. Todos os relatos foram gravados com a concordancia dos
entrevistados. A partir da descri¢do do contexto das entrevistas, pode-se inferir que o fato do
entrevistador também ser policial militar proporcionou a ocorréncia de pressuposicfes, ou
seja, aquilo que é tomado pelo enunciador como consenso entre os falantes (FAIRCLOUGH,
2003). As entrevistas foram compostas de pré-géneros, sendo predominantemente marcadas
pela descricéo.

Visando complementar a contextualizacdo das entrevistas, antes de adentrar-se nas
andlises propriamente ditas, apresenta-se uma breve contextualizacdo da Organizacdo Policial
em questdo, a Policia Militar de Minas Gerais.

Contextualizacdo historica da Policia Militar de Minas Gerais

Classicamente, cabe ao Estado deter o denominado “monopdlio da violéncia”, ou seja,
ele deve ser o responsavel por manter a ordem social, coibindo conflitos, delitos e
transgressdes, através do uso necessario da forca. Incumbido dessa fungdo, o Estado cria
mecanismos e instituicdes para exercé-la. De acordo com Fonseca (2013), € desta maneira que
as organizagdes de seguranca publica entram e fundamentam a sua funcdo social, ou seja, a
existéncia de um Estado, de forma simplificada, mas ndo generalizada, pressupde a existéncia
de mecanismos que exercam a funcdo de garantia do citado servico publico.

Em termos historicos € dificil visualizar qualquer sociedade em que ndo tenha existido
uma intervencdo armada para garantir a manutencéo da ordem social. Portanto, é perceptivel a
presenca da funcdo de segurancga publica de modo geral, e da policia de maneira particular,
ndo como existente hoje, mas em diferentes formas, tais como os exércitos que faziam vigilia
mesmo em tempos de paz. A sociedade egipcia, por exemplo, ja possuia uma policia com
funcBes semelhantes as dos paises ocidentais contemporaneos (MINAS GERAIS, 2007).

Nesta perspectiva, no Brasil, em 13 de maio de 1809 foi criada a Divisdo Militar da
Guarda Real da Policia do Rio de Janeiro, sendo esta a primeira “forca policial de tempo
integral, organizada militarmente e com ampla autoridade para manter a ordem e perseguir
criminosos”, conforme afirma Holloway (1997, p. 47). A missao da Guarda Real deveria ser
manter a tranquilidade publica, bem como as demais obrigacfes relativas a ordem civil
(FONSECA, 2013).
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Em 1831 foi criado o Corpo de Guardas Municipais do Rio de Janeiro, por meio de

Carta Régia, que também autorizava os governadores das provincias a criarem 0S Seus
respectivos Corpos. Neste prisma, em 12 de dezembro de 1831 foi criado o Corpo de Guardas
Municipais Permanentes de Minas Gerais, retirando trés companhias do Regimento Regular
de Cavalaria. Esta &, entdo, a data de criacdo da atual Policia Militar de Minas Gerais, forca
publica paga, estruturada como organizagdo militar responsavel pela manutencao da paz e da
ordem na Provincia. A partir do século XVIII a Organizacdo sofreu algumas importantes
mudancas (MINAS GERAIS, 2007).

Dentre essas mudancas, em 1946 a entdo Forca Pablica recebeu nova denominacao,
passando a chamar-se Policia Militar de Minas Gerais (PMMG). A Corporacao, a partir dessa
data, passou a ser considerada constitucionalmente, também, como forca reserva e auxiliar do
Exército Brasileiro, exercendo as atividades consideradas primordiais, quais sejam, 0
policiamento preventivo e o policiamento repressivo (MINAS GERAIS, 2007). Ainda, em
termos estruturais, a Policia Militar continua a ser regida por regulamentos e leis especificas
que determinam responsabilidades e autoridades de seus membros de uma forma bem rigida,
tipica das organizacdes militarizadas.

Atualmente, a PMMG possui por missdo: Promover seguranca publica por intermédio
da policia ostensiva, com respeito aos direitos humanos e participacdo social em Minas; seus
Valores sdo: Etica, lealdade, respeito, representatividade, justica, disciplina e hierarquia. Vale
esclarecer que, além da Policia Militar de Minas Gerais, 0 sistema de seguranca publico
mineiro ¢ composto por outros trés orgdos autonomos e “integrados” entre si: Secretaria de

Estado de Defesa Social, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar (FONSECA, 2013).

Significados do discurso dos policiais militares

Os textos coletados nas entrevistas sdo repletos de fragmentos explicitos de outros
textos (intertextualidade), revelados pela presenca de vozes especificas representantes de
diferentes ideologias e interesses particulares (FAIRCLOUGH, 2003; BAKHTIN, 1992). Por
meio das vozes, é possivel observar as escolhas linguisticas do locutor para representar o
discurso do outro que trazem implicitos seu engajamento e posicionamento.

Dentro deste contexto, na analise dos relatos que se segue, destaca-se a presenca da
voz institucionalizada da Policia em que as diferencas entre a voz dos entrevistados 1 e 5 e a

voz dos agentes dominantes da corporagdo sao praticamente anuladas, sugerindo um alto grau
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de engajamento com o que se enuncia. Neste sentido, pode-se dizer que o significado do que é

ser policial militar para 0s sujeitos investigados revelou a interiorizacdo dos valores
institucionais, por meio da socializacdo secundéria desses individuos (BERGER e
LUCKMAN, 2002; DUBAR, 2005).

Em sua selecdo lexical, os entrevistados ressaltaram os “valores éticos, a disciplina,
normas e leis, o respeito”, e a selecdo dos verbos “respeitar, defender, promover, cumprir,
servir, enfrentar e manter” no infinitivo impessoal demonstra a auséncia de um sujeito
especifico. O infinitivo impessoal pode designar uma acdo involuntaria independente da
vontade do policial militar, fato que também esta marcado pela contradi¢édo explicita (“mesmo

que em situacgdes adversas e independente do ambiente”) do entrevistado 1.

E ser responsavel, comprometido com valores éticos que o legitimam a respeitar,
defender e promover direitos inerentes ao seu semelhante, mesmo que
(CONTRASTE) em situacfes adversas e independente do ambiente a que esteja
sujeito. Cumprir normas e leis passa a ser decorréncia da postura do “ser policial
militar”. (Entrevistado 1).

Ser policial militar é ser um referencial em disciplina e respeito. E servir a
comunidade, é cumprir e fazer cumprir a lei. E enfrentar obstaculos, violéncia,
vandalismo, para manter a ordem publica. (Entrevistado 5).

Elementos de analise do significado identificacional, as metaforas manifestam um
determinado estilo nos enunciados. Para Fairclough (2001), quando utilizamos uma metafora
para significar algo, estamos selecionando a maneira como construimos nossa realidade em
detrimento de outra, sugerindo filiagdo a um modo particular de representar os aspectos do
mundo e de identifica-lo. No trecho que se segue, o0 entrevistado 7 utiliza a metafora do
sacerddcio em seu sentido ontoldgico, ou seja, para representar sua experiéncia enguanto
policial militar. A metafora do sacerddcio remonta ao sacrificio do sujeito em detrimento de
outros aspectos da vida (dedicacdo, abrir mdo de aspectos pessoais) que advem da propria
profissdo de policial e da falta do reconhecimento por membros da sociedade civil. A selecdo
lexical dos verbos “estudamos, trabalhamos, deixamos, somos e tentamos”, todos na primeira
pessoa do plural do presente indicativo, reforcam a dimensdo do coletivo e de uma acéo
presente e habitual com sentido de continuidade. A voz do discurso religioso que surge no

relato evocando a vocacao sacerdotal que é eterna e perfeita como Jesus Cristo.

E como um sacerdécio. Estudamos muito, trabalhamos muito, deixamos por
varias vezes a convivéncia familiar para terminar um trabalho. Depois disto tudo,
ainda ndo somos reconhecidos pela sociedade como deveriamos. Mesmo assim,
ainda tentamos prestar nosso servigo a qualquer custo, até com a vida, como prega
nosso juramento. (Entrevistado 7).
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As avaliagdes também sdo consideradas tragcos marcantes do significado

identificacional. Por meio das avaliacfes, o enunciador se compromete com o que considera
desejavel ou indesejavel, bom ou ndo, pautado em processos afetivos e julgamentos
valorativos (FAIRCLOUGH, 2003). A forma como 0s sujeitos comprometem-se nos
discursos revela os modos como ele se identifica. As avaliacbes podem ser marcadas por
atributos, verbos, advérbios ou frases exclamativas. No relato anterior com o verbo
“deveriamos” no tempo condicional, o entrevistado 7 faz uma afirmacdo avaliativa
expressando uma ac¢do hipotética que dependeria de uma condicdo para se realizar, mas que
ndo é efetivamente realizada. Dessa forma, o entrevistado se apresenta como pertencente a
categoria de policial, mas explicitamente avalia que esta categoria ndo recebe suficiente
reconhecimento social.

Nos relatos dos entrevistados 2 e 8, ficam claras as diferentes avaliagfes, significados
e identificagbes. Ambos destacam que se sentem identificados com os fins da Organizagéo,
mas ndo com os meios utilizados para atingir estes fins, corroborando os achados de Marra,
Fonseca e Marques (2014). As avaliacdes estdo evidenciadas pelos adjetivos que qualificam a
Organizacdo Policial como “conservadora, hierarquizada e militarizada”; pelos verbos e
advérbios escolhidos para tratar sobre o comando da Corporacdo em que “desconsideram,
vaidosos, acdes desconcertantes e desastrosas”; e pelas contradicbes marcadas no
“contudo”das oracBGes adversativas. Diferentemente dos trechos anteriores marcados pela
impessoalidade ou pelo coletivo (n6s), a selecdo lexical utilizada nos relatos abaixo
demonstra explicitamente os posicionamentos dos entrevistados, refor¢ados pela utilizagdo da

primeira pessoa do singular: “procuro, meu, eu, identifico-me”.

Procuro ser sempre muito responsavel junto a Instituicdo. Porém, meu espirito
critico, meu alto grau de politizacdo e de conhecimento de como séo e se inter-
relacionam o0s grupos sociais, faz com que eu esteja constantemente analisando o
complexo emaranhado de convivéncia dentro dos grupos de uma Instituicdo
eminentemente conservadora, que muitos ainda taxam de “Instituigdo Total”, a
assertiva ndo € totalmente verdadeira. (Entrevistado 2).

Identifico-me com a missdo e os principios defendidos pela Instituicdo. Contudo,
guestiono alguns comportamentos e posturas adotados e/ou impostos sem a real
necessidade. (Entrevistado 8).

Identifico-me com a forma de Organizacdo hierarquizada e militarizada (...) com a
rede de companheirismo e amizade (...). Ndo me identifico com algumas posturas
de comando que desconsideram a capacidade e perfil dos comandados (...), com
pensamentos vaidosos que desencadeiam em acgBes desastrosas e desconcertantes
junto aos comandados. (Entrevistado 9).
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Os diferentes “n0s” sdo destacados nos enunciados anteriores. O entrevistado 2 encara

o fato da Organizacéo Policial ser “conservadora” como negativo, enquanto o entrevistado 9
considera positivo os atributos “hierarquizada e militarizada”, ou seja, o que € considerado
um atributo externo indesejavel para um pode ser motivo de pertencimento para outro.

Nos trechos abaixo, os entrevistados 6 e 3 fazem outras avaliagdes da policia ao
relatarem como se sentem identificados. Estas avaliagbes s@o marcadas lexicalmente por
atributos considerados positivos pelos sujeitos: “aceitacdo, ascensdo profissional, objetivos,
valores, principios”. O entrevistado 3 ao elaborar a justificativa de sua avaliacdo evidencia a
comparacao entre os valores que ele atribui como sendo da Institui¢do e seus proprios valores.
A menc&o a estes Ultimos revela o contexto sécio histérico da identidade, pois eles teriam sido
repassados por grupos sociais diversos ao longo da trajetdria pessoal.

Verifico que em diversos aspectos me identifico com aspectos da Corporagéo, o que

inclusive permitiu a consideravel aceitacdo e a ascensdo profissional, sem, contudo,
deixar de ter minhas aspiracdes e relacbes pessoais apartadas.(Entrevistado 6).

Sinto-me identificado com a Instituicdo, pois procuro assimilar e desenvolver os
seus objetivos, adaptar aos seus valores e principios, haja vista que compactuam
com alguns atributos adquiridos durante minha formacdo pessoal e
profissional. (Entrevistado 3).

Os discursos também constituem maneiras peculiares de representar os elementos
sociais (FAIRCLOUGH, 2003). Discursos diferentes trazem diferentes visées de mundo,
atreladas a relacOes sociais e identidades. Além de representar o0 mundo, os discursos também
se vinculam a projetos de transformacdo deste mundo. Os modos de representar articulam-se
aos posicionamentos polémicos ou afins frente ao préprio discurso e aos outros discursos. Os
diferentes “nds” encontrados nos relatos dos entrevistados, portanto, trazem em si 0s
significados identificacional e representacional.

A prevaléncia, na Organizacao Policial, de posi¢cdes fragmentadas, ambiguas, oriundas
das tensdes entre estruturas mentais pré-constituidas e praticas e processos oriundos da
construcdo social dos atores organizacionais vai de encontro aos achados de Lopes et al.
(2011, p. 1842) em estudo com a policia civil do Ceara. Segundo os autores, “mesmo
considerando o nivel de padronizacdo exigido em uma organizagdo policial, at¢é mesmo o0s
lideres das organizagOes de base sdo divergentes em diversos aspectos da atividade e da
cultura organizacional”.

Diante dessa ambivaléncia do processo identificatorio, os entrevistados 2 e 10

deixaram explicitos quais valores e principios eles considerariam ideais, ou seja, gostariam
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que fossem atributos da policia para que houvesse maior senso de pertencimento. A

representacdo do que deveria ser foi marcada pela seguinte selecdo lexical: “gosto, salario,
respeito, entendimento, ambiente saudavel, amizade, liberdade, relacionamento, pessoas
educadas e dispostas a ajudar”. Todos estes atributos estao atrelados a principios que, na visdo
dos entrevistados, poderiam transformar a policia aumentando a congruéncia de identidades.
Ao elencarem estes valores e principios como importantes para sua identificacéo, os locutores

deixam implicito a ndo existéncia ou a necessaria melhoria em cada um deles.

Para se identificar tem que ter: Gosto pela profissdo, e muito; Salario adequado;
Respeito aos superiores, amizade com 0s pares e entendimento dos anseios dos
subordinados; Ambiente saudavel de trabalho; Liberdade de expressdo, com o
devido respeito. (Entrevistado 2).

O ambiente de trabalho e o relacionamento com as pessoas. Quando o militar
convive em um bom ambiente, com pessoas educadas, dispostas a ajudar e
trabalhar bem, a identificacdo com a instituicdo decorre de forma muito mais fécil e
rapida.(Entrevistado 10).

Os policiais entrevistados conjugam aspectos pessoais, como amor pela profissdo e
gosto pelo poder, com aspectos organizacionais, como salarios adequados, ambiente de
trabalho e relacdo chefe/subordinado, como os responsaveis pela intensidade da identificagcdo
com a organizacdo. Mostrando, desta forma, que o processo identificatorio é um campo
dindmico e inacabado em que atuam muitas forcas, tais como os proprios individuos e 0s
dirigentes da Corporacdo por meio da concepg¢do das politicas e praticas executadas no ambito

organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalidade de estudar o processo de identificagdo dos policiais com uma
Organizacao Policial, realizou-se uma pesquisa exploratoria de natureza qualitativa, em que
foram investigados os discursos de dez policiais, de variadas patentes e tempos de servico. Os
significados de acdo, representacdo e identificacdo foram encontrados simultaneamente nos
relatos dos entrevistados. O aspecto acional do significado foi evidenciado na composicéo dos
géneros e nos aspectos da intertextualidade. O aspecto representacional foi abordado pela
analise da interdiscursividade, ressaltando os varios discursos que se articulam com o discurso
dos entrevistados. O significado identificacional foi analisado por meio das metéforas e

avaliacOes presentes nos discursos dos entrevistados. Embora, para efeitos didaticos, os trés
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significados tenham sido analisados em momentos distintos, eles estdo dialeticamente

relacionados.

Neste sentido, as representagdes (discursos) dos policiais militares identificados nas
analises foram dialeticamente internalizadas em maneiras particulares de acdo (géneros) e em
modos especificos de identificacdo (estilos). Desta maneira, foi possivel verificar como
discursos dos representantes do alto comando da corporagdo e demais discursos sociais e
culturais foram atribuidos as identidades dos policiais e, a0 mesmo tempo, como constituiram
também sentidos de pertencimento.

Tendo-se como pressuposto que coexistem Varios discursos nas organizagdes que
podem, alternada ou simultaneamente, servir de fontes de identificagdo e que 0s sujeitos
realizam movimentos comparativos entre o que sao estes discursos e 0 que eles gostariam que
fossem, o processo de identificacdo dos policiais militares pesquisados conduziu estes sujeitos
a se definirem como membros, ou ndo, daquela Corporacdo e a se posicionarem em relacéo a
principios e valores, perante o proprio contexto social. Diante das contradigdes e
ambiguidades, nota-se que tal movimento de constituicdo identitaria € um processo sem
definicdo fixa, fruto de uma constante negociacdo entre regulacdo externa e resisténcia
subjetiva.

Ressalta-se que as avaliagdes que os policiais fazem da Corporacdo sdo diferentes,
pois ndo existe uma policia Unica, como uma entidade formal e abstrata. Coexistem Vvarios
discursos ou varias “policias” que servem de fontes de identificagdo para seus membros.
Mesmo se a Organizacdo Policial fosse encarada como um dnico discurso, esta significaria
coisas diferentes para pessoas diferentes em momentos diferentes (ASHCRAFT e
ALVESSON, 2007).

Ademais, a avaliagdo de todos os entrevistados foi pautada na comparagdo de suas
proprias percepcbes do que € a identidade dominante da policia (real) com o que eles
preferiam que fosse (ideal). Quanto maior a convergéncia resultante deste processo de
comparagdo mais eles se sentem identificados. Como resultado, em um extremo, sujeitos
entendem o pertencimento a Organizagdo Policial como um “sacerdocio”, que demanda
sacrificio da vida pessoal em prol da identidade como policial. Nesse sentido, estes sujeitos se
responsabilizam pela identificagdo com a Corporacdo, devendo apresentar determinados
atributos internos, como o amor pela profisséo.

Ja no outro extremo, sujeitos nem sempre estdo dispostos a sacrificar seu lado pessoal

em prol do coletivo organizacional, pois ndo tém uma visao idealizada da Corporacéo e fazem
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suas avaliacOes baseadas em ganhos e perdas numa relacdo de troca, estabelecendo, entéo,

uma “vinculagdo mais parcial, superficial e emocionalmente controlada” (FERNANDES,
MARQUES e CARRIERI, 2009, p. 700). Estes sujeitos, por sua vez, responsabilizam a
instituicdo pela relacdo identificatoria, baseando-se em atributos organizacionais considerados
desejaveis, como salarios adequados.

A presente pesquisa apresenta limitacBes inerentes ao percurso metodoldgico
escolhido. Como estudo de caso e pesquisa exploratéria, dificulta generalizagdes diretas;
entretanto, contribui para que se facam reflexdes de nivel tedrico, a partirdo fenbmeno
estudado, bem como a partir das crencas, atitudes e valores dos sujeitos investigados e, assim,
por meio de um melhor conhecimento, permite verificar qual a forma de pesquisa mais
adequada para um aprofundamento futuro. Uma das questdes discutidas no decorrer deste
estudo, que serve como subsidio para demais investigacdes, € que o exame das percepcdes
individuais em relacdo a identificacdo organizacional deve ser conjugado com a analise dos
discursos organizacionais, na medida em que o individuo ndo é o Unico responsavel pela
construcdo de sua identidade, ou seja, as relagdes entre individuos, agentes organizacionais,
discursos organizacionais e culturais/sociais sao dinamicas e reciprocas, influindo diretamente
no processo de identificacdo. Tais relacdes manifestam-se no nivel discursivo pela pratica da
intertextualidade, a qual pode ser mais bem evidenciada quando sdo analisados discursos
diversos e suas inter-relacbes. Dessa forma, propde-se para estudos futuros a inclusdo de
outros discursos sobre a policia, assim como a expansdo do nuimero de relatos de seus

membros.
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