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RESUMO

Diversos autores vém salientando a preocupacdo das organizagdes com a adocdo de
estratégias corporativas orientadas ao empreendedorismo, projetando luzes para como
aspectos do ambiente podem influencia-la. Uma de suas possiveis extensdes, a associada as
tecnologias de informacdo moveis (TIMs), contudo, parece ainda hoje inexplorada pela
literatura. Este artigo, de natureza tedrico-conceitual, insere-se justamente neste contexto.
Adotando como base as cinco dimensdes da orientacdo empreendedora (OE) — inovatividade,
proatividade, assuncdo a riscos, autonomia e agressividade competitiva —, este artigo busca
identificar as relacdes conceituais entre OE e a mobilidade empresarial, decorrente do uso de
TIMs. Desenvolveu-se um estudo exploratério de abordagem tedrico-conceitual, baseado em
pesquisa bibliogréafica. Como resultado obteve-se um quadro que apresenta reflexdes acerca
de possiveis efeitos da mobilidade sobre as dimensdes da OE. Adicionalmente, sdo
sintetizados os elementos da OE que podem ser utilizados como base para a realizacdo de

estudos empiricos, bem como sdo feitas proposicdes de pesquisas.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo Moveis. Tecnologias Moveis. Orientacao

Empreendedora. Empreendedorismo. Mobilidade Empresarial.
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ABSTRACT

Several authors have pointed out a concern of organizations with an adoption of corporate
strategies oriented to entrepreneurship, projecting lights to the concept of environment to
influence it. One of its extensions, one associated with mobile information technologies
(TIMs), however, still seems to be unexplored in the literature. This article, of a theoretical-
conceptual nature, is inserted in this context. Based on five dimensions of the entrepreneurial
effort (OE) — innovation, proactivity, risk assumption, autonomy and competitive
aggressiveness — this article seeks to identify as concepts of relations between OE and
business mobility, an exploratory approach Theoretical-conceptual, based on bibliographical
research. As result, a table was presented that presents reflections on mobility on the
dimensions of OE. In addition, OE elements are synthesized that can be used as a basis for an

empirical study.

Keywords: Mobile Information Technology. Mobile Technologies. Entrepreneurial

Orientation. Entrepreneurship. Organizational Mobility.
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1 INTRODUCAO

Dentre as linhas tematicas dos estudos acerca do empreendedorismo, encontra-se a
pesquisa desse tema no nivel organizacional, denominado como postura empreendedora de
uma organizacdo por Covin e Slevin (1989) e como Orientacdo Empreendedora (OE) por
Lumpkin e Dess (1996). A OE nas organizagdes constitui uma das poucas areas de pesquisa
em empreendedorismo com um cumulativo corpo de conhecimento em desenvolvimento
(RAUCH; WIKLUND; LUMPKIN; FRESE, 2009; COVIN; LUMPKIN, 2011). Fernandes e
Santos (2008), Silva, Gomes e Correia (2009) e Martens, Freitas e Andres (2011) sdo alguns
dos pesquisadores que possuem estudos com essa tematica no Brasil.

Considerando que o ambiente que cerca as organizacGes constitui-se de um mercado
turbulento, sujeito a mudancas frequentes, Engelen, Kube, Schmidt e Flatten (Article in press)
afirmam que a OE permite a tais organizacGes uma atuacdo mais proativa frente ao mercado,
uma vez que a capacidade dindmica de adquirir, assimilar, transferir e explorar novos
conhecimentos decorrentes de varidveis externas permite a organizacdo implementar uma
abordagem estratégica orientada ao empreendedorismo.

Face as constantes mudancas no mundo corporativo, outro tema tem permeado as
pesquisas no meio académico: os avancos da tecnologia da informacdo. Tais avangos tém
impulsionado as organizagdes a inovarem tecnologicamente, a fim de se manterem ativas no
mercado (BELFORT; MARTENS, 2014; SACCOL, REINHARD, 2007). A mobilidade
tecnoldgica surge como um importante recurso na gestdo das organizagdes e pode ter algum
reflexo no empreendedorismo organizacional.

Segundo Saccol e Reinhard (2007), os dispositivos mdveis (laptops, smartphones e
tablets, dentre outros) constituem as Tecnologias de Informacdo Moveis (TIMs), ou
simplesmente ‘tecnologias moveis’, cujas caracteristicas incluem a portabilidade e a
capacidade de se levar a qualquer lugar, podendo ser operados conectados ou ndo a uma rede.
Atualmente, vérias organizacdes utilizam dispositivos moveis de modo a interagir com seus
stakeholders, uma vez que podem conter aplicativos e ferramentas diversas, além de acesso a
internet, caracterizando a existéncia da mobilidade (KLEINROCK, 1996; KAKIHARA;
SORENSEN, 2001; KALAKOTA; ROBINSON, 2002). Aliado a esse fato, verifica-se que
novas organizacOes estdo especializando-se em desenvolvimento de funcdes e aplicativos
voltados as tecnologias mdveis (CHUNG; LEE; CHOI, 2014), que permitem aos

colaboradores acesso em tempo real as informagdes organizacionais, maior colaboragéo entre
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si, com outras unidades das empresas e até mesmo com outras organizacOes e parceiros de
negécios (UNHELKAR; MURUGESAN, 2010 apud CHUNG; LEE; CHOI, 2014).

Com base no contexto inicialmente delineado, centrado na relevancia dos temas

empreendedorismo e mobilidade no ambiente organizacional, aliado & sinaliza¢des previas da
literatura que sugerem que o uso de tecnologias moveis tende a favorecer a manifestacéo das
dimensbes da orientacdo empreendedora, em especial no que se refere a autonomia dos
individuos (SACCOL; REINHARD, 2007; BESSEYRE DES HORTS, 2008), a inovagdo em
processos e em modelos de negdcios e de gestdo (ANDRIESSEN; VARTIAINEN, 2010) e
também acdes proativas. Mendieta et al. (2013) analisaram o uso de TIMs e a OE em uma
organizacdo, apontando para efeitos positivos dessa relacdo no contexto estudado. Embora
essas inciativas, hd lacuna de estudos que abordem a relacdo entre 0 uso de TIMs e o
empreendedorismo organizacional. Considerando os impactos que as tecnologias moveis
podem causar nas organizacbes e a sinalizacdo da literatura de que as diferencas de
empreendedorismo nas organizacdes podem ser atribuidas a combinagdes de fatores
individuais, organizacionais e ambientais (MILLER, 1983; LUMPKIN; DESS, 1996),
pressupfe-se que a mudanga propiciada pelo uso de tecnologias méveis pode também afetar a
OE da organizagéo.

Assim, este artigo tem como norteadora a seguinte questdo de pesquisa: Como as
tecnologias mdveis afetam a orientacdo empreendedora de uma organizacdo? Apresenta-se
como objetivo identificar as relagdes conceituais entre a OE, considerando suas dimensdes
inovatividade, assuncdo de riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva, e a
mobilidade empresarial, decorrente do uso de TIMs.

Para isso, utilizou-se a pesquisa exploratéria com vistas a obtencdo de maior
familiaridade com o tema (LAKATOS; MARCONI, 2010; MARTINS; THEOPHILO, 2009;
GIL, 2010). A pesquisa bibliografica foi escolhida como estratégia de pesquisa, envolveu a
realizacdo de uma revisdo de artigos que abordam os eixos tedricos OE e mobilidade, com
vistas a obtencdo de um quadro teodrico-conceitual sintético sobre o assunto, identificando
pontos de aderéncia entre os temas. Mediante busca na base Web of Science, foram
identificados artigos seminais e atuais sobre cada um dos temas. A busca foi realizada em
duas etapas, sendo a primeira focada nos termos “entrepreneurial orientation” e “orientacdo
empreendedora”; e a segunda, nos termos “mobility”, “mobile technology”, “mobilidade” e

“tecnologia moével”. Uma vez identificados, os artigos foram baixados. Na sequéncia,
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procedeu-se a leitura dos artigos e ao desenvolvimento do texto corrente. A escolha de qual

artigo incluir no texto decorreu de sua aderéncia a tematica proposta na pesquisa.

Ap0s esta introducdo, a secao 2 tem como foco a revisao da literatura a respeito da OE
e mobilidade tecnoldgica. Em seguida, na secdo 3, é apresentado um quadro associativo que
demonstra a relagdo existente entre os dois eixos de estudo, com reflexdes sobre 0s possiveis
efeitos da mobilidade no empreendedorismo organizacional. Por fim, na secéo 4, sdo feitas as
consideracOes finais, apresentadas as limitacOes deste estudo e as propostas para novas

pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, a literatura é revisitada e aspectos conceituais em relacdo a OE e ao uso
de tecnologias de informagfes moveis sdo retomados, com vistas a destacar os principais

elementos de tais eixos tedricos.

2.1 Orientagdo Empreendedora em organizagoes

O tema empreendedorismo tem evoluido a passos largos, sobretudo em se tratando do
contexto organizacional, permeando diversas pesquisas e estudos a seu respeito (SHORT et
al., 2001). Nesse contexto destaca-se a tematica OE, que se refere ao empreendedorismo no
nivel organizacional, ou seja, ao estudo dos métodos, préaticas e estilos de tomada de decisdo
gerencial utilizados pelas organizacbes para atuarem de modo empreendedor (LUMPKIN;
DESS, 1996). Segundo Covin e Slevin (1989), trata-se da postura empreendedora de uma
organizacao.

Shane e Venkataraman (2000) afirmam que o empreendedorismo é influenciado ndo
somente por caracteristicas pessoais, mas também por situacdes e ambientes aos quais as
organizacgdes pertencem, vez que 0 comportamento empreendedor surge como uma resposta
as ameacas e oportunidades do ambiente. Tal posicdo é corroborada por Lumpkin e Dess
(1996), ao citarem que a existéncia de empreendedorismo nas organizagdes decorre de sua
OE, que por sua vez ¢ influenciada por fatores individuais, organizacionais e ambientais.

Para Covin e Slevin (1989), a OE de uma organizagdo é demonstrada & propor¢éo em
que 0s gestores estdo dispostos a assumir riscos, a favorecer mudangas e inovagéo e a

competir agressivamente com outras organizacgdes. Ja para Lumpkin e Dess (1996), esse
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constructo € caracterizado por meio da existéncia de cinco dimensdes: autonomia, capacidade

de inovacao, assunc¢do de riscos, proatividade e agressividade competitiva; a presenca de tais
dimensGes em maior ou menor intensidade retrata 0 quanto a organizacdo € orientada ao
empreendedorismo.

No presente estudo, é adotado o conceito de OE proposto por Lumpkin e Dess (1996),
baseado em cinco dimensdes. Nesse sentido, torna-se necessario conceituar cada uma das
dimensGes da OE apregoadas pelos autores, visando obter um melhor entendimento de como

tais dimensodes caracterizam-se no contexto organizacional (Quadro 1).

Quadro 1. Dimens6es da orientacdo empreendedora, comportamento e caracteristicas
Comportamento da

Dimensao o Diz respeito a(0)
Organizagao
Autonomia A organizacdo preza a (@) equipe (lideres e times de trabalho);
acao independente de (b) centralizacéo de lideranca e delegacdo de
equipes autbnomas e de | autoridade;
colaboradores. (c) pensamentos e iniciativas

empreendedores; e,

(d) pensamentos e acOes independentes.
Inovatividade | A organizacdo se engaja | (a) produtos e servigcos novos;

e apoia novas ideias, (b) processos inovadores;

novidades, experimentos | (c) investimento de recursos financeiros em
€ processos criativos que | inovacgéo;

possam resultar em (d) pessoas envolvidas e comprometidas em
novos produtos, servigos | atividade de inovacao;
OU processos. (e) processos criativos e inovadores; e,

(f) iniciativas inovadoras e diferenciadas, de
dificil imitacdo.

Assuncéo de A organizag&o possui (a) assuncéo de riscos gerais (tendéncia a
riscos propensdo a assumir assumir riscos);
riscos e a se engajar em (b) risco na deciséo (visdo pouco
projetos de alto risco. conservadora em relacdo a riscos);

(c) riscos financeiros e em negdécios
(tendéncia a assumir riscos para atingir 0s
objetivos da organizagdo).

Proatividade A organizacdo antecipa- | (a) monitoramento continuo do ambiente; (b)
se ao mercado e atitude de antecipacdo a concorréncia; ()
aproveita oportunidades, | participacéo e resolucdo de problemas, de
influenciando o ambiente | modo descentralizado; e,

ou iniciando mudancas. (d) flexibilidade tecnoldgica.

Agressividade | A organizacdo reage a (a) postura agressiva perante concorrentes,
Competitiva concorréncia e as reagindo as acdes deflagradas por estes no
ameacas do mercado, mercado;
com respostas rapidasa | (b) competicdo financeira, tais como de
acoes do mercado precos menores do que os da concorréncia; (c)
concorrente. postura competitiva, centrada no combate as
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tendéncias que possam ameacar sua
sobrevivéncia; e,

(d) agbes de marketing mais agressivas.

Fonte: elaborado com base em MARTENS, C. D. P.; FREITAS, H. M. R.; ANDRES, R.
Desenvolvimento da Orientacdo Empreendedora em Empresas de Software: Proposicoes
Preliminares. REAd, v. 69, n. 2, p. 424-450, maio/agosto 2011.

Tomando-se por base o Quadro 1, é possivel verificar que as dimensdes da OE
constituem-se de elementos cuja existéncia permite observar e analisar a OE nas
organizagOes. Nesse contexto, convém salientar que alguns estudos alertam para o fato de que
quanto maior o nivel de OE das organizacdes, melhor serd o seu desempenho (MILLER,
1983; COVIN; SLEVIN, 1991; ZAHRA, 1993; ZAHRA; COVIN, 1995; WIKLUND, 1999;
WIKLUND; SHEPHERD, 2005; RAUCH; WIKLUND; LUMPKIN; FRESE, 2009). Essa
afirmacdo é corroborada por meio de estudos empiricos realizados em organizacdes
brasileiras (MELLO; PAIVA JUNIOR; SOUZA NETO; LUBI, 2006; CASTANHAR; DIAS;
ESPERANCA, 2006; FERNANDES; SANTOS, 2008).

No entanto, Lumpkin e Dess (1996) argumentam que a existéncia de todas as
dimens@es no contexto organizacional nem sempre esta atrelada a negocios bem sucedidos. O
sucesso pode ocorrer mesmo em organizagdes que apresentem apenas algumas das cinco
dimensdes, uma vez que a sua existéncia dependera do contexto no qual a organizagdo esta
inserida. Segundo esses mesmos autores, as diferencas da OE nas organizagdes podem ser
atribuidas a varias combinagfes de fatores individuais, organizacionais e ambientais, que
influenciam o como e o porqué do empreendedorismo em cada organizacao.

Shane e Venkataraman (2000) corroboram com Lumpkin e Dess (1996) e afirmam que
0 empreendedorismo ndo pode ser explicado considerando apenas caracteristicas pessoais. A
influéncia das situacbes e do ambiente € relevante, uma vez que 0 engajamento em
comportamentos empreendedores geralmente responde a situacBes e oportunidades do
ambiente. Miller (1983), por sua vez, afirma que variaveis ambientais, estruturais, estratégicas
e a propria personalidade do lider podem influenciar a forma como o empreendedorismo se
desenvolve no contexto organizacional.

Segundo Covin, Green e Slevin (2006), a capacidade da OE de cumprir sua promessa
como um importante driver de desempenho da organizagdo depende da forma como ela
ocorre. Wales, Monsen e McKelvie (2011), diferentemente da maioria dos estudiosos da
tematica, afirmam que a OE é heterogénea, podendo manifestar-se de diferentes maneiras,
podendo ser vislumbrada considerando trés dimensdes: (a) verticalmente, em termos de

niveis hierarquicos e grupos de organizacgdes; (b) horizontalmente, em termos de divisfes e
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unidades de negdcios; e, (c) temporalmente, em termos de tempo e estagios de

desenvolvimento.

Por fim, o quanto uma organizacao € inovadora, € predisposta a correr riscos, antecipa-
se a0 mercado e aproveita oportunidades de forma proativa, atua com equipes autbnomas e
responde rapidamente & concorréncia e ameacgas do mercado, depende de inimeros fatores,
dentre os quais o desenvolvimento tecnoldgico. A tecnologia tende a impulsionar mudancas
nos produtos, nos servicos e nos processos de trabalho, bem como a alterar o modo da
organizacéo relacionar-se com o ambiente, seja no trabalho de equipes, na gestdo, na relacao
com os stakeholders, entre outros, tornando eminente o impacto no empreendedorismo a nivel
organizacional.

Uma das mudancas que maior impacto tem causado nas organizac¢@es nos Gltimos anos
é 0 avanco das tecnologias de informacdo, em especial a partir do advento da internet e, mais
recentemente, com o crescimento do uso de dispositivos moveis. Nesse contexto, torna-se
pertinente abordar a mobilidade empresarial, propiciada pelo uso de tecnologias mdveis no
contexto organizacional, que tem afetado o modo de trabalhar e de gerir as organizacdes, e

que pode ter efeitos no empreendedorismo organizacional.

2.2 Mobilidade decorrente do uso de Tecnologias de Informacédo Maveis (T1Ms)

As tecnologias de informacdo mdveis, sem fio e ubiquas estdo entre os temas mais
discutidos na &rea de Sistemas de Informagdo atualmente (SACCOL; REINHARD, 2007).
Essas tecnologias tém ocupado um lugar consideravel no desenvolvimento das organizacoes,
seja por meio de telefones, computadores portateis, redes sem fio, ou outros, permitindo aos
colaboradores que desenvolvam suas atividades sem a necessidade de estar em um local
especifico ou em um horario definido. A adogdo de TIMs permite eliminar as barreiras de
tempo e lugar (BESSEYRE DES HORTS, 2008).

Ao optar pela adocdo de TIMs, a organizagdo estd tomando uma decisdo importante,
muitas vezes de cunho estratégico, sobretudo em se considerando que a adocdo de tais
tecnologias tende a alavancar os beneficios da mobilidade para o0s negocios
(SCORNAVACCA; BARNES, 2008; BASOLE, 2008).

Ndo somente as TIMs, como também as tecnologias sem fio (wireless), ubiquas
(ubiquitous), ndbmades (nomadic), de comércio mdvel (m-commerce) e de negdcios moveis

(m-business) permeiam constantemente debates relacionados a tecnologias de informacgéo,

E&G Economia e Gestéo, Belo Horizonte, v. 16, n. 44, Jul./Set. 2016 150



PUC Minas ]_j&, ISSN 1984-6606

pois permitem as pessoas desenvolverem suas atividades em qualquer local ou horario
especificos (SACCOL; REINHARD, 2007).
Segundo o IDC, durante o ano de 2014 o investimento em TI chegara a 139.000.000

mil délares, crescendo 8,4% em relagdo a 2013, assim como a participacdo no mercado dos
dispositivos moveis inteligentes, tais como smartphones e tablets, sofrerd um acréscimo de
34% e 18%, respectivamente, alterando cada vez mais o contexto organizacional (IDC
LATIN AMERICA PREDICTIONS, 2014). Tal estudo salienta também que o mercado
tradicional de computadores na América Latina tem apresentado situa¢do similar ao mercado
global, com redugéo de 7% nas vendas no ano de 2013, no qual foram vendidas 34 milhdes de
unidades de desktops; em contrapartida, no que diz respeito ao mercado dos dispositivos
moveis (smartphones e tablets), o crescimento girou em torno de 80% no ano de 2013,
chegando a monta de 111 milhdes de dispositivos vendidos. Para 2014, estdo previstos uma
reducédo de aproximadamente 8% na venda de computadores/desktops e um aumento de cerca
de 28% na venda de smartphones e tablets.

Em relacdo ao mercado brasileiro, estudos realizados pelo IDC BRASIL (2014b),
apontam um crescimento de 157% (8,4 milhdes de unidades) nas vendas de tablets, se
comparado ao volume comercializado em 2012. Ainda em 2013 a venda de smartphones
cresceu 123% em relacdo a 2012, atingindo o recorde de 35,6 milhdes de unidades vendidas,
ou seja, 68 smartphones por minuto (IDC BRASIL, 2014c). Para o IDC Brasil (2014a), a
venda de smartphones e tablets devera ultrapassar 58 milhdes de unidades e mais de 5
milhGes de dispositivos pessoais serdo utilizados dentro das empresas, repercutindo no
surgimento de novas bases de gestdo, ferramentas e aplicativos destinados aos dispositivos
moveis.

Nesse contexto evidencia-se que, em razdo do aumento no uso de dispositivos méveis
como ferramentas organizacionais, a mobilidade tende a gerar efeitos significativos nas
organizagcbes. As tecnologias moveis sem fio abrem uma nova perspectiva para produtos,
servicos, trabalho e organizacdo, uma vez que permitem maior mobilidade do que as
tecnologias com fio, além de maiores possibilidades de selecionar mais livremente o local de
trabalho (ANDRIESSEN; VARTIAINEN, 2006).

InquietacGes relacionadas a criacéo, escolha, adaptacéo e efeitos do uso de tecnologias
maoveis emergiu em meio a esse cenario, diante do fato de que diversas organiza¢es adotaram

tais tecnologias a fim de interagir com seus stakeholders. Nesse contexto, emergem novos
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temas associados ao uso de tecnologias moveis no ambiente organizacional: empresa mdvel e

virtualizacdo (Quadro 2).

Quadro 2. Novos temas associados a mobilidade tecnologica

Tema Conceito
Empresa Nova forma de organizacdo, cujas caracteristicas principais sdo a agilidade
movel e a adaptabilidade as pressfes do ambiente. Tal conceito emerge da

transformacéo causada pelas tecnologias moveis (BESSEYRE DES
HORTS, 2008), cujo uso permite a realizacéo das tarefas com maior
rapidez e eficiéncia, inclusive a distancia, além de propiciar apoio a tomada
de deciséo, vez que os gestores possuem informaces atualizadas e
precisas, em tempo integral e em qualquer hora ou lugar.

Virtualizacdo | Utilizacdo de um espaco virtual para facilitar interacdes relacionadas as
atividades organizacionais e ao acesso a recursos e capacidades que podem
ndo estar disponiveis em um mesmo espaco fisico, podendo estar
geograficamente dispersos (SHEKHAR, 2006).

Fonte: elaborado pelos autores.

O avan¢o da mobilidade tecnoldgica pelo uso de dispositivos mdveis no contexto
organizacional causou uma revolucdo na forma de atuar das organizagdes transformando as
relagdes de trabalho (BESSEYRE DES HORTS; ISAAC; LECLERCQ, 2006). Isso pode
trazer contribuicdes e limitagdes tanto para a organiza¢do como para o colaborador.

Para Machado e Freitas (2009), o uso de tecnologias moveis no contexto
organizacional pode contribuir para facilitar a interacdo com e entre seus stakeholders,
propiciar maior agilidade em determinadas atividades, aumento de produtividade, eficiéncia,
eficacia, controle de suas tarefas e vantagens financeiras (MACHADO; FREITAS, 2009). O
uso de dispositivos portateis e moveis ligados a internet permite chamada de voz e de video,
transmissdao de arquivos e implantacdo de sistemas integrados no proprio aparelho,
contribuindo para a comunicagado e acesso a informacéo.

Brans e Basole (2008), afirmam que a necessidade do uso das tecnologias mdveis por
alguns trabalhadores decorre da caracteristica da atividade que exercem vez que 0 acesso a
informacdo a qualquer hora e em qualquer lugar é essencial para a execuc¢do de suas tarefas.
Marques e Jodo (2003) ratificam que quanto mais tempo 0s executivos passam fora da
organizagdo, maior é a sua necessidade de informacdo através de um dispositivo mdvel.
Profissionais moveis precisam de informagfes imediatas quando estdo fora da organizacéo,
vez que tais profissionais podem ser considerados inerentemente moveis sob o ponto de vista
operacional, de localizag&o e interativo (KAKIHARA; SORENSEN, 2002).
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Ademais, é importante salientar que o uso de tecnologias moveis e sem fio esta

associado ao trabalho mavel, ou seja, ao trabalho realizado longe do ambiente tradicional e
em qualquer lugar (CORSO; CAVEDON; FREITAS, 2011). Dessa forma, o trabalho movel
poderd apresentar-se segundo dois aspectos: (a) relacionado a documentos e tarefas que se
movem fisicamente ou digitalmente; e (b) pertinente a trabalhadores mdveis (ANDRIESSEN;
VARTIAINEN, 2006).

Saccol e Reinhard (2007), dentre outros pesquisadores, afirmam que o uso de
tecnologias moveis propiciam maior autonomia e responsabilidade aos seus usuérios e
também & organizacdo. Para Sgrensen (2003), 0 uso de tecnologias moveis tende a auxiliar o
usuario no gerenciamento de conflitos e interesses, bem como facilitar a integracdo entre as
pessoas e ajudar no controle das tarefas do trabalho.

Assim como hé beneficios da mobilidade tecnolégica, também tém surgido estudos
centrados nos paradoxos decorrentes do uso de tecnologias mdveis no ambiente corporativo,
gue apontam aspectos negativos. De acordo com Mick e Fournier (1998) e Javenpaa e Lang
(2005), o uso de tecnologias moveis tende a gerar paradoxos, tais como: poder ou escravidao,
dependéncia ou independéncia, satisfagdo ou criacdo de necessidades, competéncia ou
incompeténcia, planejamento ou improvisacdo, engajamento ou desengajamento, publico ou
privado, e ilusdo ou desilusao.

O uso de tecnologias moveis pode mudar o comportamento do individuo em relacao
ao seu trabalho e ao relacionamento interpessoal (CAVAZOTTE; BROLLO; MORENO
JUNIOR, 2009; GONCALVES; JOIA, 2011). Kakihara e Sgrensen (2001), afirmam que a
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo alterou a forma de se viver socialmente.

Uma pesquisa realizada por Lunardi, Dolci e Wendland (2012) vem a corroborar com
essa mudanca no relacionamento interpessoal. A fim de entender quais os fatores que levaram
organizacGes a adotarem a internet movel, a qual provém da adogdo de tecnologias de
informacdo mdveis, 0s autores pesquisaram 96 organizacdes localizadas no Rio Grande do
Sul, no periodo compreendido entre outubro de 2010 e abril de 2011. Segundo os autores, a
adocdo da internet modvel ¢ influenciada pela utilidade percebida, pelo ambiente
organizacional e pelas pressdes de mercado. Acesso a e-mails e sites, para fins de realizacdo
de operagdes financeiras, constituem um dos principais motivos de adog¢éo da internet movel.

Ladd, Datta, Sarker e Yu (2010) elaboraram um modelo para identificar a inter-relagéo
existente entre os motivos da organizagdo e os dos individuos no processo de adogdo de

tecnologias moveis (Figura 1).
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Interagio com o Relacionamentos Ciclos
Governo Interorganizacionais Macroeconimicos

- - -

ORGANIZACAO

Mobilidade |
estratégica/Modelos
de negdcios . Adogio da
| h
* + \{ M-business -t mobilidade

“Ativando Apps/Servigos | — ¥
tecnologias maveis: / \\Nﬂ:ffj‘rm'ml!ﬂff da

-
" Hardware AN empresa

v Bistema \ /"/
P h J '
integrador !Ilzlvlll'm-'n:lluni e |-
~+ Infraestrutura EEND OGS

Impactos
Organizacionais
e Sociais das

INDIVIDUO E TECNOLOGIA Tecnalogias
Recursos Mowveis
moveis: Uso mavel: Porformance do
¥ Usabilidade v Tecnologia |——wf < 0 A
¥ Utilidade ¥ Consumidor L\h_mdwlduo
+ Beguranga

~

Teenolozia Mdvel
Desenvolvimento de padrbes

Figura 1. Facetas da computacdo mdvel e suas interrelacdes (areas necessitando mais
pesquisa séo mostradas em cinza)

Fonte: elaborado com base em LADD, D.A.; DATTA, A.; SARKER, S.; YU, Y. Trends in
Mobile Computing within the IS Discipline: A Ten-Year Retrospective. In: Communications
of AIS (property of Association for Information Systems), v. 27, n. 17, p. 285-306, agosto
2010.

A adocdo e o uso da tecnologia movel envolvem as estratégias e os modelos de
negdcios das organizagdes, bem como a contribui¢do para a realizagdo das atividades pelo
trabalhador e o desempenho deste no ambiente organizacional, assim possibilitando a
identificacdo de contribuicGes e limitacGes quanto ao uso de tal tecnologia pelas organizaces.

O Quadro 3, elaborado com base nos estudos de Marques e Jodo (2003), Saccol e
Reinhard (2005), Manica e Saccol (2009) e Sandi e Saccol (2010), apresenta algumas
contribuicdes e limitagdes tanto para a organizagdo como para o colaborador propiciadas pelo

uso de tecnologias maveis.

Quadro 3. Contribuicdes e limitacdes quanto a ado¢do e ao uso de TIMs

Contribuictes | Flexibilidade em relacéo a tempo e espaco; facilidade em se relacionar com
clientes; melhoria na integragcdo com unidades distantes geograficamente;
melhoria na gestdo de negocios com acesso ao sistema de informacao
movel; aumento na produtividade com eficiéncia e eficacia; facilidade no
acompanhamento das tarefas da organizagdo em diferentes locais; acesso

E&G Economia e Gestéo, Belo Horizonte, v. 16, n. 44, Jul./Set. 2016 154



PUC Minas ]_j&, ISSN 1984-6606

facil a documentos, dados e atualiza¢Bes; maior aproveitamento dos
intervalos “tempos mortos”’; facilidade na atualizacao da agenda em tempo
real; facilidade em encontrar pessoas a qualquer lugar e horario;
possibilidade de se trabalhar enquanto se esta em movimento; traz a
liberdade aos seus usuarios em relacdo ao trabalho; traz beneficios ao
usudrio decorrente do avanco de conhecimentos; ajuda na interacdo com as
pessoas da prépria organizacdo; melhor controle de recursos; acesso direto a
decisoes e stakeholders que sdo fundamentais para a tomada de decisao;
custos baixos para a comunicagdo; menor utilizacdo de papéis, porque 0s
usuarios ndo precisam entregar relatérios em papéis; satisfacdo dos usuarios
e da organizacdo.

Limitacdes O uso pode causar certa desordem; traz a dependéncia de alguns usuarios,
por exemplo, a necessidade de ver a toda hora o e-mail; traz interrupgdes
desnecessarias, tais como em reunides; aumento na demanda de respostas
rapidas; perda de privacidade; isolamento, individualismo; sobrecarga de
dados; ineficiéncia de alguns usuarios; ma qualidade na conexao; falta de
seguranca no préprio dispositivo; capacidade de armazenamento ruim; as
utilidades de sistemas sdo limitadas; aumento de controle das organizacdes
sobre as pessoas.

Fonte: elaborado pelos autores

Besseyre des Horts (2008), por sua vez, aponta que o uso de TIMs pelas organizagdes
propicia tanto beneficios como também riscos as organizacgdes, conforme Quadro 4.

Quadro 4. Beneficios e riscos decorrentes da adocéo e do uso de TIMs, segundo Besseyre
des Horts (2008)

Beneficios | Desenvolvimento da flexibilidade organizacional; ganhos de produtividade;
racionalizacdo dos processos de negdcio; receptividade das partes
interessadas, inclusive clientes; desenvolvimento da comunicacéo e partilha
de conhecimentos; reducdo das despesas gerais e operacionais; e melhoria na
imagem corporativa.

Riscos Risco cultural; seguranca dos sistemas de informacéo; perda de comunicacao;
declinio na qualidade da tomada de decisdo; medicdo de retorno sobre o
investimento; e decomposic¢édo gradual do trabalho coletivo.

Fonte: elaborado pelos autores.

Por fim, considera-se que a mobilidade tem potencial de promover profundas
transformacdes nos processos de trabalho, nos modelos de negdcios e na relacdo entre equipes
de trabalho, o que pode vir a contribuir para a inovacdo e 0 empreendedorismo no contexto
organizacional. Essa relagdo entre empreendedorismo e mobilidade serd explorada com mais

profundidade na proxima sec¢do, com base na literatura visitada.

3 ORIENTACAO EMPREENDEDORA (OE) E MOBILIDADE: UMA
APROXIMACAO CONCEITUAL
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A revisdo conceitual apresentada possibilita fazer uma primeira aproximacao entre as

dimens@es da OE e a alguns aspectos da mobilidade decorrente do uso de tecnologias moveis
no ambito organizacional.

De um modo geral, a literatura sugere que fatores individuais, organizacionais e
ambientais influenciam o empreendedorismo e a OE (LUMPKIN; DESS, 1996; SHANE;
VENKATARAMAN, 2000). Ademais, uma organizacdo com forte OE apresenta como
caracteristicas primordiais a propensdo a assumir riscos e a atuar de forma autbnoma, uma
atitude proativa perante as oportunidades de mercado que se vislumbrarem, a busca constante
por inovacgdes e uma postura agressiva perante seus concorrentes, reagindo de modo imediato
as acOes desses ultimos (LUMPKIN; DESS, 1996).

Analisando as questdes relacionadas a autonomia, com base na literatura pesquisada,
depreende-se que essa dimensdo da OE esta intimamente relacionada ao comportamento dos
individuos que atuam nas organizacdes, bem como que o fato desta incentivar a postura
autébnoma de seus colaboradores lhe permite ter uma atitude orientada ao empreendedorismo
(MARTENS; FREITAS; ANDRES, 2011). O uso de dispositivos moveis viabiliza a
realizacdo de atividades fora do local de trabalho, a flexibilidade em relac&o a tempo e espaco
(MARQUES; JOAO, 2003; SANDI; SACCOL, 2010), a possibilidade de se trabalhar
enguanto se esta em movimento (SANDI; SACCOL, 2010), a melhoria na integracdo com
unidades distantes geograficamente ( MANICA, SACCOL, 2009; SANDI; SACCOL, 2010),
0 que pode contribuir para a autonomia de individuos e de equipes. Adicionalmente, os
individuos podem decidir em que local e em que momento desenvolver as atividades, bem
como quando utilizar tais dispositivos.

A inovatividade € outra dimensdo da OE que encontra guarida no processo de ado¢do
e uso de tecnologias mdveis. No momento em que uma organizacdo decide por fazer uso
dessas novas tecnologias, mudangas em seus processos administrativos e tecnoldgicos sdo
instauradas, tais como: aquisicdo e implantacdo de novas plataformas tecnoldgicas,
treinamento dos recursos humanos a fim de operarem a nova tecnologia, alteragdo em
processos de trabalho, aquisicdo de dispositivos moveis adequados aos objetivos que a
organizacao deseja atingir, entre outras.

Adicionalmente, 0 uso de tecnologias moveis pode propiciar as organizagdes novas
formas de relacionamento com seus stakeholders, podendo contribuir para a inovagdo em

processos, na prestacdo de servicos e no oferecimento de produtos (novos ou néo).
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Desenvolvimento da flexibilidade organizacional (MARQUES; JOAO, 2003; BESSYRE
DES HORTS, 2008; SANDI; SACCOL, 2010), ganhos de produtividade (MARQUES;
JOAO, 2003; BASOLE, 2008; BESSYRE DES HORTS, 2008; MANICA; SACCOL, 2009;
SANDI; SACCOL, 2010) e racionalizacdo dos processos de negécio (BESSYRE DES
HORTS, 2008; SANDI; SACCOL, 2010) sao alguns exemplos que podem decorrer da adogdo

de TIMs e contribuir para a inovatividade. Tal fato corrobora com os elementos

caracteristicos da OE, identificados por Martens, Freitas e Andres (2011) em organizacGes
que atuam com tecnologia da informacao.

Atrelada a inovatividade esta a dimensdo assuncao de riscos. A predisposi¢do de uma
organizacdo a assumir riscos, sejam eles decorrentes da propria operacdo da organizacéo,
sejam relacionados a decisdo, financeiros ou em negocios, também estd atrelada ao
comportamento dos individuos. Da mesma forma, a tendéncia da organizagdo em assumir
projetos arriscados e acOes ousadas por parte de seus gestores a fim de atingir 0s objetivos
corporativos dizem respeito a assuncdo de riscos (LUMPKIN; DESS, 1996; MARTENS;
FREITAS; BOISSIN, 2011). Riscos estdo relacionados a situacGes que podem gerar
incertezas, ou seja, ao optar por assumir riscos os decisores assumem a probabilidade de obter
ou ndo éxito acerca de sua decisdo. O uso de TIMs propicia acesso direto a informacdes e
stakeholders que sdo fundamentais para a tomada de decisdo (MANICA; SACCOL, 2009;
SANDI; SACCOL, 2010), ajuda na interacdo com as pessoas da propria organizacao
(MARQUES; JOAO, 2003; MANICA; SACCOL, 2009), aspectos que podem contribuir para
a assuncao de riscos calculados.

As tecnologias moveis podem propiciar muitas contribuicbes e beneficios as
organizagOes que as adotarem, porém também levam a condi¢fes de riscos e incertezas, vez
que dispositivos moveis ndo sdo baratos, exigem aplicativos proprios dependendo de sua
finalidade, sdo passiveis de furto, roubo ou até mesmo de invasdo de privacidade. Nesse
sentido, a adocdo do uso de tecnologias méveis por parte de uma organizagdo, por si SO,
configura assuncdo de riscos. Aliado a isso, a propria ampliacdo do acesso a informacao, por
exemplo, pode contribuir para a agilidade na tomada de decisdo e o acesso a mais subsidios
para embasar a decisdo, potencialmente contribuindo para a avaliacao de riscos na deciséo.

A dimensdo proatividade pode ser retratada por busca por novas oportunidades,
antecipagdo a mudancas, planejamento e participagdo em resolucdo de problemas,
flexibilidade tecnol6gica e monitoramento do ambiente (LUMPKIN; DESS, 1996;
MARTENS; FREITAS; BOISSIN, 2010; MARTENS; FREITAS; ANDRES, 2011).
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Conforme ja mencionado, as tecnologias mdveis permitem a organizagdo e aos individuos

mobilidade e flexibilidade de uso, tempo e local. Ao mesmo tempo, as tecnologias moveis
permitem a organizacéo realizar um acompanhamento continuo tanto do seu ambiente externo
como de seu ambiente interno, propiciando-lhe melhor controle de recursos (MANICA,;
SACCOL, 2009), facilita a identificacdo de novas oportunidades de atuacdo antes de seus
concorrentes.

A quinta e ultima dimenséo da OE, agressividade competitiva, diz respeito as acoes
das organizacOes para superarem seus concorrentes (LUMPKIN; DESS, 1996; FREITAS;
MARTENS; BOISSIN; BEHR, 2012), porém de um modo reativo, diferentemente da
dimensdo proatividade. Com vistas a atuar de modo competitivo, com acdes agressivas de
marketing e respostas rapidas aos movimentos da concorréncia, as organizacGes que se
utilizam de tecnologias moveis podem beneficiar-se delas para atuar de forma mais
competitiva, o que pode ser facilitado pelo acesso facil a documentos, dados e atualizacGes
(SANDI; SACCOL, 2010), por exemplo.

Uma andlise mais detalhada da literatura sobre as dimensdes da OE possibilita elencar
elementos caracteristicos da autonomia, da inovatividade, da assuncdo de riscos, da
proatividade e da agressividade competitiva, que podem ser utilizados como base para estudar
os efeitos do uso de tecnologias moveis sobre 0 empreendedorismo organizacional. O Quadro
5 apresenta tais elementos, que podem ser considerados como base para realizacao de estudo
empirico a esse respeito. Para sua elaboracdo, foram utilizados como base os estudos de
Covin e Slevin (1989), Lumpkin (1998 apud LUMPKIN; DESS, 2001), Lumpkin e Dess
(2001), Lumpkin, Cogliser e Schneider (2009), e Freitas, Martens, Boissin e Behr (2012).

Quadro 5. Elementos da orientacdo empreendedora a considerar em estudo sobre 0s
efeitos da mobilidade sobre o empreendedorismo organizacional

Inovatividade — O uso de tecnologias mdveis nas atividades profissionais diarias...
...favorece iniciativas relacionadas a pesquisa e desenvolvimento e inovacao.
...possibilita a organizacdo inovar em produtos e/ou servicos.
...possibilita a organizagdo inovar em processos internos (administrativos, producéo,
mercado, etc).
...contribui para a organizacdo aumentar a participacdo no mercado.
Assuncao de riscos — O uso de tecnologias moveis nas atividades profissionais diarias...
...contribui para uma atitude audaciosa perante o mercado.
...contribui para a avaliagdo e mensuragéo de riscos.
...contribui para a agilidade na tomada de decisdes, sobretudo em situacdes de incerteza.
Proatividade — O uso de tecnologias méveis nas atividades profissionais diarias...
...contribui para que a organizagdo inicie no mercado acdes as quais 0S competidores
respondem.

...contribui para que a organizacdo seja a primeira a introduzir novos produtos/servi¢cos no
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mercado, novas técnicas administrativas, novas tecnologias operacionais, etc.

...contribui para o monitoramento do ambiente (clientes, concorrentes, busca de
oportunidades, etc).

...contribui para que a organizacdo se antecipe na identificacdo de oportunidades do
mercado.

Autonomia — O uso de tecnologias méveis nas atividades profissionais diarias...
...contribui para a resolugéo de problemas.

...contribui para que individuos e/ou equipes trabalhem de forma auténoma.

...contribui para que individuos e/ou equipes tomem decisdes por conta prépria.

...contribui para que os colaboradores exercam um papel importante na identificagcdo e
selecdo de oportunidades.

...favorece o desenvolvimento do comportamento empreendedor dos colaboradores.
Agressividade competitiva — O uso de tecnologias mdveis nas atividades profissionais
diérias...

...permite a organizacao reagir agressivamente as acfes da concorréncia.

...permite & organizacéo utilizar métodos de competicdo ndo convencionais.

...permite a organizacao realizar benchmarking competitivo.

...possibilita a organizacdo promover a¢des agressivas em marketing.

Fonte: elaborado pelos autores.

De um modo geral, a analise da literatura sobre orientacdo e mobilidade de forma
conjunta sugere a existéncia de relacdo entre a adog¢do e uso de tecnologias moveis e as

dimensGes da OE. O Quadro 6 apresenta algumas reflexdes a esse respeito.

Quadro 6. Reflexdes iniciais sobre a relacdo entre a as dimensdes da orientagdo
empreendedora e a mobilidade.

DimensoOes da OE Consideraces a respeito do uso de tecnologias moveis
Autonomia: O uso de tecnologias moveis permite que profissionais

A organizag&o preza a agao desenvolvam suas atividades sem a necessidade de estar
independente de equipes no escritdrio fisico da organizacao, e a qualquer horario, o

autdbnomas e de colaboradores. | que pode vir a contribuir com o desenvolvimento da
autonomia. Inclui o acesso a informacdes remotas e a
possibilidade de trabalho remoto de colaboradores e

equipes.
DimensoOes da OE Consideraces a respeito do uso de tecnologias moveis
Inovatividade: A medida que as tecnologias moveis afetam o modo de
A organizag&o se engaja e trabalhar e por vezes os processos de negdcios, imagina-
apoia novas ideias, novidades, | se que essas alteracGes possam propiciar elementos de
experimentos e processos inovatividade no contexto organizacional. Por exemplo, o

criativos que possam resultar processo de trabalho pode sofrer inovagdes incrementais,
em novos produtos, servi¢os ou | bem como a prestacdo de servigos e 0 atendimento ao

processos. cliente, a racionalizacdo dos processos de negdcio, entre
outros.

Assuncao de riscos: Como toda mudanga, a adogdo de uma nova T1 também

A organizacgao possui pode trazer riscos para a organizacao. A resisténcia a

propens&o a assumir riscos e a | mudanca pode ser um elemento a considerar, assim como
se engajar em projetos de alto | a sequranca da informacao, o risco financeiro embutido
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risco. no investimento de TIMs eventualmente motivado por
exigéncias do mercado ou por reacao a concorréncia, sem
se assegurar do retorno.
Outros aspectos a considerar sdo 0 acesso direto a
decisdes e stakeholders que sdo fundamentais para a
tomada de deciséo, bem como o desenvolvimento da
comunicacéo e partilha de conhecimentos.

Proatividade: O acesso remoto as informagdes e pessoas pode

A organizagéo antecipa-se ao contribuir para a proatividade, na busca de antecipar-se as

mercado e aproveita oportunidades do mercado e a¢bes da concorréncia. A

oportunidades, influenciando o | mobilidade das pessoas e equipes séo alguns elementos

ambiente ou iniciando que podem contribuir para 0 comportamento proativo,

mudangas. bem como a agilidade propiciada pelo uso de tecnologias
moveis.

Agressividade competitiva: A répida reacdo ao mercado concorrente pode vir a ser

A organizacdo reage a facilitada por meio do acesso remoto a informacoes,

concorréncia e as ameacas do | aliada a agilidade para deciséo e reacdo que as

mercado, com respostas tecnologias moveis propiciam, trazendo contribuicdes

rapidas a acdes do mercado para a agressividade competitiva.

concorrente.

Fonte: elaborado pelos autores.

O Quadro 6 representa um primeiro esforco no sentido de aproximar os eixos teéricos
centrais deste estudo (orientacdo empreendedora e mobilidade empresarial) no sentido de
identificar pontos comuns entre ambos, que podem potencialmente ser refletidos na pratica
organizacional. Acrescenta-se a esse aspecto o fato de que a utilizacdo de dispositivos moveis
pelas organizacGes na realizacdo de suas atividades tende a contribuir para uma postura
orientada ao empreendedorismo, uma vez que podem propiciar a incorporacdo da OE a
estratégia organizacional; e consequentemente, uma maior proximidade de novas tecnologias,
de seus mercados e stakeholders (ALOULOU; FAYOLLE, 2005).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo propds identificar relagdes conceituais entre a orientacdo
empreendedora e a mobilidade decorrente do uso de tecnologias mdveis. Para atingir o
objetivo proposto, a literatura pertinente aos dois eixos teoricos foi revisitada e analisada de
forma conjunta. Uma das possiveis evidéncias que permitem considerar essa relagéo entre os
dois eixos diz respeito ao fato de que tanto a OE (COVIN; GREEN; SLEVIN, 2006) como a
adocdo de TIMs (LADD, DATTA,; SARKER; YU, 2010) podem contribuir para o alcance

dos objetivos organizacionais. Da mesma forma, pode-se afirmar que uma organizagdo que
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adota o uso de dispositivos moéveis em suas atividades esta inovando em produtos, processos e

tecnologias, agindo com ousadia e autonomia, seja antecipando-se as acbes de seus
concorrentes ou reagindo agressivamente a tais acoes.

Nesse sentido, considerando a questéo de pesquisa que delineou o presente estudo — a
orientagdo empreendedora de uma organizacdo pode ser afetada pelo uso de tecnologias
moveis? — como resultado, apresenta-se um quadro comparativo com reflexdes prévias sobre
a relacdo entre as dimens@es da orientacdo empreendedora e a mobilidade (Quadro 6). Essas
reflexdes, ainda que preliminares e baseadas na literatura visitada, permitem sugerir que a
mobilidade pode ter efeitos positivos nas dimensdes da OE de uma organizagéo.

Embora a analise da literatura permita sugerir que a mobilidade afete o
empreendedorismo organizacional, sdo necessarios estudos empiricos para sua verificacdo na
pratica organizacional. Recomenda-se estudo de abordagem exploratéria e qualitativa, para
melhor compreensdo do fendmeno, seguido de estudo quantitativo, que possa levar a
identificacdo da relacdo entre mobilidade e OE. O Quadro 5 apresenta elementos das
dimens@es da OE que podem embasar estudos com esse proposito.

Face essa aproximacdo conceitual, novos questionamentos surgem a partir da analise
apresentada no presente artigo, assim motivando novos estudos: As reflexdes preliminares
sobre os efeitos da mobilidade sobre o empreendedorismo organizacional apresentadas neste
artigo sdo verificadas na préatica organizacional? Quais os efeitos da mobilidade sobre a
inovatividade, a assuncdo de riscos, a proatividade, a autonomia e a agressividade
competitiva? A mobilidade pode ser considerada um elemento potencializador do
empreendedorismo organizacional? Esses e outros questionamentos podem ser a base para o
desenvolvimento de estudos empiricos que relacionem o empreendedorismo e a mobilidade
em contexto organizacional.

Este estudo apresenta contribui¢fes para a academia e para a pratica organizacional.
No contexto académico, trata-se de um primeiro passo nos estudos e discussdes acerca da
relacdo entre mobilidade empresarial e OE, dada a lacuna de estudos a esse respeito. Em
termos de pratica organizacional, o estudo remete a reflexdo sobre o papel das tecnologias
moveis, presentes nas organizacdes de forma crescente, como fator potencialmente
alavancador da inovacao e do empreendedorismo no ambito organizacional. Os Quadros 5 e 6
contribuem para reflexdes nesse contexto, por pesquisadores ou por executivos.

As limitagfes que norteiam esse artigo estdo relacionadas a necessidade de estudos

empiricos a respeito das relagdes conceituais analisadas. As reflexdes apresentadas no Quadro

E&G Economia e Gestéo, Belo Horizonte, v. 16, n. 44, Jul./Set. 2016 161



B . |

PUC Minas ]_381, & Gesio ISSN 1984-6606

6 foram baseadas na literatura visitada, e sdo merecedoras de novos estudos que permitam

realizar e aprofundar os resultados aqui apresentados.
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