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RESUMO

Gerente de processos em industria de confeccdes se vé diante de uma importante decisdo: a
definicdo de medidas capazes de minimizar constantes atrasos de entrega por parte de
fornecedores. Esses problemas refletem diretamente no resultado geral de uma cadeia de
suprimentos. Como os sistemas de informacéo sdo capazes de: (i) viabilizar padronizacgéo e
unificacdo de documentos; (ii) conduzir a reducdo das ambiguidades e (iii) fomentar a
disseminacéo de estratégias e planejamentos necessarios ao alcance dos objetivos de negocios
das empresas envolvidas? De que forma o desenvolvimento de novos fornecedores é capaz de
viabilizar a consolidacdo de planejamentos e metas, e a sistematica troca de informacGes? E
ainda, como motivar comportamentos colaborativos em prol da melhoria no desempenho de
empresas que compde a cadeia de suprimentos? O caso apresentado pode ser aplicado para
contribuir na consolidagdo de conhecimentos nas areas de estudo de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos e Geréncia de Informacdo. O caso também aborda alguns aspectos de: (i)
trabalho artesanal e inddstria criativa; (ii) empresas familiares, (iii) sucessdo, (iv) cultura
organizacional, além de colaborar para reflexdes sobre o papel dinamico de um administrador
de empresas.

Palavras-chave: Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Sistemas de Informacéo;
Desenvolvimento de Novos Fornecedores.

Process manager in the fashion industry faces an important decision: the definition of
measures able to minimizing the constant delays in delivery by suppliers. These problems
reflect the overall result of a supply chain. How information systems can: (i) enable the
standardization and unification of documents; (li) lead to reduced ambiguities and (iii)
encourage the dissemination of strategies and planning necessary to achieve the business
objectives of the companies involved? How does the development of new suppliers allow the
consolidation of planning and targets and the systematic swap of information? How to
motivate collaborative behaviors to improve the performance of the companies in the supply
chain? The presented case can be applied to contribute for consolidation of the knowledge in
following study field: Supply Chain Management and Information Management. The case
also addresses some aspects of: (i) handcraft work and the creative industry; (ii) family
businesses, (iii) succession, (iv) organizational culture, in addition to collaborating for
reflections on the dynamic role of a business administrator.

Keywords: Supply Chain Management, Information Systems; Development of New
Suppliers.
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O Caso

A semana comecou dificil para o administrador de empresas Jodo Arthur,gerente de
processos em uma industria de confecces, a Paddia Inddstria & Comércio Ltda . A bolha de
atrasos nas entregas de fornecedores, que cresceu enormente, ameaca estourar na geréncia
financeira. Naquela terca-feira, com o sentimento de estar de méos atadas, sentou-se na sua
sala durante o horéario de almog¢o da producdo, momento em que o ambiente fabril é
silencioso. Jodo Arthur pensou no que poderia fazer, que a¢fes tomar para minimizar 0s
problemas de programacao da producéo originados pelos constantes atrasos de fornecedores.
Porque as informacgfes transmitidas da industria de confeccdo para seus fornecedores néao
surtiam efeitos em relacdo ao cumprimento de prazos?

Com sede na capital mineira, a Paddia Industria & Comeércio Ltda. Cujo nome fantasia
¢ “Mabel Magalhdes” iniciou suas atividades na década de 1980, quando apresentou ao
mercado colecdes sofisticadas para mulheres. A fundadora da empresa, Mabel Magalhdes
sempre esteve a frente da empresa, para liderar as decisdes relacionadas ao estilo das pecas, e
administrando parte dos negocios junto com seus filhos Francisco e Claudia. A fundadora
sempre prezava pelo relacionamento estreito com seus colaboradores e fornecedores, em
especial aqueles fornecedores que desenvolviam atividades relativas ao acabamento final das
pecas, como, por exemplo, empresas de bordados. E costumava dizer: “Somos todos uma
familia”.

Em 2004, com o falecimento da empresaria Mabel, a empresa passa a ser administrada
pelos filhos da antiga proprietaria, a saber: Francisco e Claudia Magalhdes. Apesar de se
mostrarem sempre presentes nas atividades da confeccdo, os dois demoraram algum tempo
para entenderem plenamente toda a situacdo estratégica e de producdo da firma, algo
considerado comum nos processos de sucessao em empresas familiares. E por isso, nédo
realizaram profundas mudangas no estilo de gestdo. Francisco e Claudia estavam interessados
em garantir a continuidade da empresa e principalmente em promover o crescimento e
expansdo dos negocios.

Com o passar dos anos, crescimento de vendas, novas criagdes, pe¢as modernas e com
alto padrdo de qualidade, a empresa torna-se destaque no cenario de confecgbes brasileiro.
Assim, a “Mabel Magalhaes” melhorava seus resultados e conquistava novos clientes no
cenario nacional e internacional. E com a expansdo de mercado a empresa, precisou expandir
a sua cadeia de fornecedores que desenvolviam atividades relativas ao acabamento final das
pecas.

A nova geracdo a frente dos negdcios dessa empresa de médio porte, promoveu
algumas alteracdes estratégicas e de gestdo e integrou outros profissionais ao quadro
funcional da empresa, sempre preocupada com a profissionalizagdo das atividades internas.
Jodo Arthur era um desses profissionais, administrador de empresas, assumiu em 2005 a
gerencia de processos dessa confecgdo e iniciou a implantacdo de sistemas de informacao
gerenciais na Paddia Indastria & Comeércio Ltda. Implantacdo essa, que durou um longo
periodo, e ndo foi nada facil, principalmente devido a tragos fortes da cultura organizacional,
como: “o sentimento de familia” deixado pela fundadora, que influenciava diversas relacGes
internas e externas a empresa.

O espirito familiar interferia na gestdo de relacionamento com fornecedores. Dessa
forma, diversas informagdes relacionadas a muitos dos processos eram conduzidas na base da
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confianga mutua. Essa cultura, por vezes, dificultava procedimentos para armazenar, tratar e
fornecer informacBes necessarias para sustentar processos internos da organizacdo. E para
Jodo Arthur essa caracteristica cultural interferia de forma direta nos resultados, contribuia
para que o0s prazos determinados ndo fossem cumpridos como programado pelos
fornecedores.

Os graves atrasos em entregas dos fornecedores causavam impactos na gestdo
financeira da empresa, por retardarem a realizacdo de faturamentos. Diante dos reflexos dos
atrasos Jodo Arthur se perguntava como seria possivel reverter essa situacdo de constantes
atrasos por parte de fornecedores criticos como empresas de bordados? A reestruturacao de
relacionamentos com esses fornecedores seria viavel? Como as informagdes transmitidas pela
confeccdo poderiam ser de fato absorvidas por eles? Como seria possivel que fornecedores
criticos, como empresas de bordados, realizassem procedimentos para armazenar, tratar e
fornecer informacGes necessarias para sustentar processos internos da organizagdo?

Mediante a tantos questionamentos, Jodo Arthur, lembrou-se especificamente de
Luciene Dutra, proprietaria de uma das inUmeras empresas fornecedoras, que possuia um
perfil empreendedor e sempre demonstrava muito interesse. Resolveu entrar em contato com
ela e conduzir uma conversa informal na tentativa de obter algumas respostas para suas
questdes. A conversa foi bem amistosa e durou um longo tempo, como 0 processo produtivo
deste fornecedor e dos demais, envolve um trabalho artesanal, ha uma grande dependéncia em
relagdo & méo de obra. E um relato de Luciene ficou em sua mente: “Eu ndo sei mais o que
fazer cobro das pessoas, mas elas ndo cumprem os prazos, nao respeitam ou registram as datas
de entrega programadas, as vezes penso que elas ndo conhecem as datas e as implicacGes dos
atrasos”.

Jodo Arthur pensou, as nossas impressdes sdo similares, os problemas que vivencio
aqui em maiores proporcdes sao semelhantes aqueles narrados por Luciene. Jodo Arthur saiu
para almogar e seu pensamento permaneceu centrado naquela questdo. Quando retornou do
almoco a gerente de produtos da empresa Claudia Magalhdes, uma das diretoras da empresa
Ihe sugeriu que realizasse uma visita naquele dia, no minimo a dois das principais empresas
de bordados, fornecedores. E Jodo Arthur julgou ser uma Otima ideia para verificar como
eram desenvolvidos os processos de informagfes nesses fornecedores para controle de
producdo e prazos. Ele gerou alguns relatorios gerenciais e reuniu diversas informac6es que
julgava pertinentes relativas aos fornecedores em questéo e partiu para realizar as visitas.

Jodo Arthur escolheu ir primeiro a empresa fornecedora da qual Luciene era socia
proprietaria. Ao visitar a empresa fornecedora, ele ficou supresso com as condi¢des do
ambiente produtivo, uma desordem completa e assustadora, na qual ndo era possivel encontrar
nada. Os recursos utilizados para controlar as informacfes eram precarios e estavam na
mesma desordem do ambiente produtivo. Além disso, as informacbes eram controladas em
um emaranhado de manuscritos, que ndo eram compreensiveis a outras pessoas. Jodo Arthur
apenas tentou expor para Luciene e seu sécio Rodrigo os relatorios gerenciais e as
informacBes que julgava pertinentes relativas aos produtos sobre responsabilidade de tal
fornecedor. Ao final da reunido foi embora extremamente preocupado e de certa forma
assustado, como era possivel obter resultados mediante aquele caos?! Como aquela empresa
poderia gerar saidas coordenadas de seus processos?! Por onde comecar?!

Jodo Arthur foi visitar o outro fornecedor encontrou uma situagcdo mais estavel no
ambiente produtivo. Porém, em relacdo as informacOes necessarias para coordenar 0s
processos a situacdo era muito semelhante aquela observada em sua primeira visita. A
sensacdo de desconforto e impoténcia frente a situacdo se agravava. Para ele os dois primeiros
fornecedores que visitara, eram 0s quais julgava que a estrutura dos processos internos seria
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mais proxima de algo planejado e sistematizado. Jodo pensou: se nesses dois fornecedores
encontrei um caos, como seria nos demais?!

Nos outros dias daquela semana, Jodo Arthur se dedicou as visitas percorreu todos
fornecedores. Ele chegou a cogitar a hipdtese de implementar sistemas de informacao nesses
fornecedores. E pensou também em substituir os fornecedores, porém pensava gque uma
mudanca em pleno processo de bordado das pegas, era naguele momento, uma estratégia
dificil de ser conduzida. E para viabilizar essa mudanca ele precisaria conseguir estabelecer
parceria com outras empresas de bordado. E além disso, verificar se essas novas empresas
seriam capazes de manter o padrdo diferenciado das pecas produzidas pela “Mabel
Magalhaes”. Jodo Arthur tinha uma certeza apenas que uma atitude mais efetiva era
necessaria, para minimizar os danos causados a empresa pelos constantes atrasos nas entregas
por parte dos fornecedores.

A estrutura dos processos produtivos da empresa envolve um sistema de producgéo que
exige a terceirizacdo de certas partes dos processos. A terceirizacdo € necessaria porque a
producdo esta, em maior proporcédo, voltada para linha festa. As pecas de vestuario produzidas
sdo extremamente ricas em detalhes e os bordados em pedrarias tem consideravel relevancia.
E exatamente para atender as demandas dos processos produtivos de pecas como essas, a
empresa conta com uma rede de fornecedores especiais, empresas terceirizadas que realizam
0s bordados nessas pecas. A participacdo desses fornecedores no processo pode ser resumida
como apresentado na figura 1:

Figura 1_ Processos internos na planta produtiva da empresa

Processos internos na planta produtiva da empresa

Criagdo Modelagem de Corte e Costura
desenvolvimento pecas preparacdo para montagem das
de pegas i : costura pecas _W
Conferéncia e Passadoria das Conferencia 2 preparagdo e envio para
controle de pecas empresas de bordado (Saida das pegas
qualidade 1 D ; p/fornecedores)

Em geral os processos externos a planta produtiva da empresa deveriam ser
basicamente conduzidos como apresentado na figura 2:

Figura 2_ Processos externos a planta produtiva da empresa
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Processos externos a planta produtiva da empresa

A4

Recebimento e Registro da entrada das Distribuigao das pegas p/ as
conferéncia das pecas no sistema >rescpectivas bordadeiras (de acordo
pegas \—‘_‘_%temo do fornecedor com caracteristicas e prazos de entrega}_w
Acompanhamento Conferéncia das Registro de saida Envio ou
constante da evolugdo pegas finalizadas do sistema e devolugio das
de predugdo das pegas remessa p/ ecas bordadas p/
\—'—l-> \—‘—r> confecgio ‘—‘—'—5 a confecgdo

No entanto, ndo havia uma estrutura rigida de contrato com fornecedores (empresa de
bordados) a empresa firmava parcerias pautadas em relacionamentos duradouros,
estabelecidos ao longo dos anos de existéncia da confeccdo no mercado. Em razdo desses
aspectos, nao utilizava nenhum sistema de contrato e imposicdo de multas ou qualquer
sistema rigido para regular as relacGes com esses fornecedores. A remessa de pecas era
formalizada através de relatdrios internos, gerados pelo sistema de informacdo da “Mabel
Magalhédes”, enviados para essas empresas de bordados. Porém, as empresas de bordados néo
possuiam qualquer estrutura de sistemas de informacdo. E assim, tais empresas apds realizar
0s servicos de bordados, oficializam as remessa através de um sistema simples de notas, sem
tratar os dados de forma detalhada.

Apesar da opcdo da empresa “Mabel Magalhdes”, ser pautada em relagGes historicas
com os fornecedores (empresa de bordados). Em geral, nesse ramo de confeccles, as
empresas que trabalham em uma sistematica semelhante, adotam a gestdo de relacionamentos
com fornecedores. Assim, contratos sdo firmados, nos quais prazos e sangdes sdo
estabelecidos. Outras empresas de confec¢Ges com perfil similar desenvolveram parecerias
com cooperativas de bordadeiras as quais foram fundadas exclusivamente para atender a
demandas dessas confeccdes.

Em alguns momentos a diretoria da “Mabel Magalhaes”, chegou a cogitar a avaliacdo
de estabelecer outra configuracdo de relacionamento com esses fornecedores (empresas de
bordado). Através de um benchmarketing com outras empresas do ramo de confec¢Bes, com
linhas de produtos semelhantes, foram observadas outras dinamicas bem sucedidas de
relacionamento com esse tipo de fornecedores. Porém, questBes internas relativas a cultura da
organizacdo e origem, sobressairam e a empresa permaneceu inerte em relacdo a insercédo de
alteracdes na dindmica de relacionamento com os fornecedores.

Assim era possivel perceber que havia outras alternativas para conduzir a gestdo de
relacionamento com esses fornecedores (empresas de bordado). Alternativas essas que seriam
capazes de mitigar os efeitos da falta de coordenacdo desses agentes com a empresa foco
dessa cadeia de suprimentos (A confecgédo: “Mabel Magalhaes”,).

A integracdo em cadeias de suprimentos é geralmente, funcdo dependente de sistemas
de informacéo que viabilizam a: (i)padronizacdo e unificacdo de documentos; (ii) a redugéo
das ambiguidades e (iii) a disseminacdo de estratégias e planejamentos necessarios ao alcance
dos objetivos de negocios das empresas que compde a cadeia. A integracdo entre empresas
“parceiras” permite que essas se tornem mais fortes, promove a eficacia para toda a cadeia,
atraveés de melhorias no controle do processo, 0 que resulta em alinhamento mais natural para
alcance de resultados. Os sistemas de informagdo (Sl), pautados em uma estrutura que
possibilita a troca de informacdes de maneira estruturada, contribuem para aumentar a
confianca entre os agentes em uma cadeia de suprimentos. Os Sl também auxiliam na
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eliminacdo de comportamentos oportunistas, onde cada agente atua em beneficio préprio, sem
se preocupar com o resultado global da cadeia.

Apesar de ser uma dindmica comum, relacionamentos com fornecedores pautados em
um sistema que evidéncia uma espécie de disputa, por prazos contratos e lucros, novas
praticas emergem. A possibilidade de desenvolver novos fornecedores tem se mostrado uma
pratica eficiente e crescente. Em geral, a metodologia de desenvolvimento de novos
fornecedores € baseada em dois propdsitos especificos: (i) efetivar alteracdes de forma agil
para minimizar dificuldades existentes e (ii) fomentar a capacidade dos novos fornecedores de
promover evolucdes importantes em seus processos. O desenvolvimento de novos
fornecedores é uma préatica capaz de viabilizar a consolidacdo de planejamentos e metas e a
sistematica troca de informacdes. E revela-se também, uma pratica capaz de motivar
comportamentos colaborativos que contribuem para a melhoria de desempenho das empresas
que compde uma cadeia de suprimentos.

Mas mesmo diante de alternativas, para conduzir a gestdo de relacionamento com
esses fornecedores (empresas de bordado), a “Mabel Magalhdes”, ndo havia conseguido até o
momento resolver o problema de atrasos na entrega das pecas e isso refletia no fluxo de caixa
da empresa, pois inviabilizava o faturamento. E para Jodo Arthur outra face desse problema
ainda estava por vir: Se nos proximos 30 dias os atrasos ndo fossem equacionados o prazo de
entrega da colecdo vigente expiraria e os clientes da “Mabel Magalhdes”, ndo receberiam
mais as pecas pedidas. Pois, as cole¢des sofisticadas apresentadas ao mercado dependiam da
dindmica do cenario da moda que era alterada a cada estagdo do ano. Jodo Arthur se viu
novamente pensativo em sua sala e conclui que era necessario envolver imediatamente 0s
diretores da empresa para tomar uma medida mais efetiva. Ele pensava em alguma medida
capaz de reduzir os efeitos negativos dos atrasos de entrega por parte de fornecedores
(empresas de bordado). E também, que a definicdo dessa medida deveria ocorrer naqueles
dias, devido a possibilidade de expirar o prazo de entrega para os clientes da ‘“Mabel
Magalhaes” nos proximos 30 dias.

Situacdo Problema

A situacdo problema consiste em escolher as medidas mais efetivas para minimizar os
problemas de constantes atrasos de entrega por parte de fornecedores (empresas de bordado).

A disseminacdo de sistemas de informacdo para fornecedores, naquele momento
envolveria a capacitacdo dos gestores das empresas fornecedoras, suporte e a dedicacdo de
equipe interna da “Mabel Magalhdes™ para viabilizagdo desse processo, ja que as empresas de
bordado néo teriam condicOes de realizar essa implementagédo. A disseminacédo de sistemas de
informacdo para fornecedores poderia representar importante contribuicdo, mas talvez os
beneficios fossem percebidos em longo prazo. E a necessidade de assumir a capacitacdo dos
gestores das empresas fornecedoras envolveria um grande esforco de trabalho e tempo da
equipe interna da “Mabel Magalhdes”. A empresa precisava conseguir avaliar a viabilidade e
os reflexos de envolver sua equipe em mais um projeto. Entretanto, a empresa julgava a
principio que essa alternativa apresentava maior relagdo com a sua historia.

O desenvolvimento de novos fornecedores implicaria em uma mudanga em pleno
processo de bordado das pecas, além da necessidade de estabelecer novas parcerias com
outras empresas de bordado. Sobretudo, de alguma forma a necessidade de verificar se essas
novas empresas seriam capazes de manter o padréo diferenciado das pecas produzidas pela
“Mabel Magalhaes”. O desenvolvimento de novos fornecedores estava atrelado a questdes de
trabalho artesanal e industria criativa. E a oferta de méo de obra capacitada para o trabalho
artesanal de pecas bordadas para confecgdes ndo era abundante. A reversao desse quadro de
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escassez de mao de obra para o trabalho artesanal e industria criativa, poderia envolver acbes
de longo prazo. A empresa estava ciente que o desenvolvimento de novos fornecedores nesse
ramo era uma tendéncia e uma prética ja estabelecida por seus concorrentes.

Dentre as duas primeiras medidas cogitadas: disseminacao de sistemas de informacéo

para fornecedores, ou o desenvolvimento de novos fornecedores, a diretoria da “Mabel
Magalhdes” conseguia perceber algumas dificuldades em sua adogdo. Porém, os gestores da
empresa ainda se questionavam se existiria outra opc¢do vidvel para gerir o relacionamento
com esses fornecedores? Qual seria a melhor alternativa para resolver o problema de atrasos
nas entregas e garantir o padrao diferenciado das pecas produzidas?
A empresa estava ciente da urgéncia na definicdo e adocdo de medidas para resolver o
problema de atrasos nas entregas, afinal os danos causados por tais atrasos eram de
consideravel impacto. Encontrar a alternativa mais adequada para equacionar 0s atrasos nas
entregas, permitiria a empresa reduzir impactos negativos no fluxo de caixa, devido ao baixo
faturamento. E também evitaria problemas futuros com os clientes em de decorréncia da
lentiddo na entrega de pedidos. Ou seja, a definicdo e ado¢cdo de medidas, para solucionar o0s
atrasos, era questdo premente de suma importdncia para 0 momento atual e para a
sobrevivéncia da empresa.

Sintese das Notas de Ensino

Areas de conhecimentos a que se destina o caso

O proposito central do caso de ensino apresentado € versar sobre praticas de gestdo de
relacionamento com fornecedores em Cadeia de Suprimentos (CS), em um contexto
especifico para a cadeia de uma empresa do ramo de confeccdes. Em analises as necessidades
de estruturacdo de Sistemas de Informacdo (SI) para promover melhorias nas fungdes e
processos das empresas que compde a cadeia de suprimentos. Em razédo da representatividade
dos temas apresentados, objetivou-se estruturar um caso de estudo capaz de incentivar a
analise de dois aspectos em particular: (i) a gestdo de relacionamentos em cadeias de
suprimentos, para coordenacdo de fluxos em processos mais eficazes para gerar resultados
almejados por todos os agentes da cadeia; (ii) as principais funcdes e representatividade de
sistemas de informacé&o para controlar e apoiar a gestdo de fluxos ao longo de toda a cadeia de
suprimentos. Com intuito de representar esses dois aspectos, foi proposto o caso de estudo da
empresa “Mabel Magalhdes” uma confec¢ao cuja razao social ¢ Paddia Comércio e Industria
Ltda.

Forma de obtencéo de dados

Para o desenvolvimento do caso os métodos de pesquisa empregados envolvem: pesquisa
bibliogréfica; levantamento de informacdes secundarias pertinentes a industria téxtil e de
confeccdes; coleta de dados na empresa objeto do estudo. O processo de coleta de dados foi
observagdo participativa, na planta produtiva da empresa “Mabel Magalhdes”, realizada pelo
gestor de processos da empresa, tratado no caso como Jodo Arthur.

Objetivos pedagogicos

Este caso de ensino objetiva expor as perspectivas que circundam a gestdo de relacionamentos
em cadeias de suprimentos e como 0s sistemas de informagédo séo capazes de apoiar esse
processo e contribuir para a gestdo efetiva de informacdes e alcance de objetivos. De modo
geral, esse caso tenciona apresentar aos alunos a relevancia da gestdo de relacionamento em
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cadeias de suprimentos para as empresas e a importancia de sistemas de informacdo em
gestdo da cadeia de suprimentos, pois esses representam facilitadores no alcance dos objetivos
gerais da CS, direcionam a coleta de informacGes em prol de objetivos e conferem
visibilidade aos processos de operacdo e gestdo da CS. Além de acesso a informacdo o Sl
permite a CS analisar, planejar e controlar suas atividades e possibilita a colaboracdo e
integracao entre os agentes que compde a cadeia. Contundo, o objetivo global do caso é expor
aos alunos a importancia de sistemas de informacdo para a gestdo de relacionamentos em
cadeias de suprimentos, considerando-se que atualmente as empresas ndo competem mais de
forma isolada, mas sim entre cadeias de suprimentos. Avaliar a gestdo de relacionamentos em
cadeias de suprimentos pautada em sistemas de informagdo € importante para promover um
compartilhamento maior da informacdo detalhada de capacidade e demanda em CS, capaz de
resultar em uma maximizacao de geracdo de valor para todos os estagios da cadeia.

Publico-alvo

O presente caso foi desenvolvido para ser empregue tanto em cursos de graduacdo como de
pos-graduacdo. E recomendavel que os estudantes estejam ou ja tenham cursado as disciplinas
de Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Sistemas Integrados de Gestdo. Em face das
competéncias alcangadas, os alunos serdo capazes de assimilar como apoiar processos de
tomada de decisdo coerentes com: infraestrutura de informacédo; niveis de eficiéncia e
capacidade de resposta para cadeias de suprimentos. Através de sistemas de informacdo que
promovam alinhamento estratégico e representem orientacdes especificas sobre a melhor
maneira de projecao/visao da empresa em realidade.

Em geral, esse caso poderd ser adotado de forma indeterminada em cursos de MBA, mestrado
e doutorado, considerando-se que os alunos anteriormente ja desenvolveram conhecimentos
relativos a essas disciplinas. De tal modo que esse caso é recomendavel especialmente para o0s
cursos que incluem Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Sistemas de Informacao.

O caso é capaz de ser contributivo para gestores de pequenas e médias empresas envolvidos
em gestdo de relacionamentos com fornecedores e clientes como uma estratégia de obtencéo e
manutencdo de vantagem competitiva. Além disso, o caso poderd auxiliar aos gestores a
analisar a e apoiar processos de tomada de decisdo coerentes com: infraestrutura de
informacdo; niveis de eficiéncia e capacidade de resposta para cadeias de suprimentos nas
quais estejam inseridos, e é claro para a sua propria empresa.

Estratégia de ensino

E recomendével que o caso seja empregado ao decorrer de uma aula com aproximadamente
duas horas de duracdo. Para tal, é essencial que os alunos sejam orientados a realizar a leitura
prévia do caso, desta forma eles estardo aptos a discutir avaliar e construir respostas para as
seguintes questdes:

= Avalie e explique como o sistema de informacdo adotado por agentes da cadeia de
suprimentos é capaz de representar um facilitador para os objetivos gerenciais da
cadeia de suprimentos na qual a empresa esta inserida?

= Quais o0s impactos & coordenagdo (negativos e/ou positivos) que as acles de
fornecedores podem exercer na cadeia de suprimentos? Dé um exemplo relacionado a
cadeia de suprimentos na qual a empresa “Mabel Magalhdes” exerce governanga?
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= Como € possivel alcancar gestdo proativa na coordenacdo de relacionamentos na
cadeia de suprimentos? O caso da cadeia de suprimentos na qual a “Mabel Magalhaes”
esta inserida apresenta alguma acao relacionada a gestdo proativa? Em caso positivo
mencione, explique. (Cite explique principais aspectos relativos) Em caso negativo
mencione um exemplo relacionado, e argumente sobre cada um dos aspectos para esse
exemplo.

= As caracteristicas necessarias para que os sistemas de informacdo sejam capazes de
apoiar os processos de toma de decisdo em cadeias de suprimentos envolvem:
disponibilizacdo de forma objetiva; acessibilidade e acurdcia. Avalie 0s impactos
proporcionados a cadeia de suprimentos da “Mabel Magalhdes” pela existéncia ou
auséncia dessas caracteristicas no Sl da cadeia.

Para promover a discussdo e analise do caso apresentado, um esquema para utilizacdo do caso
sera exposto de forma pormenorizada. Cabe resaltar que para sistematizar a aplicacdo do caso
considera-se a disponibilidade de duas horas aula. A figura 3 apresenta um breve roteiro para
desenvolvimento do caso.
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Figura 3_ breve roteiro para desenvolvimento do caso.

Exposigo geral do Organizagdo dasala Apresentacio dos
caso e detalhamento em grupos de até 4 grupos e debate sobre

Inicio dos objetivos (tempo nosparadiscussies as questﬁespropnstac
estmado 10 mim) niciais(*) (tempo tempo estmado 40
estimado 50 mim) mim)

Para promover a conexao dos alunos com a decisdo realmente tomada pela “Mabel
Magalhédes” e aproxima-los a0 mundo da pratica, segue breve resumo da solugdo adotada pela
empresa nesse caso. Pautada principalmente em questdes culturais da empresa, a opcao
escolhida por sua diretoria foi: a disseminacdo de sistemas de informacéo para fornecedores.
A empresa optou por promover a capacitacdo dos gestores das duas principais empresas
fornecedoras, através de suporte e dedicagdo de equipe interna da “Mabel Magalhaes” para
viabilizacdo desse processo, ja que as empresas de bordado ndo teriam condicdes de realizar
essa implementagdo. A diretoria da “Mabel Magalhdes”, julgou que devido aos problemas que
enfrentava e estava por enfrentar, como: problemas no fluxo de caixa e a possibilidade de
expirar o prazo de entrega das pecas pedidas para os clientes, a estruturagdo de empresas da
sua cadeia de suprimentos mostrava-se a alternativa mais apropriada. Para a colecao vigente, a
empresa com essa medida, conseguiu reduzir impactos danosos a sua imagem perante aos
clientes ao registrar um percentual de 12% pedidos ndo entregues devido a expiracdo do prazo
de entrega. Sem a adocdo de medidas para reduzir os efeitos negativos dos atrasos de entrega
por parte de fornecedores (empresas de bordado) a previsdo seria de aproximadamente 30%
de pedidos ndo entregues devido a expiracao do prazo.

Conclusio do
caszo (tempo
estimado 20

mim)

Como o inicio do processo de capacitagdo das duas principais empresas fornecedoras para a
implementa¢do de sistemas de informacdo, a diretoria da “Mabel Magalhdes” percebeu
reflexos positivos em envolver esforgo de trabalho e tempo da equipe interna junto as
empresas que compdem sua cadeia de suprimentos. A diretoria julgava que em longo prazo
conseguiria através de melhorias no controle do processo, promover um alinhamento mais
natural para alcance de resultados e garantir o comprimento de prazos. Os sistemas de
informac&o (SI) possibilitavam a troca de informagdes de maneira estruturada, contribuiam
para aumentar a confianca entre os agentes em uma cadeia de suprimentos.
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