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RESUMO

O artigo tem por objetivo identificar se existe reconhecimento no universo de trabalho daqueles
que atuam no Departamento Médico-Legal (DML) do Instituto-Geral de Pericias (IGP) do Rio
Grande do Sul. O trabalho ndo é uma atividade de cunho individual, ele configura-se a partir de
uma relacdo social, portanto, ha um saber que se da no ambito do coletivo. Para Gernet e
Dejours (2011), a dimensdo coletiva ganha espaco na medida em que o reconhecimento passa
a ser experimentado pelos integrantes da organizacao. A pesquisa de cunho qualitativo incluiu
idas a campo de agosto até dezembro de 2013. Foram realizadas sete entrevistas
semiestruturadas com os profissionais da equipe de plantédo que atuam em um determinado dia
da semana. Os achados revelaram que o reconhecimento pelos superiores hierarquicos, pelos
colegas de outro departamento da instituicdo e pela sociedade, inexistem; por parte da policia,
0 reconhecimento € parcial. O reconhecimento simbolicamente significativo se da pelos pares
da equipe de plantdo, mas acaba ndo sendo suficiente para evitar o sofrimento.

Palavras-chave: Reconhecimento; Psicodindmica do Trabalho; Departamento Médico-Legal.

ABSTRACT

The paper aims to identify whether there are recognition in the work routine of employees in
the Department of Forensic Medicine (DML) of the General Institute of Forensics (IGP) of Rio
Grande do Sul. The work is not an activity of individual nature, it is configured from a social
relationship, so there is a knowledge that takes place within a collective dimension. To Gernet
and Dejours (2011), this dimension is gaining ground as recognition starts to be experienced by
members of the organization. The qualitative research included field work from August to
December 2013. Seven semi-structured interviews were conducted with members of the staff
on duty on a particular day of the week. The findings revealed that recognition by superiors,
colleagues from other departments of the institution, and society is nonexistent; on the part of
the police, recognition is partial. The symbolically significant recognition comes from peers in
the staff on duty, but ends up not being enough to avoid suffering.

Keywords: Recognition; Psychodynamics of Work; Department of Forensic Medicine.
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1 INTRODUCAO

A atividade laboral, enquanto construtora de identidade, ainda que essa se dé de forma
dindmica, passa pela necessidade de reconhecimento como modo de evitar o sofrimento
psiquico, bem como atuar como fomentadora de prazer no ambito do trabalho.

Se para todas as profissdes isso se configura como uma premissa inquestionavel, quando
se busca compreender e analisar o cotidiano daqueles que se defrontam com todo o tipo de
violéncia no universo de suas relacbes com o trabalho, esse reconhecimento mostra-se
fundamental para o bem-estar fisico e psiquico dos trabalhadores. Assim, essa pesquisa tem por
objetivo identificar se existe reconhecimento no universo de trabalho daqueles que atuam no
Departamento Médico-Legal (DML) do Instituto-Geral de Pericias (IGP) do Rio Grande do
Sul.

A base tedrica que da sustentacdo ao estudo estd sedimentada principalmente nos
estudiosos da Psicodinamica do Trabalho (Dejours e seus seguidores). Prazer e sofrimento no
trabalho, face a0 modo como se d& a organizacgdo do trabalho, € o mote para a compreenséao das
estratégias articuladas no sentido de fazer frente as demandas psiquicas impostas por uma
vivéncia que requer muito sob o ponto de vista mental/emocional.

O método de estudo de caso utilizado privilegia os aspectos qualitativos e se centra na
fala dos trabalhadores enquanto forma de se capturar, mediante uma escuta acurada, as
percepgdes, frustracdes e mecanismos de defesa acionados. As entrevistas semiestruturadas
realizadas, acompanhadas da observacgdo do cotidiano laboral, ddo conta dos enfrentamentos
impostos pelas atividades reais.

O itens que se sucedem estdo estruturados seguindo uma abordagem que, inicialmente,
procura evidenciar as teorizacbes de Dejours e a aplicabilidade de seus ensinamentos em
estudos tedrico-empiricos empreendidos por pesquisadores brasileiros; a seguir o método é
detalhado; na sequéncia aspectos relativos ao campo empirico investigado sdo abordados;
imediatamente os dados empiricos e as analises sdo apresentadas de forma a que se consiga
finalmente elaborar algumas consideracdes que possam apontar caminhos para a construgédo de
uma organizacdo do trabalho mais consoante com a necessidade dos servidores do DML e
também que apresente um avango nos estudos académicos sobre reconhecimento dentro da
realidade laboral brasileira.

2 TRABALHO E RECONHECIMENTO

O trabalho configura-se como sendo o esforco fisico e mental necessario para a
producdo de bens ou servicos que visem atender as necessidades humanas no sentido de
garantir a sobrevivéncia e a reproducdo da vida humana, seja ela individual ou coletiva.
Portanto, o trabalho implica a combinacao do esforco dispendido e dos resultados alcancados
(ALBORNOZ, 1986; LIEDKE, 1997).

Desde a perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, a essa definicdo ganha maior
amplitude ao trazer a discussdo a dimensdo do trabalho prescrito e aquela dimensdo que advém
do trabalho real. Essa abordagem tem por objetivo pensar o trabalho a partir de uma
perspectiva que envolva a capacidade do sujeito em atingir certo equilibrio psiquico apesar de
as condicOes de trabalho conduzirem ao sofrimento. A identificacdo dessa situacdo busca

E&G Economia e Gestéo, Belo Horizonte, v. 17, n. 46, Jan./Abr. 2017 25



PUC Minas ]_j&. ISSN 1984-6606

olhar o coletivo do trabalho e ndo ao sujeito individualmente, ou seja, as acdes que forem
propugnadas e implementadas, ap6s o diagndstico, deverdo abranger o todo organizacional e
ndo apenas os individuos isoladamente, uma vez que a organizacdo do trabalho ganha
preponderéncia nas consequéncias da diade prazer/sofrimento experimentada pelos
trabalhadores (MERLO, 2003).

Diante do exposto, h& que se tomar ciéncia de como Gernet e Dejours (2011, p. 62)
definem trabalho:

Trabalho é a atividade coordenada executada por homens e mulheres que trabalham
para prover o que ndo esta previsto na organizagdo do trabalho. Trabalhar significa se
defrontar com prescrigdes, procedimentos, materiais ou instrumentos a serem
manipulados; significa se defrontar com pessoas para acolher ou cuidar, porém
trabalhar pressupde também colaborar com a hierarquia organizacional e com os
colegas, colegas que sera preciso aprender a conhecer e com 0s quais sera preciso
poder interagir para atingir o objetivo de producdo de um bem ou servi¢o. Em outras
palavras, o exercicio do trabalho vem inevitavelmente da confrontagdo com o real [...]
e leva o sujeito a pensar e agir de forma diversa daquela prevista pela organizacéo do
trabalho.

Os referidos autores chamam a atencdo para o fato de que as interveng6es do sujeito
objetivando adequar aquilo que foi prescrito ao real ndo sdo passiveis de previsdo absoluta,
posto que as a¢les sdo reinventadas a cada nova circunstancia. Essa dinamicidade configura o
carater vivo do trabalho, evidenciando a indissolubilidade entre o trabalho real e o sujeito que
0 concretiza.

A inteligéncia do corpo aparece quando da necessidade de driblar imprevistos e, com
isso, 0 saber-fazer ndo se limita ao seu carater técnico, mas agrega a experiéncia sensivel dos
sentidos, dos sentimentos e dos afetos na operacionalizacdo de materiais e de equipamentos
utilizados na consecucdo dos procedimentos laborais. A habilidade corporal com as maquinas
e ferramentas vai permitir detectar texturas, resisténcias, descontroles dos equipamentos, assim
como vai desencadear, no e pelo corpo, sensacdes de medo, angustia ou mesmo prazer
(GERNET; DEJOURS, 2011). Portanto, “o dominio da técnica requer sempre o uso do corpo”
(ROSAS; MORAES, 2011, p. 213).

O trabalho ndo € uma atividade de cunho individual. Ele configura-se a partir de uma
relacdo social e, portanto, ha um saber que se da no ambito do coletivo. Determinadas regras
séo estabelecidas em conjunto pelo coletivo laboral e granjeiam articular formas colaborativas
de atuacdo dos trabalhadores, afinal, “trabalhar ndo ¢ somente produzir, ¢ também viver junto”
(GERNET; DEJOURS, 2011, p. 63). Esse viver junto e conciliar interesses coletivos demanda
por arranjos que permitam a discussdo livre dos envolvidos no espago organizacional, de sorte
a que possam propor novas formas de organizacao do trabalho (GERNET; DEJOURS, 2011).

Para os autores supramencionados, a dimensdo coletiva ganha espaco na medida em
que o reconhecimento passa a ser experimentado pelos integrantes da organizagdo. O
reconhecimento equilibra os aspectos da identidade do sujeito e garante a sua salde mental.
Isso porque o reconhecimento, ao ter origem na relacdo com o outro, evita a alienacdo social.
O reconhecimento pelo outro pode se dar pelo julgamento da utilidade seja ela técnica, social
ou econdmica e é forjada no &mbito da hierarquia organizacional (pelos superiores), ou ainda
pelos funcionarios ou mesmo pelos clientes.

Ha a expectativa, por parte dos trabalhadores, de que as chefias reconhecam
simbolicamente que o trabalho prescrito se mostra aquém daquilo que é necessario para a
concretizacdo das tarefas e que elas so se realizam a partir do acionamento da inteligéncia
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pratica dos trabalhadores empenhados em produzir os bens e servicos oferecidos aos clientes
pela organizacdo. Portanto, essa Ultima deve ser grata aos trabalhadores pelo empenho positivo
empregado e que extrapola os limites impostos pelas prescricdes (CASTRO; MERLO, 2011).
Dejours (2005) distingue tarefa de atividade. A tarefa corresponde aquilo que se deve fazer,
esta prescrita; ja a atividade, corresponde ao que efetivamente é realizado visando alcancar 0s
objetivos designados pela tarefa, o que de fato, é preciso executar no processo para concretizar
a producdo de um bem ou servico. Assim, conclui-se que, na atividade, ha o encontro com o
real mediante a experiéncia vivida.

Ja o reconhecimento pelo outro, quanto a beleza, expressa a consonancia com as regras
da arte do oficio e a originalidade em termos de execucdo. O julgamento de beleza é fornecido
pelos pares que compartilham da mesma profissdo (GERNET; DEJOURS, 2011).

Bendassolli (2012) mostra a diferenca que existe entre a no¢ao de reconhecimento que
geralmente é considerada pela gestdo de pessoas, e a nog¢do de reconhecimento preconizada
pela Psicodindmica do Trabalho.

A gestdo de pessoas percebe relacdo direta entre o sujeito, o trabalho e a organizacao,
sendo a temética do reconhecimento atrelada aos aspectos motivacionais, de valorizacéo e de
justica organizacional. Bendassolli (2012) optou por enfocar duas possiveis abordagens dentro
da vis&o organizacional atrelada ao reconhecimento. A primeira abordagem, de Brun e Dugas
citados por Bendassolli (2012), enfatiza quatro dimensdes enquanto formas de reconhecimento.
A primeira dimensdo, de base humanista, guarda énfase na singularidade da pessoa, sendo o
reconhecimento cabivel ao individuo e ndo ao empregado; a segunda dimensdo seria a
comportamental, que destaca os resultados tangiveis e ocorre mediante retorno financeiro como
forma de reconhecimento; a terceira dimensdo, de carater subjetivista, privilegia os aspectos
simbdlicos, posto que nem sempre os resultados correspondem ao investimento feito pelo
sujeito para alcanca-los; a quarta dimensdo centra-se no reconhecimento das competéncias,
tendo por mote a qualidade das relacdes, os valores e principios que regem a organizacao e
aqueles que a integram. A segunda abordagem, de Siqueira e Gomide citados por Bendassolli
(2012), sobre reconhecimento, vai privilegiar a justica e a cidadania organizacional. Sendo
assim, o reconhecimento ocorre em face de uma perspectiva de trocas entre 0s sujeitos e a
organizacao, portanto, existem perspectivas matuas que exigem posicionamentos equilibrados
para o alcance da justica organizacional e que vao estar calcados no processamento cognitivo
relativo aos deveres, as obrigacgdes e as relacdes sociais experimentadas no ambito do trabalho.

A Psicodindmica do Trabalho vai focar seu interesse no ndo reconhecimento enquanto
fomentador do adoecimento, do sofrimento e da despersonalizacdo do trabalhador. Gernet e
Dejours (2011) refletem sobre a existéncia de atividades laborais que gozam de prestigio e
valorizacdo no contexto social e aquelas que ndo sdo reconhecidas, sendo invisiveis aos olhos
da sociedade e da prépria organizacdo, que ndo prestigia os sujeitos que executam determinado
trabalho. Os sujeitos que ndo contam com o reconhecimento acabam em sofrimento psiquico,
agravado pelo siléncio decorrente da falta de espaco para discussdes que venham a contribuir
para a apropriagdo do saber-fazer coletivo decorrente da confrontacdo com o trabalho real. A
I6gica da organizacdo do trabalho atual preconiza a individualizacdo do trabalhador e estimula
a competicdo, fragilizando a solidariedade organizacional e, com isso, anulando as possiveis
alteracdes propugnadas para uma reorganizacao do trabalho.

Uma via de mao dupla se forma entre identidade do sujeito e organizacdo do trabalho.
A centralidade do trabalho na vida das pessoas torna relevante a condi¢do de pertencer a um
coletivo onde o sujeito possa criar e se realizar fomentando a construcdo da sua identidade,
ainda que transitoria. Por seu turno, esse mesmo sujeito interfere na organizacdo do trabalho
reinterpretando determinadas praticas, transformando saberes, fazendo transgressdes. A ligacao
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entre essas duas vias encontra-se no reconhecimento por parte da organizagao. E preciso aceitar
que, em certas circunstancias, realizar algumas transgressdes permite ao trabalhador executar
suas atividades, sendo necessario fugir do prescrito para que a tarefa ganhe o status de bem
executada. O ndo reconhecimento desse esfor¢o de inteligéncia e criatividade acarreta
sofrimento e afeta a identidade social do sujeito, “gera insatisfacdo e frustracdo que estao
relacionadas aos elementos simbolicos do trabalho, ou seja, as expectativas e ao desejo”.
(PIOLLI, 2010-2011, p. 181). Os processos e as condi¢des de trabalho inadequadas ocasionam
sofrimento psiquico, desesperanga face a impossibilidade de modificar, transformar, a
organizacdo do trabalho (PIOLLI, 2010-2011). As organizacGes tendem a se utilizar dos
mecanismos de defesa, acionados pelos trabalhadores para fazer frente ao sofrimento, com o
intuito de obter ganhos em produtividade decorrente do aumento no ritmo de trabalho
(DEJOURS, 1998).

Dejours (1999) reconhece a existéncia de trabalhadores indolentes e desonestos,
porém, afirma que a maioria dos sujeitos se esmeram em fazer da melhor maneira possivel as
atividades que lhes sdo designadas agregando a esse fazer energia, paixdo e investimento
pessoal, de sorte que isso ndo pode passar despercebido. Essa abnegacgdo ha que ser reconhecida
pelos pares, superiores, clientes, enfim por aqueles que atuam no universo organizacional. A
ndo manifestagdo de reconhecimento acaba em sofrimento e danos & saude mental em
decorréncia da desestabilizacdo do referencial que da sustentacdo para a identidade.

Castro e Merlo (2011), com base em Dejours (2005), buscam evidenciar que o
reconhecimento dar-se-a em relacéo ao trabalho realizado (saber-fazer) e ndo para a pessoa na
condigdo de sujeito (saber-ser). Nas palavras de Dejours (2005, p. 35): “O julgamento, o
conflito ou o reconhecimento nao se referem diretamente ao ser do sujeito, mas a seu fazer”.

O reconhecimento, na maior parte das organizacgdes, tende a ser manifestado a partir
de avaliacBes de cunho quantitativo que enfatizam os resultados numéricos, mas nao déo conta
da carga subjetiva inerente ao ato de trabalhar, dos investimentos afetivos, cognitivos e fisicos
acionados pelos sujeitos (ROSAS; MORAES, 2011).

Dejours (1999) entende que esses esforcos de ordem subjetiva precisam ser
reconhecidos. O trabalhador, em face do reconhecimento, atribui sentido ao seu empenho, ao
sofrimento experimentado, as davidas e as angustias que o assolaram na consecu¢do do seu
trabalho. Ao ser reconhecido, o trabalhador assimila que houve uma contribuicdo para a
organizacao do trabalho, mas também ele se tornou um sujeito diferente ap6s o reconhecimento,
“o trabalho se inscreve entdo na dindmica da realiza¢ao do ego” (DEJOURS, 1999, p. 34).

3 ESTUDOS TEORICO-EMPIRICOS SOBRE O RECONHECIMENTO NO BRASIL

Castro e Merlo (2011) realizaram uma pesquisa junto a Guarda Municipal de Porto
Alegre, que atua na area da Seguranca, visando identificar a existéncia de reconhecimento para
com os profissionais gue integram a organizacdo e que ndo geram um produto concreto, mas
produzem algo que ndo aparece.

Os resultados do estudo evidenciaram a precariedade no trabalho relativa aos materiais
disponiveis, bem como a inexisténcia de uma rede de solidariedade entre os departamentos que
integram o 6rgdo pesquisado, de sorte que os guardas motorizados (extrato investigado) ndo
contam com o apoio dos colegas de outros setores quando o necessitam. Também fizeram
referéncia ao atravessamento da politica no universo pesquisado, com a ocupagdo de postos
hierarquicamente superiores por pessoas que desconhecem aquela realidade laboral e que,
portanto, ndo se sentem motivadas a discutir questdes que signifiguem a sustentacdo da
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instituicdo. O trabalho dos guardas municipais configura-se como uma atividade que ultrapassa
a fronteira organizacional e toma a vida do sujeito de forma integral uma vez que ele se mostra
vigilante dentro e fora do tempo/espaco laboral. Eles mantém-se em alerta mesmo quando junto
aos familiares e em momentos de lazer. A questédo do reconhecimento passa por dois momentos:
em um deles, o grupo se diz ndo ser reconhecido, mas cobrado, revelando descontentamento;
ja em outro momento, eles afirmam que precisam ser notados por colegas de trabalho, pela
secretaria e pela populacéo, dai a necessidade de fazerem uso de mecanismos que possibilitem
a visibilidade do trabalho por eles realizado e com isso consigam obter satisfagdo na execucao
de suas funcdes (CASTRO; MERLO, 2011).

O reconhecimento no trabalho de enfermagem foi abordado por Traesel e Merlo
(2009). A responsabilidade destes profissionais faz com que o trabalho extrapole os muros do
hospital sendo levado para casa. Essa doacgdo para a missao profissional acarreta danos a saide
do trabalhador que declina de cuidar de si, deixando, no exercicio de suas atribuicdes, de se
alimentar, de beber 4gua ou mesmo de ir ao banheiro. A doacdo sem limites faz com que o
trabalhador se exceda a ponto de realizar suas tarefas doente, cansado e com fome. A perfeicédo
é entendida como sendo obrigatéria para quem escolhe essa profissdo. Tal grau de exigéncia
gera sofrimento psiquico, que ndo é minimizado através do reconhecimento, uma vez que ele
inexiste por parte da organizacao, seja na figura dos dirigentes, dos subordinados ou dos pares.
O reconhecimento existente advém dos usuarios, dos pacientes. O sofrimento encontra
mecanismos de defesa na forma de enfrentamento com maior frieza das situagfes que acabam
tendo implicacfes sob o ponto de vista emocional. N&o se envolver afetivamente significa se
defender do sofrimento que pode vir a resultar dessa relacdo mais proxima com o usuario, mas
guando se tratam de criancas e adolescentes, os profissionais enfermeiros dizem nédo conseguir
manter essa frieza. Traesel e Merlo (2009), dentre outras conclusbes, apontam para a
importancia do reconhecimento relativo as contribuicdes dos trabalhadores, desafio a ser
vencido por quem estuda as relacGes de salde e trabalho.

Mendonca e Mendes (2005) estudaram uma organizacao publica de Goias e revelaram
que os trabalhadores se sentiam injusticados em decorréncia do apadrinhamento e privilégios
consignados a alguns servidores em detrimento de outros. A falta de reconhecimento e
valorizacdo também foram percebidos como injustica. Tristeza, magoa, depressdo,
descontentamento, decepc¢do, agressividade com colegas e clientes foram sentimentos
externalizados e que denotam o adoecimento e sofrimento dos servidores no ambiente de
trabalho. Sair do departamento, ser remanejado ou pedir para ser desligado da organizagédo
representaram as estratégias defensivas utilizadas para fazer face as injusticas.

Dias et al. (2011) mostram que a natureza do trabalho pode afetar de maneira
consideravel os trabalhadores. No caso investigado, o teleatendimento a criancas e adolescentes
vitimas de abuso sexual traz em sua génese a intensidade experimentada dos sentimentos de
raiva, dor, impoténcia, agressividade e pena. A impoténcia diante dos casos gera sofrimento e,
a isso, alia-se o desconhecimento referente aos desdobramentos e as possiveis solucdes
encontradas, a ndo ser quando, por solicitacdo dos trabalhadores, os usuarios dao algum retorno.
Aqueles que lidam com a violéncia tendem a se afastar de situaces ou informacdes ligadas a
criminalidade, a brutalidade, nos momentos que desfrutam de lazer e nos contatos com
familiares. Buscam suportar o sofrimento fazendo uso das brincadeiras entre o0s colegas,
acionadas como mecanismo de defesa. Os autores da pesquisa postulam que, para que o
sofrimento vivenciado tenha sentido, é preciso que haja o reconhecimento por parte da
organizacao.
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4 METODO

O estudo de caso contemplou como campo de investigacdo o Departamento Médico-
Legal (DML), d6rgédo que integra o Instituto-Geral de Pericias do Rio Grande do Sul (IGP-RS),
instituicdo que, juntamente com a Policia Civil, Brigada Militar (policia militar) e
Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios, compGe a Secretaria de Seguranca Publica do
Estado.

O projeto, no qual este estudo se integra, vem sendo desenvolvido de maneira
aprofundada no Departamento de Criminalistica do IGP-RS. Em julho de 2013, houve a
anuéncia, por parte do Diretor-Geral do IGP-RS para a ampliacdo da investigacdo com a
inclusdo do DML. O contato inicial com um médico-legista fora do ambiente laboral do DML
permitiu a obtencdo das primeiras informagdes atinentes ao trabalho realizado no &mbito deste
departamento. A sensibilizacdo dos colegas para que participassem da pesquisa também foi
iniciativa do referido médico-legista, que se configurou como informante-chave em campo
(FOOTE-WHYTE, 1980), atuando como principal pesquisado a ser procurado para sanar
possiveis davidas surgidas ao longo do processo.

As idas a campo tiveram inicio em 14 de agosto de 2013 e se estenderam até 18 de
dezembro de 2013. Foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas com os profissionais da
equipe de plantdo que atua em um determinado dia da semana. As entrevistas ocorreram nas
dependéncias do DML. A sala que estivesse disponivel era utilizada para a entrevista,
conduzida individualmente, com duracdo média de mais de uma hora.

A cada dia da semana uma equipe assume o plantéo, sendo cada equipe composta por
cinco médicos-legistas, além dos demais servidores. A opcao por ficar restrita a uma unica
equipe tinha como objetivo estreitar as relaces visando obter dados qualitativamente mais
significativos. Todavia, ainda assim houve a tentativa, por parte da pesquisadora, de entrevistar
outros profissionais ndo integrantes da equipe em questdo, algo que resultou em insucesso
devido a negativa explicita de alguns em néo participar da pesquisa e a manifestacdo de outros,
que se recusaram a dar depoimento justificando acumulo de trabalho.

Todas as observacbes foram registradas em didrios de campo. Os nomes dos
pesquisados foram modificados para preservar as identidades. No primeiro dia em campo, meu
informante-chave, Mario, me mostrou as dependéncias do DML, inclusive o necrotério. Dessa
visita os registros no diario de campo revelam a experiéncia da pesquisadora no local.

Depois de muita conversa Mario me conduz para conhecer as instalagoes e diz
gue pensou em ndo me levar direto ao necrotério, mas sim, antes me mostrar
umas fotos das necropsias ja realizadas. Porém, ele mudou de ideia e fomos
nos dirigindo ao andar térreo onde fica o necrotério. Mario afirmou ndo saber
0 que havia no local, pois l& sempre ocorre uma surpresa. Sabia que pela
manha estava tudo tranquilo. Ele mesmo so realizara trés necropsias.

Chegamos na porta do necrotério. Quando entramos no corredor ele disse:
bem-vinda ao setor de necropsia. Entramos, um legista para o qual eu havia
sido apresentada estava na sala. La havia trés mesas com duas delas ocupadas
por dois corpos, um deles bem visivel porque os auxiliares estavam
trabalhando, o ventre aberto deixava & mostra toda a cavidade interna, a pessoa
era negra. Nesse momento eu entendi aquilo que o pessoal do Departamento
de Criminalistica (DC) dizia sobre eles visualizarem o morto como um
boneco, eu olhava a pessoa morta e eu a via como uma figura dos livros de
anatomia. O cheiro meio adocicado do sangue, que o pessoal do DC também
sempre fazia referéncia, eu sentia no ar e isso que eu havia colocado
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propositalmente um perfume forte para driblar um possivel odor desagradavel,
mas nem o meu perfume conseguiu impedir que eu sentisse um odor enjoativo.
[...]

Depois, Mario me leva até o final da sala e abre a capa branca para me mostrar
um cadaver/ossada que eu penso ter sido de alguém carbonizado. Foi ai que
vi que a mulher da outra mesa estava com a cabeca aberta e todo o cérebro era
visivel. O meu incdmodo maior era com o cheiro.

A sala estava bastante limpa, ndo havia sangue pelo ch&o, no dizer de Méario
algo raro, pois 0 mais constante é o local estar com muito sangue. Como o dia
era meio atipico, isso ndo aparecia. Mario fez questdo de enfatizar que aquilo
era uma parcela infima do que costuma ser o setor de necropsia.

E a partir desse momento, que a pesquisa se desenrola e a pesquisadora vai tomando
ciéncia sobre o cotidiano laboral dagqueles que Ia atuam, mediante a escuta atenta das narrativas.

As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos pesquisados, apos a assinatura
do termo de consentimento livre e esclarecido. O material foi transcrito para, entdo, proceder-
se a leitura buscando pontos de contato entre as falas. A anélise de contetido permitiu a criacdo
de categorias (GOMES, 1998) que, em didlogo com as teorias, propiciou as analises.

5 DEPARTAMENTO MEDICO-LEGAL DO IGP-RS

Para que se possa compreender o contexto de onde emergem as falas é necessario
elucidar quais os exames executados por aqueles que trabalham no departamento.

De acordo com o Manual de Rotinas do DML (BENFICA et al., 2005), ao 6rgao
compete realizar exames periciais em pessoas vivas, cadaveres, e em pecas anatbmicas, no
campo da Medicina Legal e da Odontologia Legal, sempre que requisitados por autoridades
policiais, judiciarias ou militares, quando na presidéncia de inquéritos ou processos, em materia
criminal de sua competéncia. Os exames elencados na pagina 19 do referido manual dao a
conhecer o rol de tarefas realizadas:

- Exame Sumario de Lesdes Corporais sdo executados nas infracGes penais de menor
potencial ofensivo, como as contravencdes penais e 0s crimes a que a lei comine pena maxima
n&o superior a um ano;

- Exame de Lesdo Corporal,

- Exame de Complementar de Lesdo Corporal: Conjuncdo Carnal realizados em
situacbes de abuso sexual envolvendo relacdo pénis-vagina, como no caso de exames para
avaliacdo de estupro e seducéo;

- Ato Libidinoso Diverso da Conjuncdo Carnal: exame efetuado para todos 0s casos e
violéncia sexual que ndo envolvam a relacdo pénis-vagina, como atentado violento ao pudor,
violéncia sexual envolvendo individuos do sexo masculino como vitimas;

- Verificacdo de Embriaguez Alcodlica: efetuado quando o procedimento for clinico
sem a necessidade de exame laboratorial,

- Teor Alcoolico: ha a necessidade de verificacdo da dosagem de alcool na urina ou no
sangue. O perito devera solicitar a coleta do material e encaminhar para o Laboratorio;

- Exame Toxicoldgico: seré realizado para detectar substancias psicotropicas, que nao o
alcool, mediante a coleta de material urina ou sangue encaminhado posteriormente para o
Laboratorio;
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- Necropsia: exame em cadaveres realizado em casos de morte violenta — homicidios,
suicidios e acidentes — ou morte suspeita. A pedido da autoridade policial, o0 DML efetua
necropsias em casos de morte natural sem assisténcia médica (verificacbes de dbito - VO);

- Necropsia Pos-Exumacdo: exame em cadaveres inumados (sepultados) que precisam
de averiguacdes complementares em quesitos solicitados pela autoridade competente visando
esclarecimentos;

- Exame em Ossada: realizado em corpos esqueletizados para identificacdo ou outros
achados de interesse da justica;

- Pericia diversa: exames executados para avaliacdo de casos especificos que necessitem
de esclarecimentos técnicos especializados e que ndo se enquadram nos exames tradicionais;

- Exame DPVAT: efetuado para quantificar as les@es fisicas ou psiquicas de que trata o
Seguro Obrigatoério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres;

- Exame para Verificacdo de Doencas Venéreas: além de exame clinico na regido
genital, deverd ocorrer a coleta de material.

Os procedimentos para a consecucao desses exames estdo minuciosamente delineados
no Manual de Rotinas, configurando o trabalho prescrito pela organizagéo do trabalho.

No préximo item o trabalho real sera revelado pelas falas daqueles que cotidianamente
exercem suas atividades laborais.

6 O SOFRIMENTO NO TRABALHO AO LIDAR COM O SOFRIMENTO ALHEIO
6.1 A Percepcédo dos Servidores sobre as Atividades Realizadas

Os servidores foram instados a discorrer sobre o trabalho, tal qual tivessem de fazé-lo
para um colega ingressante na equipe de plantdo do departamento.

As falas foram recorrentes em apontar a carga emocional a qual o sujeito vai estar
submetido, bem como a responsabilidade que lhe serd imputada no exercicio de suas atividades
e a importancia do saber técnico para a realizacdo de um trabalho qualificado.

Aqui quando tu chega tu trabalha diretamente com a vitima. E uma coisa muito forte.
Aqui tu tem que trabalhar a isencdo um pouco mais. Aqui dentro eu vou para o
necrotério, acompanho toda a necropsia e eu pego todos os atendimentos que foram
feitos naquele dia, todos os corpos. Uma carga muito mais pesada, emocional. LesGes
em vivos, mulheres, crianga (violéncia sexual, maus tratos), no necrotério, violéncia
com crianga, idoso [...] (Entrevista com Flavia, fotdgrafa).

[...] agente ndo lida com a felicidade em nenhum momento. As pessoas aqui ou foram
agredidas ou sdo acusadas de agressdo ou sdo mortas, pessoas mortas, ou seja, é uma
carga de energia muito baixa como dizem. A gente sente isso, a gente reflete isso,
porque todas as pessoas que a gente atende ninguém ta feliz, t& todo mundo carregado,
triste, emocionado, sofrendo e eu ndo tenho ddvida nenhuma que isso transmite pra
nés [...]. E o outro problema que eu vejo é [...] quantidade de atendimento. Na
madrugada, no plantdo, a gente passa a madrugada inteira trabalhando, raros séo
aqueles plantGes que a gente consegue dar uma descansada de duas horas, muito
dificil, d& para contar nos dedos [...] (Entrevista com Marcos, médico-legista).

A esmagadora maioria das pessoas tem uma nocdo da Medicina Legal completamente
equivocada, completamente equivocada. O exercicio real da Medicina Legal é
extremamente dificil. Demanda um grau de conhecimento muito maior, muito maior
do que a maioria das pessoas imagina, inclusive os médicos-legistas. Ndo é um lugar
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para vir aqui e fazer sem a devida dedicagdo, sem o devido cuidado com o que esta
sendo feito, porque as consequéncias sao absurdas [...] (Entrevista com Mario,
médico-legista).

Ha uma consciéncia de que trabalhar no DML requer caracteristicas diferenciadas. Além
de ndo ser um trabalho de facil execucdo, pelo conhecimento técnico exigido, ainda possui
outras peculiaridades apontadas na fala de Franciele:

Tem uma caracteristica acho que mais fria. A gente acaba esquecendo um pouquinho
que lida com pessoas. Porque a natureza do trabalho é essa, mas é material humano,
0 nosso material € humano independente de qualquer coisa. Foi a pessoa que foi
agredida, que foi atropelada, que foi violentada de alguma forma e a gente desse
negdcio de pericia é preto no branco, algo desse tipo, a gente acaba esquecendo disso,
tanto com quem a gente lida, quanto o pessoal que lida com a gente também. Eu escuto
muito: ‘ah, mas tu ja t4 acostumada’. Ninguém se acostuma a ver desgraga. A gente
tolera, cada um a sua medida, mas néo é assim. [...] Normalmente as pessoas fazem 8
horas por dia, aqui se faz 24. Normalmente, as pessoas estdo em casa sabado e
domingo e nos ndo. Temos plantdo nos sdbados, nos domingos, Dia dos Pais, Dias das
Maes, Aniversario, na P4scoa, no Natal, no Ano Novo. Isso ja é uma coisa que ndo é
para qualquer um. Ah, lidar com o publico, ali na recepcéo, principalmente no
primeiro andar que é que eu conhe¢o mais. Tem que ser diferenciado. Primeiro, lidar
com o publico ndo é facil, com alguém que sofreu de alguma forma uma violéncia,
piora esse contato (Entrevista com Franciele, escriva).

Os auxiliares de pericia, Artur e Pedro, em suas falas a um suposto novo colega
apontaram: a questdo do sigilo, Artur enfatizou o cuidado que o colega deveria ter para ndo
divulgar nada sobre os casos investigados “cuidado com o que fala fora das paredes do
necrotério”; Pedro lembrou da segurancga, do risco da contaminacdo, a necessidade de usar os
EPI’s, a atengdo para com os bisturis ¢ agulhas no sentido de que sejam descartados
adequadamente. Pedro, ao longo da entrevista, acabou por enfatizar que o papel do auxiliar de
pericias ndo é de mero coadjuvante do médico-legista, mas de um servidor com atuacdo muito
cuidadosa e participativa.

Tal qual evidenciado na pesquisa de Dias et al. (2011), a natureza do trabalho realizado
no DML, acarreta nos servidores sentimentos de dor, impoténcia, agressividade, raiva e pena,
porém, diferentemente do encontrado no referido estudo, hé& por parte daqueles que atuam no
DML a nocéo de que isso os afeta de maneira significativa sob o ponto de vista emocional, a
ponto de Virginia (médica-legista) afirmar: “Entdo eu acho que em primeiro lugar, quando a
gente entra aqui, a gente deveria ter um acompanhamento psicolégico, psiquiatrico, bem forte
assim, pra gente ndo levar pra casa tudo isso que a gente tem, que a gente vé de tristeza, de
sofrimento aqui [...]".

E certo que um trabalho com as caracteristicas mencionadas pelos entrevistados requer,
como forma de minimizar o sofrimento, o reconhecimento para com aqueles que o realizam.
Esse reconhecimento deveria advir dos superiores hierarquicos, dos demais departamentos que
integram o IGP, dos outros 6rgdos que compdem a Seguranca Publica, dos usuarios e dos pares.
Mas, sera que todos esses atores reconhecem o trabalho executado pelos servidores do DML?

6.2 Reconhecimento dos Superiores Hierarquicos
Os servidores entrevistados dizem ndo serem reconhecidos por seus chefes/diretores na

medida em que 0s ocupantes de cargos hierarquicamente superiores ndo costumam acompanhar
o trabalho que é realizado no necrotério. Ao assumir uma posi¢do de poder, aqueles que
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participavam das equipes de plantdo acabam néo circulando mais pelo espaco do necrotério e,
assim, deixam de tomar contato com as dificuldades enfrentadas pelas equipes. Ha, por parte
dos servidores, a percepcdo de que as pessoas aceitam ocupar cargos de chefia para sair do
plantéo.

A narrativa de um episodio vivenciado por Marcos (medico-legista) da a dimenséo da
falta de reconhecimento e apoio, e acaba evidenciando a l6gica competitiva e individualista que
as organizacgdes contemporaneas propugnam (GERNET; DEJOURS, 2011).

[...] estava com um problema com uma colega que nés éramos responsaveis pelas 24h,
cada um 12h, ndo é? O outro ficava so no celular e ai se desse problema era chamado
e eu tive muito problema com essa colega, problema de desligar o telefone, ninguém
localizar ela, no fim eu trabalhava 24h e eu conversei com essa colega, ndo deu certo,
levei para a Direg¢do. A resposta do Diretor do DML foi ‘vire-se’. Isso me marcou
muito, marcou muito, porque a partir de entdo eu percebi, é pra se virar, entdo, eu vou
me virar. Ou seja, eu vejo assim que ele, claro que ndo é culpa dele, mas eu percebi
assim uma dedicacdo que eu pensei em dar, eu vi que ndo, ndo ¢é para se dedicar,
porque la é salve-se quem puder, ndo é? Com certeza era uma visdo de uma pessoa
insatisfeita com o trabalho e ele repassou isso pra mim, ele me contaminou, foi isso.
Fiquei muito chateado com esse episddio, ndo é? E eu comento com todo o mundo
que pergunta como é o IML!? Esse é o IML. Eu acho que é muito emblematica essa
situacdo. Porque ele olhou pra mim, dane-se, vire-se, ndo quero nem saber e ele era o
Diretor da instituicéo.

O excerto acima traz para a reflexao, nas entrelinhas, a preocupacéo do servidor ao atuar
em situacdo de sobrecarga de trabalho e, com isso, ndo conseguir executar um trabalho de
qualidade, uma vez que, apos atender sozinho, por 24h, uma quantidade significativa de casos
de violéncia, o desgaste emocional e o sofrimento psiquico impedem a exceléncia requerida
para a emissao dos laudos, algo externado pelo entrevistado através da fala: “[...Jeu percebi
assim uma dedicacdo que eu pensei em dar, eu vi que ndo, ndo € para se dedicar [...]”.

Afora isso, vislumbra-se o sentimento de injustica, uma vez que a pessoa com quem
Marcos entrou em conflito foi designada para um cargo fora do plantdo. Marcos afirma néo ser
esse o “final feliz” esperado, diante do fato de a pessoa ndo ter agido corretamente com ele,
colega, e também com a instituicdo. Esse achado vai ao encontro da pesquisa elaborada por
Dias et al. (2011), com os teleatendentes em uma central de dendncia de abuso sexual, na qual
0 sentimento de injustica também é experimentado pelos trabalhadores ao se sentirem preteridos
em face de acdes de protecionismo, por parte dos gestores, para com alguns teleatendentes em
detrimento de outros trabalhadores.

No dizer de Mendoncga e Mendes (2005, p. 490):

A injustica no trabalho coloca o trabalhador em confronto com situacfes que irritam,
desgastam, amedrontam e desestimulam. Nessa perspectiva, pode causar alteracoes
psicofisioldgicas que levam a exaustdo e ao esgotamento emocional, influenciando
diretamente a salde fisica e psicoldgica do trabalhador.

A negacéo de apoio por parte da diregdo para com Marcos, marcou o servidor, porque
foi entendida como nédo sendo relevante atentar para a qualidade, pois a resposta a solicitacao:
“vire-se”, desencadeou a leitura de que ndo havia necessidade de se esmerar no exercicio das
atividades. Tanto que Marcos, em seu depoimento, admite que sua postura, depois do ocorrido,
¢ de “ndo criar caso” para a instituicao, mas també&m nao prestar uma contribuicao significativa.
Ele afirma fazer “o feijao com arroz”.
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Aqui, a confianca no gestor e na colega foi abalada. Como afirma Dejours (2005), a
relacdo ndo é s6 de sujeito-tarefa, mas contempla a intersubjetividade, as interacdes
estabelecidas no ambiente laboral, afinal: “estimar, avaliar ou caracterizar o fator humano numa
situacdo de trabalho é necessariamente fazer referéncia de modo explicito as relacbes de
confianga entre os membros do coletivo de trabalho” (DEJOURS, 2005, p. 53).

Nas observacoes realizadas, foi possivel verificar um mecanismo de fuga dos servidores
através da aposentadoria. Os servidores mencionam a intencdo de, tdo logo atinjam o tempo
necessario para a aposentadoria, se afastarem da instituicdo, mesmo reconhecendo que
poderiam ainda contribuir com seu trabalho, pois sdo relativamente jovens. Ha quem ja esteja
com o processo de aposentadoria em andamento. Essa é uma das reag@es a injustica e envolve
a retirada, o sair da organizacéo, como forma de minimizar o sofrimento.

Ou seja, diante do ndo reconhecimento, alguns sentem-se frustrados e aborrecidos,
palavras escolhidas para definir o trabalho no DML quando a pesquisadora os inquiriu sobre a
possibilidade de definir o trabalho na instituigdo com apenas uma palavra.

Cumpre destacar que os servidores afirmaram que as frustraces ndo se limitam a essa
ou aquela gestdo, com dire¢Bes vinculadas a esse ou aquele partido politico, mas decorre da
falta de reconhecimento institucional que vem sendo uma constante ao longo do tempo.

6.3 Reconhecimento pelo Departamento de Criminalistica do IGP

Questionados sobre a relacdo que estabelecem com o Departamento de Criminalistica
(DC) que integra o IGP, os servidores do DML disseram ser minima ou nula a interagdo entre
o0s dois departamentos.

Para que o leitor possa entender, ao plantdo do Departamento de Criminalistica cabe
realizar o levantamento de local de crime, o entorno do cadaver é descrito, bem como as lesdes
visiveis, externas, no corpo da vitima. Ao DML cabe realizar as necropsias. Portanto, 0s
trabalhos elaborados pelos dois departamentos sdo complementares.

A fala de Virginia (médica-legista) é reveladora dessa falta de integracéo:

Relacdo zero. A gente tem pouquissima relagdo com o DC. Eventualmente, até na
semana passada teve um perito do DC que veio acompanhar a necropsia. Mas, sdo
casos esporadicos que eles ficam em divida e até, as vezes, vém coletar material de
novo aqui e nos contam o caso, que a gente também ndo sabia e pra nds é importante
saber o histdrico, né? Entdo eu acho que essa integracdo seria fundamental e iria
melhorar a qualidade da necropsia.

A explicacdo para essa falta de integracdo talvez esteja no relato de Flavia (fotdgrafa)
que diz haver uma péssima ideia sobre 0 DML por parte do DC. Para os que atuam no DC,
trabalhar no DML ¢ “barbadinha”, pois acreditam que no DC existe uma carga de trabalho
muito maior que aquela enfrentada pelos colegas do outro departamento.

Artur (auxiliar de pericia) diz que a relacéo vai depender da equipe do DC. Segundo o
relato do entrevistado existe o perito que ndo olha na cara do auxiliar de pericias responsavel
pela remocao do cadaver para o DML. Todavia, ha outros peritos que estabelecem uma relacao
boa, que “abragam junto” e aqueles peritos que fazem questdo de manter distdncia. De modo
geral, entretanto, ndo ha uma unido entre os servidores do DC e do DML, tanto que os auxiliares
de pericia que trabalham nas mesas de necropsia, em geral, ndo tém conhecimento sobre o DC.
Pedro (auxiliar de pericia) diz ndo ocorrerem trocas de experiéncias. A possibilidade de
conhecer o trabalho uns dos outros de modo a viabilizar uma maneira mais adequada de
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trabalhar, inexiste. Em suma, os proprios colegas do DC néo reconhecem de maneira positiva
as atividades realizadas pelo DML.

Virginia (médica-legista) relatou uma situacdo emblematica para revelar como a falta
de integracdo entre 0 DC e o DML pode acarretar prejuizos ao trabalho realizado. Segundo a
médica-legista, ela chegou para atuar no plantdo numa manha de verdo e se defrontou com o
corpo de uma senhora de mai6 (ou indumentaria equivalente a vestes de banho), com a pele do
cadaver enrugada, como se o corpo tivesse ficado na dgua. O cadaver tinha resquicios de areia.
Tudo indicava ter sido um afogamento. A perita pesquisa e conclui ser uma Verificagdo de
Obito, a mulher deve ter morrido afogada. Verdo, cadaver imido, presenca de areia, roupa de
banho. A necropsia € efetuada pela médica que coletou material do pulmé&o para a realizagdo de
pesquisa de plancton. Essas conclusdes derivaram das observacfes, uma vez que no historico
da vitima nada constava e o pessoal com o qual a legista tentou obter mais detalhes, ninguém
sabia de nada. No plantdo noturno, a perita volta a atuar e o responsavel pela remocao
questionou: “Quem foi que fez a necropsia da mulher que foi encontrada enterrada, atras da
casa, pelo marido?” Virginia respondeu ter feito uma necropsia em uma mulher que parecia ter
sido vitima de afogamento. Diante dessa resposta, 0 auxiliar de pericias da remocéo esclarece
que, no dizer de vizinhos, houve uma briga do casal e 0 homem enterrou a mulher atras da casa.
A mulher foi encontrada e chamaram os bombeiros para desenterra-la. Essa informacdo néo
constou do histdrico e certamente o exame de plancton solicitado daria negativo. A perita
pergunta sobre o corpo e é cientificada de que 0 mesmo se encontrava na cdmara fria. Virginia
solicita que o cadaver seja retirado da camara, e refaz todo o exame novamente a luz do historico
relatado. Ela elabora um novo laudo que néo acrescentou nada diferente ao que havia sido
previamente detectado, mas ndo seria possivel ndo retomar o caso diante do esclarecimento
obtido.

Virginia refere que, se ndo da para os peritos do DC e do DML atuarem juntos, pelo
menos o histdrico do caso seja repassado para 0 DML, pelo perito do DC (de local de crime), o
mais completo possivel.

E curioso pensar que nos achados de campo da pesquisa elaborada por Castro e Merlo
(2011) junto a guarda municipal de Porto Alegre — que também atua com seguranca publica —
aparece a falta de apoio da rede, rede essa que seria constituida por profissionais de outros
departamentos que deveriam prestar apoio as acdes €, no entanto, ndo o fazem.

6.4 Reconhecimento pela Policia

O reconhecimento do trabalho executado pelos servidores do DML, por parte da
policia, € percebido de maneira dual.

Alguns servidores do DML referem que mantém com a policia uma relacao respeitosa,
cordial, que sempre foram muito bem recebidos e atendidos pelos policiais. Outros servidores
do DML entendem que depende da geracdo. Os novos policiais veem bem, compreendem que
a pericia faz um trabalho complementar, ja os antigos policiais teriam outra mentalidade em
razdo da separacdo que ocorreu da Pericia ao desvincular-se da Policia Civil, tornando-se mais
um 6rgdo a compor a Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

Virginia (médica-legista) também possui uma visdo dicotdmica sobre a interacdo com
os policiais ao afirmar:

Al, depende. Depende muito da equipe que ta investigando. Da equipe. Existem
policiais que veem o trabalho do médico-legista com bons olhos e que tentam
trabalhar junto com a gente, isso a gente pega muito aqui, um exemplo é o delegado
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do DECA. Ele sempre, ou ele vem ou ele nos chama, ou ele liga. E tem outros que
provavelmente ndo veem com bons olhos, bons olhos ndo, podem achar que foi mal
feito e tal. Mas, geralmente, a gente ndo tem problema nem com o Judiciario, nem
com a Policia. Pelo menos ndo declaradamente. Em termos de apoio, tem alguns que
tdo junto com a gente sempre, vem aqui, acompanha a necropsia, ligam para saber
sobre o laudo, sdo mais participativos.

Diante do exposto é possivel concluir que nem todos os policiais reconhecem, de
maneira positiva, o trabalho executado pelos servidores do DML.

6.5 Reconhecimento pela Sociedade

Os servidores entrevistados foram unanimes em afirmar que o DML ndo é visto como
um 6rgdo que presta um trabalho relevante para a sociedade. A atuagédo dos servidores é passivel
de ser enquadrada naquilo que Gernet e Dejours (2011) denominam de trabalho invisivel, isto
é, atividades laborais que gozam de pouco prestigio e valorizacdo no contexto social, ndo sendo
reconhecidas, sendo invisiveis aos olhos da sociedade e da propria organizacdo, que nao
prestigia os sujeitos que executam determinado trabalho. Os servidores tém consciéncia de tal
aspecto. As falas a seguir sdo reveladoras desse ndo reconhecimento no ambito social.

As poucas pessoas que comentam do DML, falam mal, porque, ah, entrou um corpo,
demorou tantas horas pra sair, porque eu fui mal atendido, o perito foi grosseiro. Mas,
s80 queixas de pessoas que passaram eventualmente aqui e eu ndo sei, hunca quis
saber, o perito que atendeu mal. E como eu trabalho aqui, também n&o é todo mundo
que fala o que pensa. Mas, as vezes, a gente ouve até no radio, que entra um corpo no
DML, ndo sei que horas e sai & noite. Entéo, a visdo da sociedade em relagdo ao DML
€ um pouco negativa e um pouco controversa, porque na verdade, tem coisas que a
gente pode fazer rapidamente aqui, tem coisas que demora mais e isso independe do
perito que t4 fazendo. A liberagdo do corpo, ah, porque o corpo ficou 8 horas. Bom,
estd na lei que a necropsia s6 pode ser feita 6 horas depois do 6bito. Entdo, a gente
ndo pode passar por cima da lei. Dai a pessoa morreu as 8h da manha, chegou aqui as
9h e saiu de tarde, ai, ah, 0 DML demorou para fazer, e isso € coisa de legislacdo que
muitas vezes quem fala néo conhece, ndo é? Mas, eu acho que néo é muito bem visto
ndo. A nogdo que a populacdo tem é que a gente ndo faz nada aqui, entdo tu imagina,
pensa em um DML que ndo tem nada para fazer, entra um corpo as 8h da noite e a
gente ndo fez a necropsia, eles acham que a gente ndo fez nada aqui. Entao, as pessoas
que falam mal do DML é porque ndo conhecem como funciona aqui. Tem algumas
coisas que demoram mais, tem outras que sdo mais faceis da gente fazer. Que ninguém
segura um corpo, ah eu ndo vou fazer. Até porque o0 nosso objetivo é que as coisas
fluam, que andem, né? (Entrevista com Virginia, médica-legista).

Franciele (escriva) possui uma explicacdo para essa invisibilidade do DML que tem a
ver com a dificuldade do ser humano em se defrontar com a morte, com a possibilidade da sua
prépria finitude, algo que aparece nos estudos de Ariés (2000), Elias (2001) e Bauman (2008).

Nem sei se eles enxergam 0 DML. A gente s6 aparece quando da errado. E uma coisa
que ninguém quer ver. Eu acho que ndo enxergam. Se faca 10.000 pericias, 0
comentério é de uma que deu errado. O reconhecimento ndo existe. Ninguém pensa
que pode morrer na rua. Isso faz parte do ser humano de ndo ficar pensando. Eu ndo
sei se a gente tem visibilidade (Entrevista com Franciele, escriva).

Um exemplo da énfase dada aos erros em detrimento dos acertos foi dado por Mério
(médico-legista). Ele contou sobre um caso, anos atrds, em que uma ossada que estava no mar
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foi trazida pela maré para a beira de uma das praias gauchas e encaminhada, de madrugada,
para 0 DML. Era apenas uma ossada e algumas roupas, sem condicGes de identificacdo. Uma
roupa, um casaco de uma escola de Santa Catarina, despertou no perito e no auxiliar de pericias
a curiosidade de ver se ndo havia um pescador desaparecido em Santa Catarina, pois 0 brasao
do casaco era de uma escola localizada em uma cidade litoranea. Uma busca na Internet deu
conta de uma pessoa desaparecida ha 40 e poucos dias naquela localidade, cujo nome constava
nas noticias dos jornais. Contatos foram feitos com as autoridades de Santa Catarina e o perito
do DML do Rio Grande do Sul pediu que ndo fosse avisada a familia da vitima, porque o
reconhecimento visual seria inviavel e precisaria de outros exames periciais para a
identificacdo. A informag&o vazou para a familia, que por ter influéncias politicas, veio ao Rio
Grande do Sul e comecou a pressionar o Diretor do DML, bem como a midia passou a cobrar
um retorno para o caso. O fato de ter ocorrido uma suspeita de identidade da vitima, mediante
o cruzamento de informacGes de carater técnico, em 1h10min, ndo foi reconhecido, a énfase
estava focada na obtencgdo do laudo final e ndo no mérito dos servidores em estabelecer a relagcdo
entre um caso de desaparecimento e a ossada encaminhada ao DML, a partir da observacdo de
um detalhe da roupa. O trabalho de identificagdo de ossada, por si S0, exige muita dedicagdo e
um longo tempo para que seja feita a elucidagdo e, no entanto, a qualidade daquilo que foi
executado em tempo exiguo ndo granjeou destaque.

Algumas questdes levantadas por pessoas externas a instituicdo também demonstram o
desconhecimento sobre o0 que ocorre no DML. Pedro e Artur (auxiliares de pericia) contam que
as pessoas costumam inquiri-los sobre a existéncia de ganchos no DML, onde os corpos
necropsiados costumam ficar pendurados. Pedro diz que é comum as pessoas perguntarem se é
verdade que os corpos sao abertos por eles e, depois de retirados os 6rgdos, recheados com
serragem. Ou, ainda, se eles guardam Coca-Cola na geladeira dos cadaveres e se 0s servidores
se alimentam junto aos cadaveres. Pedro responde a todas as perguntas: “Aonde se penduram
pecas por ganchos ¢ no agougue”. “Nao se retira os 6rgdos, mas s6 fragmentos”. Refere que a
necessidade de se alimentar é inerente a qualquer individuo e com eles, servidores do DML,
ndo é diferente, pode acontecer de alguém criar aversdo a um ou outro alimento em funcéo do
trabalho, mas as refeicdes precisam ser efetuadas, o que ocorre no alojamento destinado para
esse fim. Em relacdo a Coca-Cola, Pedro ironiza dizendo: “Sim, a gente guarda a Coca-Cola na
geladeira dos cadaveres, abragadinha neles”.

Um outro aspecto apontado refere-se a condicdo de médico-legista. O laudo a ser
elaborado no DML esta sob a responsabilidade do médico-legista, todavia, no dizer de um dos
entrevistados (Mario), essa area da Medicina ndo granjeia status, o profissional que nela atua é
percebido como um sub-médico. Tomando-se por base o fato de o profissional que detém maior
responsabilidade na elaboracdo do laudo ser desqualificado no ambito societério, é possivel
imaginar o ndo reconhecimento dispensado aos demais integrantes da equipe.

6.6 Reconhecimento pela Equipe do Plantao

A equipe do plantdo pesquisada, da mesma maneira que foi unanime em afirmar que a
sociedade ndo reconhecia o trabalho do DML, foi unissona em considerar a equipe na qual atua
como uma equipe unida, sempre disponivel, entrosada, com qualificacdo técnica.

E uma equipe querida, a gente toma café da manha junto, almoga junto, janta junto,
ndo tem conflito, tem opinides diferentes (Entrevista com Franciele, escriva).
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Eu adoro. Porque eu me dou bem com todos eles. Eu gosto muito da equipe que eu
trabalho. [...] me sinto meio em casa assim, tanto é que ja passei Réveillon, Natal, a
gente fez ceia e eu ndo me importo. E claro que é bom ta em casa, é bom ta com a
familia, mas se estiver aqui eu ndo vou entrar em sofrimento ou ter uma depressdo por
estar de plantdo, porque tem muita gente aqui que eu gosto que ta na minha equipe e
pra mim eu convivo com eles fora daqui, entdo, € uma coisa importante assim. Poderia
conviver mais, mas dentro do possivel a gente mantém um convivio bem interessante,
eu gosto muito (Entrevista com Virginia, médica-legista).

Sensacional. A gente montou o que a gente quer de equipe, que sdo pessoas solidarias.
Bah, tu ta apertado, vou chegar uma hora mais tarde, troca o plantdo, a gente vé que
o0 pessoal quer se ajudar (Entrevista com Marcos, médico-legista).

Mério (medico-legista) entende que o sofrimento é que gera os lagos entre as pessoas,
pois todos os que atuam no plantdo compartilham do mesmo sofrimento.

As falas dos entrevistados apontam para a solidariedade e para a cooperacao, fator que
Dejours (2005) considera relevante para que a criatividade aflore no ambiente de trabalho e
também para que as falhas, os erros sejam evitados. De acordo com referido autor: “a
cooperacdo supde um lugar onde, a0 mesmo tempo, convergem contribuicdes singulares e
cristalizam-se as relagdes de dependéncia entre os sujeitos” (DEJOURS, 2005, p. 97). Essa
cooperacdo, no entender de Dejours (2005), corresponde a nogédo de coletivo do trabalho.

O Unico reconhecimento significativo encontrado pelos pesquisados se d& no ambito de
sua equipe de plantdo, com destaque para a solidariedade, para as diferencas de ideias que
podem agregar e ndo gerar conflito, para as brincadeiras compartilhadas e, ainda, de maneira
bastante enfética, para a capacidade técnica dos integrantes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O néo reconhecimento do DML por parte dos superiores hierarquicos, dos colegas de
outro departamento, da policia e da sociedade gera sofrimento, sendo que uma das estratégias
de enfrentamento se da pela via da unido da equipe de plantdo. Isso, contudo, ndo é suficiente,
posto que outros mecanismos de defesa sdo acionados, dentre eles, a fuga através da
aposentadoria (quando possivel) e das brincadeiras entre colegas.

O reconhecimento e a redugdo do sofrimento requerem a formagdo de “espagos de
discussdao”, onde as questdes ligadas ao trabalho prescrito possam ser livremente explicitadas
por aqueles a elas submetidos, com o objetivo de manifestar suas possiveis contribuicdes em
termos de trabalho real, com vistas a “proceder a arbitragens e de tomar decisdes sobre as
questdes que interessam do futuro servico, do departamento, da empresa ou da instituicao e que
portanto também dizem respeito ao futuro concreto de todos os membros que os constituem”
(DEJOURS, 2005, p. 57). As trocas cognitivas entre 0s integrantes da instituicdo permitem que
cada servidor evidencie as suas competéncias, cada um com as contribui¢des passiveis de serem
aportadas para o grupo, das maiores as menores, sendo que todas as possibilidades precisam ser
consideradas para que o trabalho ganhe em sua dimenséo coletiva (OLIVEIRA, 2002).

Nas entrevistas realizadas, inimeras contribui¢fes foram apontadas para que mudancas
sejam implementadas no DML. S&o construgdes coletivas que necessitam de espago para serem
discutidas e, se for o caso, implementadas de modo a diminuir o sofrimento e qualificar a
atuacdo dos servidores, afinal como bem postulou Dejours (2005, p. 58): “trabalhar, pois, ndo
€ somente executar os atos técnicos, € também fazer funcionar o tecido social e as dindmicas
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intersubjetivas indispensaveis a psicodindmica do reconhecimento, que [...] é o carater
necessario em vista da mobilizagdo subjetiva da personalidade e da inteligéncia”.

Enquanto o trabalho no DML néo for reconhecido, o departamento vai continuar sendo
percebido pelos servidores como sendo “um lugar bom, mas ¢ maltratado de todas as formas”
(Franciele, escriva).

Assim, o objetivo do artigo, que era o de identificar se existe reconhecimento no
universo de trabalho daqueles que atuam no Departamento Médico-Legal (DML) do Instituto-
Geral de Pericias (IGP) do Rio Grande do Sul, foi atingido, e os resultados apontam para um
reconhecimento simbolicamente significativo que se restringe aos pares integrantes da equipe,
sendo que o reconhecimento em outras esferas da instituicdo e da sociedade se mostra
inexistente ou pouco significativo.
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