Figura 1 – As Seis Informações Chave para Persecução dos Objectivos Organizacionais










Fonte: Adaptado de Jordan et al (2008)
Aumento da eficiência da força de vendas e realização de estudos de mercado





Aumentar a produtividade dos colaboradores





 Os 6 Magníficos








Conceber um sistema de avaliação das performances individuais e de prémios e incentivos





Modificação das condições comerciais (prazo médio de pagamentos e sistemas de descontos)





Elaboração de procedimentos de selecção dos fornecedores ao nível de compras de matérias-primas








Proporcionar uma capacidade inovadora nos serviços prestados aos clientes








