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Resumo

O artigo analisa as dificuldades encontradas pelos alunos de uma instituicdo de ensino
superior (IES) privada confessional, para continuidade do semestre, a partir da adocéo de
atividades remotas, devido a pandemia da COVID-19. Foram consideradas caracteristicas
dos estudantes assim como dos cursos em que estdo matriculados. Os dados séo
provenientes da avaliacdo conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da IES.
As dificuldades analisadas abordam diferentes aspectos vivenciados no contexto de
educagdo baseada no ensino remoto, durante a crise sanitaria, que podem ser resumidas
em dois grupos: (i) as de ordem biopsicossocial, incluindo problemas de concentracéo,
de saude, conciliagdo das atividades escolares e domésticas e (ii) as de ordem tecnoldgica,
como acesso e funcionamento de equipamentos e dispositivos. O método de analise foi a
analise de regressdo logistica e o0s principais resultados apontam que dentre as
dificuldades de natureza biopsicossocial houve destaque para a dificuldade de
concentracdo, sendo mais reportada entre as mulheres, os alunos mais jovens, 0s que
estudam no horério da tarde ou em periodo integral. Dentre as dificuldades de ordem
tecnoldgica, observou-se que a falta de conhecimento se relaciona com idade, foi maior
em alunos dos cursos das areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Biol6gicas, menor entre
os bolsistas PROUNI/Fies e maior entre aqueles com menor quantidade de horas
semanais dedicadas aos estudos.

Palavras-chave: Ensino Remoto. Ensino Superior. Dificuldades dos alunos. Pandemia
da COVID-19.

Abstract

The article analyzes the difficulties students faced since the adoption of remote learning,
due to the COVID-19 pandemic, by a private higher education institution (HEI). We
considered students’ characteristics as well as their courses’. The data come from the
evaluation process conducted by the University’s Evaluation Committee. The difficulties
analyzed address different aspects experienced and can be summarized in two groups: (i)
those of biopsychosocial order, including problems of concentration, health issues,
balance between school and domestic activities, considering the context of the pandemic
and, 2) those of technological order, such as access and operation of equipment and
devices. We used logistic regression analysis and the main results indicate that difficulty
of concentration was more reported among the difficulties of a biopsychosocial nature,
especially among women, younger students, and students who study in the afternoon or
full-time. Among the technological difficulties, it was observed that the lack of
knowledge about technology is related to age and it was more reported among students
enrolled in Humanities and Biological Sciences’ courses and among students who
dedicated fewer weekly hours to their studies, in contrast to Prouni/Fies scholarship
holders.

Keywords: Remote Learning. Higher Education. Students’ difficulties COVID-19
pandemic.
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1.Introducgéo

Em marco de 2020, o0 mundo depara-se com o aumento de casos de uma nova doenga,
a COVID-19, transformando-se, rapidamente, em uma pandemia. Diante disso, varias
atividades precisaram ser cessadas ou alteradas para serem realizadas a distancia, impactando
diferentes setores da sociedade, inclusive a educagdo. Tanto alunos como professores deixaram
de ter a escola como seu territorio, por causa da suspenséo das aulas, devido a necessidade de
distanciamento social, por ordem governamental, na tentativa de conter a transmissdo do virus.

Para 0 ensino superior, a recomendacdo do Ministério da Educacdo (MEC), mediante a

Portaria de n° 343 de 17/03/2020, foi de substituicdo temporéaria das aulas presenciais por
atividades ministradas de forma remota pela internet, por meio de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), enquanto durasse a situacdo de pandemia. Tal mudanca foi emergencial
e necessaria, entretanto os impactos na vida académica de alunos e professores foram bem
significativos, que além de enfrentarem as dificuldades préoprias de um Ensino a Distancia
(EaD) foram também influenciados pelas dificuldades das esferas econdmica e sanitéria
provocadas pela pandemia.

Neste sentido, o artigo pretende analisar a relacdo entre as caracteristicas dos alunos e
dos cursos em que estdo matriculados, como sexo, idade, area de conhecimento do curso e sua
chance de vivenciar diferentes dificuldades enfrentadas durante o regime remoto de ensino
adotado pela universidade. A analise considerou as dificuldades reportadas pelos alunos em
diferentes aspectos no contexto de educagdo durante uma crise sanitaria com o ensino remoto,
como concentracdo, questdes técnicas e sobrecarga de trabalho doméstico. Essa anélise é
importante para se conhecer o perfil de alunos e suas dificuldades, além de possibilitar um
melhor planejamento de atividades remotas futuras, incluindo a criagdo de politicas
inconstitucionais para amparo ao corpo discente.

E relevante ressaltar que o estudo aborda ndo apenas as dificuldades encontradas
relacionadas ao uso da tecnologia, j& que os contextos social e sanitario também agravam
questdes psicoldgicas, que podem levar a problemas de salde. Vale também destacar que o
formato de aulas e atividades do semestre remoto, em muitos casos, foi diferente daquele
adotado nos cursos totalmente na modalidade a distancia, como por exemplo, aulas sincronas e
ndo gravadas e a manutencdo do horario de aulas, o que propiciou o contato dos alunos com 0s

professores em tempo real, e mesmo com a mediacao de uma plataforma virtual, os professores
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puderam ministrar o contetdo das disciplinas, sanar as davidas dos alunos e desenvolver suas
atividades, durante a execucdo as aulas. Os alunos, por sua vez, puderam dialogar com 0s
professores, apresentar suas dificuldades sobre o contetdo ministrado e participar das
atividades executadas durante as aulas, de forma sincrona.

Os dados sdo provenientes da avaliacdo conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) da instituicdo em que o estudo foi realizado, no periodo entre 27 de maio a 15 de junho
de 2020, contando com a resposta de 11.549 alunos de cursos de graduacdo. O método de
analise escolhido foi a regresséo logistica e ao final observaram-se diferencas interessantes de
acordo com as caracteristicas dos alunos, como por exemplo, sexo, area do conhecimento do

curso e faixa etaria.

2. A EDUCACAO REMOTA EMERGENCIAL E POTENCIAIS DIFICULDADES
VIVENCIADAS POR ALUNOS UNIVERSITARIOS

O contexto imposto a educacdo pela pandemia exigiu adaptacdo a modalidade remota,
dos métodos comumente utilizados em aulas presenciais, como estratégia possivel para
manutencdo das atividades académicas (GONCALVES, 2020; RODRIGUES, 2020).
Importante esclarecer que aulas de Educacdo a Distancia ndo sdo idénticas as aulas conduzidas
remotamente, pela internet. O conceito de Educacdo a Distancia no Brasil é definido
oficialmente no Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005 s.p):

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distadncia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

A urgéncia para que j& na segunda quinzena do més de marc¢o de 2020, os professores,
agora assumindo tarefas a partir de suas casas, realizassem a transposicao de seus planejamentos
presenciais para plataformas virtuais favoreceu a reproducéo da exposicao oral presencial, para
a repeticdo, a distancia, das explicacdes e exercicios. N&o houve tempo para uma reflex&o sobre
as novas praticas pedagdgicas. (SANTANA FILHO, 2020).

Como apontado por Cerutti (2013), a transposicdo didatica das estratégias de ensino

adotadas pelo professor ndo é imediata, ou seja, o fato de o docente ser usuario de tecnologias

63



digitais ndo garante que ele fard um uso pedagdgico dos seus conhecimentos, com seus alunos.
De acordo com Perrenoud (2002), a transposicdo didatica implica que o professor seja capaz de
fazer as transformacGes necessarias ao processo de ensino e aprendizagem, quer seja dos
recursos a serem utilizados, quer seja do proprio saber adquirido, ao longo da sua formacéo
académica e escolar. Isso quer dizer que os professores tiveram que rever suas metodologias de
ensino, adaptando-se a uma nova realidade, mediada pelas tecnologias (NHANTUMBO, 2020).
Também tiveram que buscar um minimo de capacitacdo para o uso dos dispositivos, que
passaram a mediar suas relagdes com os alunos, e de normatizacdo das agdes e dos
procedimentos necessarios a condugdo de suas disciplinas e atividades (RODRIGUES, 2020).

Para a conducdo de aulas ministradas remotamente o professor pode contar com duas
abordagens metodologicas principais: 1) as aulas sincronas, através de videoconferéncias com
interacdo em tempo real, e 2) as aulas ndo sincronas, em que o professor disponibiliza contetdo
aos alunos, atraves de videoaulas. Além disso, em ambos os modelos, os professores podem
lancar méo de outros materiais, como podcasts, videos, textos e exercicios praticos. Goncalves
(2020) salienta que a mescla entre estas duas modalidades tende a ser positiva, mas o cenario

evidencia a necessidade de uma formacéo docente que possibilite o desenvolvimento de
competéncias como a fluéncia digital, dando ao professor condi¢des de modificar suas préaticas
pedagogicas, criando alternativas de uso, em nivel didatico, destes recursos tecnol6gicos.

As caracteristicas apresentadas se distanciam do que Moran (2009) ressalta sobre a
educacdo a distancia, ou seja, a separacdo fisica no espaco e/ou no tempo de professores e
alunos, e além de ser efetivada através do intenso uso de tecnologias de informacéo e
comunicagdo, podendo ou ndo apresentar momentos presenciais. O conceito de aula deixa de
ser entendido como um espaco e um tempo determinado para a aprendizagem e torna-se algo
mais flexivel. O professor torna-se um supervisor, um incentivador dos alunos, em busca do
conhecimento. Desse modo, vé-se que a EaD conta com fundamentacéo tedrica e metodologica,
que ndo séo necessariamente as mesmas das aulas remotas.

No tocante aos alunos, a pandemia tem requerido o uso de capacidades e habilidades de
adaptacdo, envolvendo o desenvolvimento de estratégias e rotinas de estudo, organizacéo do
ambiente, treinamento e capacitacdo para acesso e uso de plataformas digitais (AMBIEL et alli,
2020). Com a falta de tempo para uma adaptacdo mais ajustada, os alunos relatam a vivéncia

de diferentes problemas, que podem acarretar prejuizos em sua aprendizagem, com destaque
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para a falta de concentracio e a baixa qualidade da internet (JOSE, 2020). Ademais, para 0s
alunos, a realidade do regime remoto de aulas trouxe desafios também relacionados a
necessidade de suporte tecnologico para acompanhamento das atividades remotas, ja que
diferente dos alunos dos cursos de EaD, ndo houve tempo de preparacdo para o0
acompanhamento das disciplinas e nem mesmo a op¢ao por esse formato de ensino.

Todo esse cenario também trouxe a tona diversos problemas, acentuando ainda mais as
diferengas sociais, pois nem todos os alunos possuiam acesso a equipamentos e a internet em
condicdes adequadas para gque o ensino remoto pudesse acontecer de modo satisfatorio. Muitos
alunos possuem apenas celulares, dependendo da universidade para 0 acesso a internet e aos
computadores para a execucao de atividades em plataformas virtuais. Considerar que € possivel
uma educacdo em modalidade remota, prioritariamente através de celulares — basicamente
usados para acessar midias sociais e servicos que ndo consomem dados dos planos contratados
— e desconsiderar que essa modalidade de ensino demanda outras tecnologias, outras didaticas,
outras modalidades de mediacdo e de avaliagdo, que exigem a reconfiguracdo de espagos e
tempos do ensinar e do aprender. Ademais, é desconsiderar a diversidade dos alunos que fazem
parte da universidade e as dificuldades sociais impostas pelo distanciamento social. Dessa
forma, Oliveira, Lisb6a e Santiago (2020) apontam como principal critica a adocao do sistema
remoto a expressiva quantidade de alunos sem acesso adequado a internet, conforme ja
destacado.

Por outro lado, os alunos, que dominam as tecnologias digitais e se articulam
adequadamente em espacos virtuais fora do ambiente académico, podem enfrentar outras
dificuldades para se manterem comprometidos com a participacao das aulas, com a entrega das
atividades nos prazos definidos e com a interacdo entre professores e alunos. Ensinar e
aprender, nesse cenario, exige a projecao para um contexto novo que deve ser vivenciado em
parceria com os proprios alunos. Problemas e dificuldades de concentracdo, salde, sobrecarga
para conciliar trabalho doméstico, trabalho e estudos sdo alguns dos aspectos que podem
impactar o0 compromisso e a condi¢do de engajamento e participacdo dos alunos em aulas em
modalidade remota. Evidencia-se, desse modo, que o carater emergencial imposto pela
pandemia ndo possibilitou o tempo necessario a adequada preparacdo e adaptacdo, o que
certamente faz com que a pratica e participacdo docente e discente, neste novo cenario, sejam

desafiadoras.
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Na instituicdo alvo deste estudo, a suspenséo das aulas presenciais exigiu a instauragdo
de um regime emergencial com aulas remotas, que contou com a observancia ao calendério e
aos horarios ja estabelecidos para cada disciplina. Para a conducao das atividades, a instituicdo
disponibilizou um sistema para postagem de material e notas, ja conhecido por alunos e
professores, e um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), para execugédo das atividades
curriculares. Através das orientagdes dadas pelas coordenacBes de curso, os professores
estabeleceram com seus alunos as rotinas de conducdo de suas disciplinas, garantindo a
sequéncia do avanco dos contetdos e das atividades previstas para 0 cumprimento dosemestre
letivo.

A instituicdo também publicou um guia para as aulas remotas, contendo
orientacOes para professores e alunos, no sentido de dar apoio na utilizagao das funcionalidades
das plataformas disponibilizadas para a condugéo das aulas e atividades remotas, que contam
com comunicacdo e interacdo imediatas e em tempo real entre alunos e professores, no
momento da aula, embora em um espaco virtual.

N&o ha duvidas de que a imposicao das aulas remotas trouxe diferentes desdobramentos
e dificuldades aos corpos docente e discente da instituicdo. No entanto, cumpre esclarecer que
além de fatores restritos ao contexto académico, nao se pode desconsiderar que outros aspectos
da vida dos alunos também geram impactos nas condi¢Ges para o acompanhamento e a
participacdo nas aulas remotas, tais como as de ordem social, econémica e psicoldgica.

Além de incertezas, ansiedades e outros sofrimentos, que sdo sentimentos comuns no
contexto da pandemia, a imposicdo do distanciamento social traz repercussfes na salde
psicoldgica das pessoas, com o fechamento de escolas e universidades, de todo o comércio e da
cadeia de prestacao de servigos, ainda que sejam estratégias adotadas para o controle da doenca
e para impedir o colapso do sistema de saude do pais (MAIA; DIAS, 2020) (SCHMIDT, 2020).
E estas implicacdes podem ser mais duradouras e prevalentes que o préprio acometimento pela
COVID-19, ecoando em diferentes setores da sociedade (ORNELL et al., 2020).

Malloy-Diniz et al. (2020) destacam gue em periodos de quarentena e isolamento social
é¢ comum as pessoas apresentarem padrdes irregulares em seu ciclo de sono e vigilia,
alimentacdo de pior qualidade e menor frequéncia de atividade fisica, o que contribui para
estados de baixa imunidade e outras alteragdes, tais como declinio de algumas funces
cognitivas. Na mesma dire¢éo, sintomas de depresséo, ansiedade e estresse tém sido
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identificados na populacgéo geral, afetando o bem-estar psicoldgico das pessoas (DANTAS et
al. 2020, WANG et al., 2020). Além disso, efeitos negativos relacionados ao distanciamento
social, tais como confusdo, raiva e estresse pos-traumatico, foram identificados em estudos de
revisao da literatura (BROOKS et al., 2020).

Cumpre considerar, igualmente que situacfes de crise e emergéncias, como a instalada
pela pandemia da COVID-19, provoca aumento de ansiedade e de desconforto, em funcéo de
todas as mudancas impostas na rotina das pessoas, tais como as restri¢cdes de deslocamento, o
home office, 0 homeshooling, a preocupacdo com a manutencao financeira, para citar algumas
(MALLOY-DINIZ et al., 2020). Outro dado significativo foi referido por Xiang et al. (2020),
de que para pessoas que cuidam de idosos ou tém filhos pequenos, e precisam manter uma rotina
de trabalho e ou de estudos, em casa, 0 fechamento de creches e escolas gerou um impacto
expressivo. Por se tratar de um fendmeno recente, ainda ndo se sabe dimensionar as reais
implicacdes na satde mental das pessoas, da pandemia e das medidas para sua contencéo.

Especificamente sobre 0 acompanhamento das aulas remotas, Nhantumbo (2020) relata
a experiéncia em uma instituicdo de ensino superior de Mogcambique. Segundo os participantes
do estudo, para contornar a dificuldade de acesso a internet de grande parte dos alunos, muitos
professores, além de usar as plataformas institucionais, enviam matérias gravadas em audio e
textos pelo WhatsApp ou e-mail para suas turmas. Este expediente, de certo modo, também
atende as dificuldades dos proprios professores que, por sua vez, tém limitagdes no manejo e
no uso das plataformas on-line, em funcdo da falta de conhecimento e capacitacdo para sua
utilizacdo.

Outro dado observado por Nhantumbo (2020) em sua pesquisa foi a inseguranca, por
ocasido da instauragéo das atividades remotas, em funcdo da falta de preparo adequado dos
professores e da dificuldade de acesso dos alunos, o que também pode ser apontado como
motivo para o uso de plataformas de comunicagdo mais conhecidas, como o WhatsApp e o e-
mail. Dentre os alunos, a principal dificuldade relatada foi que seus telefones ndo tém
capacidade de suportar as plataformas utilizadas para mediacéo das aulas on-line. Além disso,
nem todos tém igual acesso a internet e aos recursos digitais, ja que o custo é elevado e, muitas
vezes, a conectividade € fraca e de baixa qualidade. Assim, os alunos relataram que mesmo que

quisessem, a conexao e a interagdo direta e constante com os professores ndo sdo uma realidade.
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Nhantumbo (2020) destaca outro aspecto que se mostrou importante na analise dos
dados coletados em sua pesquisa. Segundo a autora, a modalidade remota de ensino requer
pessoas organizadas, disciplinadas e criativas. Para que a interacdo entre professor e aluno
funcione como se deseja, assim como a aprendizagem dos estudantes, é necessario que eles
tenham alto grau de autonomia e dinamismo, seja trabalhando individualmente seja
coletivamente, através do uso de plataformas digitais. A partir destas consideracdes, fica
evidente que as dificuldades no acompanhamento das aulas remotas sdo variadas. E estas,
somadas a tantas outras acarretadas pelo contexto de isolamento social e de outras restricdes
impostas pela pandemia da COVID-19, trazem vulnerabilidades e desafios cotidianos aos
alunos da instituicéo de ensino.

Para a analise proposta para este artigo foram definidos dois grandes grupos de
dificuldades: 1) as de ordem biopsicossocial, incluindo problemas de concentracédo, de saude,
conciliagdo das atividades escolares e domésticas, considerando o contexto da pandemia e, 2)
as de ordem tecnoldgica, como acesso e funcionamento de equipamentos e dispositivos. Neste
cenario é que se insere o presente estudo, que buscou mapear as principais dificuldades
vivenciadas pelos alunos de uma instituicdo de Ensino Superior, a partir da ado¢édo de atividades

e aulas remotas, devido a pandemia da COVID-19.

3.METODOLOGIA

Diante do ensino remoto adotado pela universidade, iniciado em marco de 2020°, um
processo avaliativo foi realizado com alunos e professores, a fim de produzir resultados que
auxiliassem a instituicdo a adotar estratégias mais assertivas para a conducao do regime letivo.
Os instrumentos para a coleta das informac6es contemplaram questdes que envolvem aspectos
do regime avaliados pelos respondentes.

A metodologia de coleta de dados adotada foi de natureza quantitativa, e as questoes
contemplaram 0s seguintes aspectos: i) Atuacdo dos professores e a assisténcia do(a)
coordenador(a) de curso de graduacdo; i) Qualidade dos materiais didaticos

disponibilizados/utilizados durante o regime remoto e as ferramentas de sistema utilizadas para

6 Na tela inicial do questionario, ha um aviso de que os dados serdo usados para relatorios internos e externos, bem
como para pesquisa académica. Numero CAAE: 51237521.4.0000.5137 e nimero do Parecer: 4.984.178.
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a intermediacdo das aulas e atividades on-line; iii) Atendimento remoto dos diferentes setores,
aspectos mais gerais da instituicdo e politicas de auxilio financeiro destinadas aos alunos,
adotadas pela IES; 1iv) Diagndstico sobre as dificuldades encontradas para
acessar/disponibilizar as aulas remotas e os materiais didaticos disponibilizados pelos
professores e uma autoavaliagdo do comprometimento com os estudos durante o regime remoto.

A sensibilizacdo dos membros da comunidade académica para participagdo no processo
avaliativo exigiu um esforco coletivo e um acompanhamento permanente da evolugdo do
namero de respostas obtidas no decorrer da avaliagdo, assim sendo, a elaboracao de relatérios
parciais das taxas do numero de respondentes foi uma estratégia que produziu resultados
positivos, pois coordenadores e diretores, de posse dessas informacdes, realizaram um intenso
trabalho de sensibilizac&o dos alunos sobre a importancia desse processo para a vida académica.
Participaram ativamente respondendo aos questionarios que foram disponibilizados, 11.549
alunos matriculados nos cursos de graduacéo, o que equivale a quase 30% dos matriculados na
instituicdo de ensino.

Iremos explorar neste artigo os resultados obtidos com o bloco de questdes relacionado
ao diagnostico em torno dos problemas enfrentados por alunos durante o regime remoto. Os
respondentes puderam indicar até trés opg¢des, a partir da lista disponivel. A Tabela a seguir
apresenta os resultados:

Tabela 1- Problemas enfrentados pelos alunos para acessarem as aulas remotas e os materiais didaticos
disponibilizados pelos professores

Alunos
Problemas enfrentados
N %
Dificuldade de concentragdo 6789 | 58,79
Falta de conhecimento no uso de recursos tecnol6gicos 620 | 5,37

Falta de equipamento eletronico como computador, celular, tablet, dentre outros | 1154 | 9,99

Motivo de salde 778 | 6,74
Problemas de conexao de internet 4986 | 43,18
Problemas familiares 1904 | 16,49
Problemas técnicos do sistema 2608 | 22,58
Sobrecarga com trabalho doméstico e cuidado dos filhos 1764 | 15,28
QOutros motivos 2599 | 22,51
Nao tive dificuldades 1860 | 16,11

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.
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Foram consideradas as seguintes dificuldades: a) Dificuldade de concentragéo, b) Falta
de conhecimento no uso de recursos tecnologicos, c) Falta de equipamento eletrénico, como
computador, celular, tablet, dentre outros; d) Motivo de saude; e) Sobrecarga com trabalho
domeéstico e cuidado dos filhos, agrupadas em dois grandes grupos: dificuldades de ordem
biopsicossocial e dificuldades tecnolégicas. O critério utilizado para definir os problemas que
seriam alvo do estudo ndo foi a frequéncia com que cada dificuldade foi apontada pelos
respondentes e sim a possibilidade com que as dificuldades poderiam estar relacionadas a
diferentes problemas vivenciados durante o periodo da pandemia, além de considerarmos que
alguns itens como: problema de conexdo de internet e problemas técnicos do sistema estéo
associados a causas externas.

Consideramos cada dificuldade analisada como uma varidvel dicotdmica, em que uma
categoria de resposta sinaliza a presenga da dificuldade (1) e a outra a auséncia (0). Desse modo,
0 modelo utilizado para anélise é o da regressdo logistica. O quadro Al apresenta as variaveis

utilizadas neste estudo.

4, ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

Apés fazer as selecdes de acordo com as variaveis usadas no modelo de anélise, a
amostra final é de 11.333 alunos, sendo que 57,12% sdo do sexo feminino, 50,68 % tem entre
20 e 24 anos de idade. 40,19% estudam no turno noturno, 38,29% s&o dos cursos de areas
sociais aplicadas, 30,41% sdo bolsistas de PROUNI ou Fies, 35,87% dedicam de 21 a 25 horas
semanais ao curso, 42,35% tém até 25% de concluséo do curso e 94,3% estudam em curso de

bacharelado. VVer dados detalhados na tabela 2.
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Tabela 2. Caracteristicas Gerais dos Alunos

Variavel N %
Sexo Femini'no 6473 57,12
Masculino 4860 42,88
16 a 19 anos 2403 21,2
20 a 24 anos 5743 50,68
25 a 29 anos 1467 12,94
Faixa Etaria 30 a 34 anos 612 54
35 a 39 anos 399 3,52
40 a 44 anos 279 2,46
45 ou mais anos 430 3,79
Integral 993 8,76
Turno Maﬁhé 4467 39,42
Noite 4555 40,19
Tarde 1318 11,63
Ciéncias Exatas e da Terra 1073 9,47
Ciéncias Biolégicas 153 1,35
Engenharias 1931 17,04
Area de Ciéncias da Saude 1416 12,49
Conhecimento do Ciéncias Agrarias 403 3,56
Curso Ciéncias Sociais Aplicadas 4339 38,29
Ciéncias Humanas 1757 15,5
Linguistica, Letras e Artes 167 1,47
Outros 94 0,83
Prouni ou Fies Néo 7887 69.59
Sim 3446 30,41
Até 15h 1074 9,48
_ De 16 a 20h 2193 19,35
joioras semanals De 21 a 25h 4065 35,87
De 25 a 30h 2677 23,62
A partirde 30 h 1324 11,68
Até 25% 4800 42,35
Estagio de De 25 a 50% 2932 25,87
Conclusao do Curso De 50 a 75% 2274 20,07
Mais de 75% 1327 11,71
Bacharelado 10687 94,3
_ Licenciatura 535 4,72
Tipo de Curso i
Tecnodlogo 105 0,9
Outro 6 0,05

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.



A Tabela 3 apresenta a analise das dificuldades a partir das caracteristicas dos alunos e
a partir dos resultados do teste do qui-quadrado. Nota-se que apenas com relacdo a falta de
conhecimento no uso de recursos tecnoldgicos ndo ha diferenca significativa entre alunos do
sexo masculino e feminino. Com relacdo as outras quatro dificuldades analisadas, h4 maior

presenca entre as mulheres, sendo a maior diferenca com relagéo a dificuldade de concentracao.
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Tabela 3. Caracteristicas dos Alunos pela Identificagdo das dificuldades

Percentual de alunos que identificaram o item como uma das 3 principais dificuldades

i3 . recar m
variavel Concentracao coni?alé?mdeito Falta (l?e?%ur:ipcimemo Saude trai%?hgcdao%a;ggco e
cuidado dos filhos

Feminino 63,73% 5,69% 10,86% 7,99% 16,96%
Sexo Masculino 53,70% 5,06% 9,01% 5,14% 12,88%

Qui-Quadrado 115,23 *** 1,99 10,27 *** 35,1 1%+ 35,55 **
16 a 19 anos 73,37% 5,78% 10,45% 6,12% 9,53%
20 a 24 anos 63,85% 3,62% 9,87% 7,44% 13,30%
25 a 29 anos 48,06% 3,89% 10,36% 5,93% 16,43%
. .. 30 a 34 anos 41,67% 5,72% 11,11% 4,90% 26,47%

Faixa Etaria

35 a 39 anos 35,59% 11,03% 10,78% 6,77% 34,09%
40 a 44 anos 35,84% 12,54% 9,68% 5,38% 31,18%
45 ou mais anos 23,95% 22,33% 7,67% 7,91% 24,42%

Qui-Quadrado 781,83 *** 335,66 *** 4,48 12,41 * 331,83***
Turno Integral 67,57% 5,54% 5,94% 6,24% 16,72%
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Manha 60,71% 5,19% 9,60% 7,34% 14,39%
Noite 54,82% 5,25% 10,76% 4,98% 15,96%
Tarde 64,87% 6,68% 12,37% 11,38% 14,26%
Qui-Quadrado 86,71 ** 4,8 29,82 *x 70,21 * 6,96 *
C'e”g':?rsfrztas € 59,46% 2,89% 5,87% 6,43% 12,02%
Ciéncias Biol6gicas 70,59% 8,50% 9,80% 10,46% 15,69%
Engenharias 53,18% 2,49% 11,19% 3,78% 13,10%
Ciéncias da Satde 63,70% 5,86% 10,24% 6,64% 18,93%
Area de Ciéncias Agrarias 67,99% 5,96% 5,96% 571% 16,87%
Conhecimento idnci iai
40 CUrso C'e/’l%'ﬁ‘(faigg'a's 56,51% 5,44% 10,53% 6,55% 15,03%
Ciéncias Humanas 65,96% 9,28% 10,93% 10,02% 16,56%
L'”gu'slcr?e’sLe”as e 62.87% 7.19% 11,98% 14,37% 16.17%
Outros 74.47% 4,26% 9,57% 8,51% 12,77%
Qui-Quadrado 118,19 = 101,73 *** 34,29 ** 77,06 *** 34,32 *x*
N&o 58,65% 6,33% 8,60% 6,56% 15,20%
Prouni ou Fies Sim 61,20% 3,34% 13,44% 7,25% 15,24%
Qui-Quadrado 6,35 ** 41,25 ** 61,50 ** 1,75 0,0002
Até 15h 43.20% 7.17% 9,78% 7,08% 19,37%
De 16 a 20h 58,55% 5,11% 10,72% 7,93% 13,63%
Dedicacio de De 21 a 25h 63,20% 5,63% 10,36% 6,13% 13,43%
horas semanais De 25 a 30h 62,38% 5,23% 9,71% 6,35% 16,66%
A partir de 30 h 56,50% 4,23% 9,06% 7.40% 16,99%
Qui-Quadrado 156,35 *** 11,05 ** 3,34 9,13 * 36,2 **
Até 25% 65,69% 6,40% 10,50% 6,79% 13,08%
De 25 a 50% 60,23% 4,20% 10,10% 6,96% 15,96%
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Estagio de De 50 a 75% 53,43% 5,10% 9,63% 6,55% 17,46%
Conclus&o do Mais de 75% 45,29% 5,12% 9,19% 6,63% 17,41%
Curso Qui-Quadrado 222,72 % 18,18 *** 2,59 0,38 32,00 ***
Bacharelado 59,15% 5,30% 9,82% 6,55% 15,08%

Licenciatura 64,67% 7,85% 14,77% 10,47% 18,69%

Tipo de Curso Tecnodlogo 64,76% 571% 12,38% 10,48% 10,48%

Outro
Qui-Quadrado 7,69 ** 6,50 ** 14,41 **= 14,69 **+ 6,98 **

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

SignificAncia Qui-Quadrado: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Obs.: A categoria Outro da variavel Tipo de curso néo foi incluida no teste qui-quadrado devido ao baixo nimero de observacges.
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J& com relacdo a idade dos alunos, falta de equipamento eletrénico como
computador, celular, tablet, dentre outros, ndo apresenta diferenca significativa entre
0s grupos etarios analisados. H4 uma clara tendéncia de maior frequéncia de
dificuldade de concentracdo entre os mais jovens. Ja com relacdo a falta de
conhecimento no uso de recursos tecnoldgicos e a sobrecarga com trabalho
doméstico e cuidado dos filhos, a tendéncia é contréaria, ou seja, hd maior relato a
medida que se eleva a faixa etaria.

Sobre o turno, os alunos que estudam a tarde ou em horario integral tendem
a reportar maior dificuldade de concentragdo, enquanto que os alunos que estudam
a noite tendem a reportar menor dificuldade de concentracdo. A dificuldade por falta
de equipamentoeletrénico tem maior presenca entre alunos dos turnos tarde e noite.
As dificuldades relacionadas a falta de conhecimento no uso de recursos
tecnoldgicos e sobrecarga de trabalho ndo estdo associadas ao turno em que o aluno
estuda.

A anélise por area do conhecimento é interessante, porque é uma variavel
associada com todas as cinco dificuldades analisadas, com variagdes em relagdo a
que tipo de dificuldade esta mais presente em determinada area do conhecimento. Por
exemplo, enquanto os alunos do curso de Medicina Veterinaria- que faz parte da area
de Ciéncias Agrarias- ttm uma frequéncia maior de dificuldade em concentracao,
eles reportam a menor frequéncia em relacédo a falta de equipamentos eletrénicos, o
que demonstra que cada tipo de dificuldade tem explicagdes diferentes. Ser ou néo
bolsista PROUNI ou Fies ndo evidenciou uma associacdo com as dificuldades por
motivos de salude ou sobrecarga com trabalho doméstico e cuidado dos filhos.
Bolsistas reportam ligeiramente mais dificuldade em concentragdo e falta de
equipamento eletronico e tendem a reportar menos falta de conhecimento em uso de
recursos tecnolégicos.

Com relagdo a quantidade de horas dedicadas por semana ao curso e 0
estagio de conclusdo do curso, vale destacar que ambas as variaveis ndo se associam
a falta de equipamentos eletronicos e questdes relacionadas a satde. Ha variacoes

interessantes com
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relacdo a dificuldade de concentracdo, sendo que alunos que se dedicam menos horas,
consequentemente, também apresentam menores dificuldades. J& alunos no inicio do curso
reportam, com maior frequéncia, dificuldade de concentracdo em relacdo aqueles em estagio
mais avancado do curso. Com relacdo a sobrecarga de trabalho e cuidados com os filhos, a
relacdo € contréria, sendo menos reportada entre os alunos no inicio do curso. Por fim, ha
também associacdo das dificuldades com o tipo de curso, sendo que alunos do bacharelado séo
aqueles que reportam menor frequéncia de dificuldade, exceto no caso de sobrecarga de
trabalho domeéstico, e o0s alunos dos cursos de tecnélogos sdo 0s que menos reportaram este tipo
de dificuldade.

Em resumo, vale destacar que a dificuldade de concentracdo esta associada a todas as
variaveis selecionadas, sendo mais reportada entre as mulheres, alunos mais jovens, aqueles
que estudam no horério da tarde ou em periodo integral. J& falta de conhecimento no uso de
recursos tecnoldgicos relaciona-se com idade, area do conhecimento (maior em alunos dos
cursos das areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Bioldgicas), o fato de ser bolsista
PROUNI/Fies (menor entre bolsistas) e horas semanais dedicadas ao curso (maior entre aqueles
alunos com menor quantidade de horas de dedicacdo semanal).

Falta de equipamento eletrbnico como computador, celular, tablet, entre outros esta
associada ao sexo, ao turno, sendo que alunos que estudam a tarde e a noite reportaram com
maior frequéncia essa dificuldade, ao se comparar com aqueles que estudam pela manha e em
horério integral. Também sdo relevantes o fato de o aluno ser bolsista e a area do conhecimento
de seu curso, com destaque a area de Linguistica, Letras e Artes e as Engenharias. Com relagédo
a dificuldades por salde, as variaveis que estdo associadas sdo sexo, turno, area do
conhecimento e tipo de curso. Por fim, a sobrecarga com trabalho domeéstico e cuidado dos
filhos relaciona-se com sexo, faixa etéria, area do conhecimento, bem como com o tempo de
dedicacdo semanal ao curso e o estagio de conclusdo do mesmo.

As relagdes observadas séo exploradas na anélise multivariada na proxima se¢éo, sendo
que muitas delas podem estar relacionadas, por exemplo, a maior ou menor presenca de
determinado sexo ou grupo etério por area do conhecimento. Desse modo, faz-se necessaria
uma analise de seus efeitos liquidos para melhor entendimento da influéncia das caracteristicas
dos alunos e de seus cursos para explicar as dificuldades enfrentadas por eles, durante o periodo

de aulas remotas.
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A Tabela 4 apresenta os resultados dos modelos de regresséo logistica, em razdo de
chance (EXP(B)) e consideramos como significativos apenas aquelas com nivel de confianca
igual ou superior a 95%. A apresentacdo e discussdo dos resultados serdo feitas a partir das
variaveis respostas, e no texto a interpretacéo sera feita através do incremento percentual que €
dado pelo célculo ((EXP(B)-1)*100). As dificuldades analisadas estdo classificadas em dois
grupos. O primeiro inclui as dificuldades de ordem tecnoldgica como: falta de conhecimento
no uso de recursos tecnoldgicos e a falta de equipamentos eletronicos, e o segundo grupo inclui
as dificuldades de ordem biopsicossocial como: falta de concentracdo, motivos de salde,

sobrecarga com trabalho doméstico e cuidado dos filhos.
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Tabela 4. Resultados das Regressdes Logisticas

79

Variavel

Razéo de Chances (Odds) para os Modelos para cada dificuldade.

Sobrecarga com trabalho

Concentracao Faltg de Falta de equipamento Saude domeéstico e cuidado dos
conhecimento eletrénico -
filhos
Feminino Referéncia
Sexo . 0,74*** 1,03 0,85** 0,67*** 0,71***
Masculino
(0,68; 0,81) (0,86; 1,24) (0,75; 0,98) (0,57; 0,79) (0,63; 0,79)
16 a 19 anos Referéncia
0,77*** 0,71%** 0,99 1,38*** 1,37%**
20 a 24 anos
Faixa Etaria (0,68; 0,87) (0,55; 0,92) (0,83; 1,19) (1,11;1,72) (1,15; 1,63)
X ! 25 2 28 anos 0,45%%x 0,79 111 1,22 1,88%%*
(0,39; 0,53) (0,55; 1,11) (0,87; 1,41) (0,90; 1,67) (1,51; 2,34)
30 a 34 anos 0,35*** 11 1,18 0,98 3,45%**
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(0,28; 0,42) (0,73; 1,66) (0,87; 1,61) (0,64; 1,50) (2,67; 4,40)
0,26*** 2,14%** 1,15 1,31 4,96%**
35 a 39 anos
(0,20; 0,33) (1,45; 3,17) (0,80; 1,66) (0,83; 2,06) (3,78; 6,49)
40 a 44 anos 025" 2,287 . 0,94 4,27
(0,19; 0,33) (1,46; 3,40) (0,65; 1,55) (0,53; 1,65) (3,15; 5,79)
45 ou mais anos 0,13+ 4,21%** 0,79 1,42 3,147
(0,10; 0,17) (3,04; 5,83) (0,53; 1,17) (0,94; 2,15) (2,39; 4,17)
Integral Referéncia
Manha 0,81 0,95 1,89%** 1,12 1,03
(0,65; 1,00) (0,60; 1,49) (1,28; 2,80) (0,74; 1,66) (0,79; 1,35)
Turno Noite 0,84 0,94 2,18%** 0,72 1,06
(0,67; 1,05) (0,59; 1,51) (1,45; 3,27) (0,47; 1,10) (0,80; 1,41)
Tarde 0,82 0,84 2,49%** 1,50* 0,87
(0,62; 1,07) (0,48; 1,48) (1,56; 3,98) (0,93; 2,40) (0,61; 1,25)
Ciéncias Exatas e Referéncia
da Terra
Ciéncias Biologicas 145 4,05 15 107 1,28
(0,98; 2,19) (1,91; 8,60) (0,79; 2,83) (0,57; 2,00) (0,77; 2,15)
Engenharias 0,89 1,03 2,46*** 0,55%** 0,94
Area de (0,76; 1,05) (0,63; 1,69) (1,78; 3,41) (0,39; 0,80) (0,74; 1,20)
Conhecimento | tjancias da Satide 1,09 2447 2,17 0.87 1,24
do Curso (0,90; 1,33) (1,48; 4,01) (2,93; 3,97) (0,59; 1,27) (0,95; 1,62)
Ciéncias Agrarias 112 2,57 2,617 0,72 1,19
(0,80; 1,56) (1,23; 5,38) (1,37; 4,97) (0,378 1,38) (0,77; 1,83)
Ciéncias Sociais 0,93 1,96*** 2,41%** 0,99 0,96
Aplicadas (0,80; 1,09) (1,27; 3,03) (1,76; 3,29) (0,73; 1,35) (0,77; 1,201)
Ciéncias Humanas 1,48*** 3,18*** 2,20%** 1,43** 1,03
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(1,24: 1,78) (2,02: 4,98) (1,57: 3,09) (1,02: 1,98) (0,80: 1,31)
Linguistica, Letras e 11 2,83%** 1,78*** 1,82** 1,05
Artes (0,75: 1,61) (1,30; 6,16) (0,99: 3,21) (1,04: 3,18) (0,63: 1,75)
OUtros 2,33*** 2,03 1,85* 1,28 0,87
(1,34; 4,06) (0,67; 6,12) (0,86; 3,95) (0,58; 2,84) (0,44; 1,72)
Nao Referéncia
Prouni ou Fies sim 1,04 0,63*** 1,59*** 1,16* 1,08
(0,95; 1,14) (0,51; 0,79) (1,39; 1,82) (0,98; 1,37) (0,95 1,21)
Até 15h Referéncia
1,26*** 0,94** 1,03 1,12 0,86
De 16 a 20h ' ' ' ' '
¢-oa (1,07; 1,47) (0,69; 1,30) (0,80; 1,32) (0,83; 1,50) (0,70; 1,06)
1,30*** 1 0,99 0,77* 0,95
icacs De 21 a 25h ’ ’ ' :
hDedlcac;ao de_ (1,11; 1,51) (0,75; 1,35) (0,78; 1,26) (0,58; 1,02) (0,78; 1,15)
oras semanais
1,28*** 0,86 0,96 0,65*** 1,12
De 25 a 30h
(1,09: 1,50) (0,62: 1,18) (0,74: 1,24) (0,48: 0,38) (0,92 1,37)
1,13 0,77 0,98 0,88 1,03
A partirde 30 h ' ' ' ' '
partir e (0,94: 1,36) (0,52; 1,14) (0,72; 1,31) (0,63; 1,24) (0,82; 1,30)
Até 25% Referéncia
7 1
De 25 2 50% 0,93 0,75 0,89 0,99 ,06
Estégio de (0,84; 1,04) (0,59; 0,94) (0,75; 1,05) (0,81; 1,21) (0,92; 1,22)
Concluséao do 0,76*** 0,96 0,81** 0,94 1,07
De 50 a 75%
Curso eona o (0,68; 0,87) (0,74: 1,25) (0,67; 0,99) (0,74: 1,19) (0,91; 1,26)
*kk **
Maiis de 75% 0,63 0,91 0,74 0,95 0,99
(0,54; 0,72) (0,67; 1,24) (0,59; 0,94) (0,72; 1,24) (0,82; 1,19)
Tino de Curso Bacharelado Referéncia
P Licenciatura 0,94 ‘ 1,51* 0,9 0,68* 1,44**
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(0,74 1,20) (0,97 2,34) (0.90; 1,74) (0.47: 0,98) (1,06: 1.94)

1,22 2,75** 1,38*** 1,44 1

Tecndl
ecnologo (0,78; 1,90) (1,07; 7105) (]_,38; 5,26) (0,72; 2,90) (0,51; 1,97)

Fonte: Dados da pesquisa.
Significancia do Teste de Wald: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 -Em paréntesis, intervalo de confianca de 95%.
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4.1 FALTA DE CONHECIMENTO NO USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Considerando que a migracdo do sistema presencial para o remoto pode excluir ou
dificultar a continuidade dos estudos de alunos que ndo tém conhecimento prévio do uso de
recursos tecnologicos, a partir da revisao da literatura, espera-se que algumascaracteristicas se
mostrem importantes. Com relagéo aos resultados, a idade dos alunos foi um fator relevante, ja
que a partir dos 35 anos nota-se maior probabilidade de se relatar essa dificuldade, com destaque
para o fato de que o grupo de 45 anos ou mais apresenta uma probabilidade ainda maior e
diferente estatisticamente dos grupos etarios anteriores. Os alunos bolsistas do PROUNI ou
Fies tém uma probabilidade menor (37% a menos) que os alunos nao bolsistas no tocante a esta
dificuldade. J& com relacdo as caracteristicas dos cursos apenas duas apresentaram relacao
significativa: 1) area de conhecimento, sendo que 0s cursos nas &reas de Ciéncias Exatas e da
Terra e Engenharias tém menor probabilidade de relatarem dificuldades relacionadas afalta de
conhecimento do uso de recursos tecnolégicos. Todas as outras areas apresentam importantes
diferencas com relacdo a estas duas, mas ndo ha diferencas significativas entre elas,
demonstrando que as duas areas que tém contetdo relacionado ao uso de recursos tecnoldgicos
sdo também aqueles com menor probabilidade de relatar essa dificuldade. Curioso observar que
alunos de cursos Tecnologos tém uma probabilidade maior (175%) de relataram essa
dificuldade, mas vale ressaltar que esse universo, na pesquisa, € de apenas 0,9% dos alunos.
Com relacdo a analise anterior as caracteristicas, a variavel estagio de conclusdo do curso perde
significancia e nimero de horas semanais dedicadas ao curso apresenta diferenca apenas para
0 grupo de 16 a 20h semanais, com cerca de 6% a menos de chance de relatar essa dificuldade.

Os resultados fazem sentido na medida em que apontam que quanto mais idadeo aluno
tem maior a chance de ter problemas relacionados a falta de conhecimento dos recursos

tecnoldgicos, exatamente conforme pode ser observado nos dados de pesquisa do IBGE (2015),
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sobre faixas de idade em que ha maior uso da internet, havendo um decréscimo de uso a medida
que ha aumento da faixa etéria do estudante. Além disso, o fato de alunos de cursos de exatas
terem maior conhecimento de recursos tecnoldgicos também é coerente, considerando que a
maior familiaridade com tecnologias pode ser, inclusive, motivo para a escolha por cursos da

area de exatas.

4.2 FALTA DE EQUIPAMENTO ELETRONICO

Com relacéo a dificuldades relacionadas a falta de equipamento eletronico, os resultados
relacionam-se mais com as condigdes socioecondmicas que podem ser inferidas a partir das
varidveis usadas na analise. Além disso, ha diferencas interessantes com relacdo ao item
anterior, que verificava dificuldades no uso de recursos tecnoldgicos. Por exemplo, ser bolsista
PROUNI ou Fies eleva em 59% a chance de relatar dificuldade com falta de equipamento
eletronico, sendo uma das trés principais dificuldades destes alunos, durante o regime remoto;
Ou seja, para esse grupo, a relacdo entre saber usar e ter o equipamento foi contraria. Um outro
resultado interessante diz respeito a idade em que nao ha dependéncia significativa com essa
dificuldade, apontando para um uso generalizado de equipamentos eletrénicos, principalmente
de celulares. Os homens tém 15% a menos de chance de relatar essa dificuldade como uma de
suas trés principais, em relacdo as mulheres.

Interessante observar, também, a diferenca com relacdo a area do conhecimento, em que
os alunos de cursos na area de Engenharia tém 146% a mais de chance de relatar dificuldade
em relacdo a falta de equipamento eletronico, se comparados aos alunos dos cursos da area de
Exatas e da Terra, que sdo aqueles com a menor probabilidade. Ao se analisar as demais areas,
observa-se que em todas, 0s alunos tém maior probabilidade de relatar essa dificuldade em
relacdo as Ciéncias Exatas e da Terra e de Ciéncias Biologicas, mas ndo diferem
significativamente entre si. Alunos de cursos Tecnologos também tém maior probabilidade
(38% a mais) em relacdo a alunos no Bacharelado e na Licenciatura. O turno do curso também
tem uma relacdo de dependéncia com a falta de equipamentos eletronicos.

Os resultados do modelo de regressdo estdo em consonancia com a analise descritiva
com o qui-quadrado, adicionando a analise o detalhamento do comportamento das categorias

de cada variavel significativa.
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Estes resultados podem ser analisados a luz das desigualdades sociais, que foram ainda
mais acentuadas com a pandemia. Diferentes autores (COUTO; CRUZ, 2020; NHANTUMBO,
2020; OLIVEIRA,; LISBOA; SANTIAGO, 2020) apontaram como uma das principais criticas
a utilizacdo de recursos tecnologicos no ensino, 0 que se tornou obrigatdrio no contexto da
pandemia, para garantir a manutengéo e continuidade das atividades académicas, o fato de os
alunos contarem com acesso desigual a internet e a outros recursos — nem todos podem contar
com computador ou notebooks, usando apenas seu celular. Estes apontamentos convergem com
os resultados encontrados neste estudo, na medida em que a falta de equipamentos e recursos

digitais foi apontada como uma dificuldade significativa entre os alunos.

4.3 FALTA DE CONCENTRACAO

A falta de concentracdo € uma dificuldade importante de ser analisada, principalmente
considerando o contexto da pandemia, por dois principais motivos: 1) alunos de curso
presenciais precisaram se adaptar rapidamente a um novo sistema de ensino-aprendizagem ao
gual ndo estavam acostumados e nem fizeram uma opcao pela mudanca. O ensino remoto exige
uma melhor administracdo do tempo e autonomia por parte dos alunos; e 2) o proprio contexto
de uma pandemia dificulta a concentragdo, devido as noticias, medos, receios, principalmente
no inicio, em que as informacdes ainda ndo sao precisas e ha muitos fatos desconhecidos. Vale
ressaltar que essa foi a dificuldade mais relatada pelos alunos da instituicdo, mas ela atinge/é
reportada de forma diferente a partir das caracteristicas utilizadas para analisar este dado.

Os homens tém 26% a menos de chance que as mulheres em relatar essa dificuldade
como uma de suas trés principais. J& com relacdo a idade, quanto mais velho o aluno, menor a
chance de relatar essa dificuldade. Através dos intervalos de confianca é possivel identificar
efeitos diferentes para quatro grupos, sendo: 1) 16 a 19 anos; 2) 20 a 29, que em média tem
50% menos de chance que os mais jovens; 3) 30 a 44 anos, que tem cerca de 70% menos
chances e 4) os alunos acima de 45 anos, que formam um grupo separado e tem em média 87%
a menos de chances de relatar esse tipo de dificuldade, em comparacgdo ao grupo de 16 a 29
anos. Dessa forma, nota-se que os alunos mais novos foram os mais atingidos e que mais
relataram dificuldade em concentracdo. Poder-se-ia pensar que séo aqueles no inicio do curso

de graduacéo, entretanto, vale lembrar que os resultados sdo controlados pelo percentual de
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concluséo do curso. Neste caso, nota-se que ha dois grandes grupos, um de alunos com até 50%
de concluséo e outro acima desse percentual, sendo que os primeiros relatam maior dificuldade
de concentracdo. Com relacdo ao nimero de horas dedicadas semanalmente ao curso, observa-
se uma diferenca apenas entre se dedicar até 15h ou mais que 15h por semana, sendo que quem
se dedica mais horas também apresenta maior dificuldade de concentracéo.

Com relagdo as caracteristicas do curso, nota-se que apenas chama atencdo a diferenca
dos alunos dos cursos da area de Ciéncias Humanas e da &rea classificada como Outros, sendo
0s que relataram maiores dificuldades de concentracdo. As outras caracteristicas ndo foram
significativas neste modelo como tinham sido na andlise descritiva, com o teste do qui-
quadrado, ou seja, essas caracteristicas do curso, quando controladas por outras (do curso e dos
alunos) que se relacionam com ela, perderam seu por poder explicativo.

Estes resultados podem ser discutidos e analisados a partir do que afirmam Malloy-
Diniz et al. (2020), quando se referem aos impactos no funcionamento psicolégico dos
individuos, em situacdes de isolamento social, apontando, dentre outras consequéncias, 0
declinio de funcGes cognitivas como a atencao e a capacidade de concentracdo. O contexto da
pandemia traz incertezas, aumento da ansiedade, mudanca na rotina das pessoas, com
permanéncia de todos em casa, em funcdo do fechamento de escolas e comércio, 0 que também
impacta o nivel de concentra¢do do aluno (XIANG et al., 2020), exatamente como observado
nos resultados aqui apresentados.

4.4 MoTIVOS DE SAUDE

A dificuldade advinda de motivos de salde esta relacionada ao conjunto de problemas
biopsicossociais que se agravam durante a pandemia. Neste caso, 0s problemas relacionados a
salde podem se relacionar a nova doenga, a COVID-19, a questdes psicoldgicas que se agravam
neste contexto, ou ainda, a auséncia de outros parentes ou funcionarios para auxilia-los, o que
acaba por fazer com que alguns estudantes precisem assumir os cuidados de familiares, por
exemplo. Espera-se, portanto, um maior envolvimento de grupos relacionados ao cuidado,
como as mulheres ou grupos mais vulneraveis a ficarem doentes.

Os resultados do modelo de regressao logistica apontam que os homens tém, em média,

33% menos chances de relatarem dificuldades em relacdo a motivos de satde. Apenas 0 grupo
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etario de 20 a 24 anos teve diferenca significativa ao se comparar com o grupo de referéncia -
16 a 19 anos, sendo que tem mais chances (38%) em relacdo ao grupo mais novo, de relatar
essa dificuldade como uma de suas trés principais. Na andlise descritiva, 0 qui-quadrado com
as faixas etérias ndo foi significativo. Além disso, apenas algumas areas do conhecimento, como
Engenharias, Ciéncias Humanas e Linguistica e Letras mostraram-se estatisticamente
significativas ao se comparar com a categoria de referéncia, que é Ciéncias Exatas e da Terra.
Todas as outras variaveis nao estdo relacionadas com o relato de dificuldade por motivo de
salde, confirmando a andlise pelo qui-quadrado, apresentada anteriormente. Essa é uma
dificuldade (por motivos de salde) em que as caracteristicas utilizadas nesta pesquisa tém
menor poder de explicacdo do resultado encontrado. Uma possivel compreensdo para este
achado por ser o fato de que ao responder, os alunos consideraram motivos de salde apenas
aqueles mais relacionados a ficarem doentes, e a analise aqui proposta ndo inclui variaveisque
nos auxiliam a explicar essa relagéo.

Os resultados observados nesta categoria vdo ao encontro dos apontamentos feitos por
Malloy-Diniz et al. (2020), que destacam os efeitos da pandemia na dindmica e rotina das
pessoas, acarretando disfuncionalidades psicolégicas e de saude. As mulheres aparecem como
as mais impactadas, pelo fato de precisarem equilibrar os estudos com as tarefas domésticas,
bem como com o cuidado de criancas ou idosos. Quanto aos mais jovens (alunos de 20 a 24
anos), alguns estudos (LOADES et al., 2020) tém apontado que eles sdo ais vulnerdveis aos
impactos negativos do isolamento social, estando mais suscetiveis ao aparecimento de

irritabilidade, desatencao, sintomas de ansiedade e depressdo e outros problemas de salde.

4.5 MOTIVOS DE SOBRECARGA COM TRABALHO DOMESTICO E CUIDADO COM OS FILHOS

A sobrecarga com trabalho doméstico e cuidado dos filhos é também uma dificuldade
relacionada ao momento da pandemia, ja que com as escolas fechadas, a casa tornou-se nao so
um espaco de convivio, mas também de ensino e de trabalho, de tal forma que no mesmo
ambiente concentraram-se as demandas domésticas e as laborais, 0 que exigiu organizacéo e
maior participacao de todos os membros.

Os resultados da regressao logistica indicam que apenas trés variaveis sao significativas

na relagdo com sobrecarga de trabalho: sexo, faixa etaria e tipo de curso. Os homens tém, em
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média, 29% a menos de chance de relatarem essa dificuldade, quando comparados com as
mulheres. Ja com relacdo a idade, a medida que se avanca nos grupos etarios, maior a chance
de relatarem essa dificuldade. Os grupos, de acordo com as diferencas estatisticamente
significativas entre eles, podem ser divididos em trés: 16 a 19 anos, 20 a 29 e acima de 30 anos.
J& os alunos em cursos de licenciatura tém, em média, 44% a mais de chances de relatarem
dificuldades em conciliar os estudos com as atividades domésticas e o cuidado com os filhos,
em relacdo aqueles dos cursos de bacharelado.

Desse modo, observa-se que os resultados convergem com 0s que Sse encontra na
literatura, que aponta que as mulheres tendem a ser as mais afetadas pela pandemia e pela crise
dela decorrente, uma vez que cuidados com criangas, idosos e familiares doentes, assim como
as tarefas domésticas, recaem sobre as mulheres. (ONU, 2020). Também por isso é que se
observou que esta sobrecarga € maior a medida que a mulher tem mais idade. Vale ressaltar que
mesmo neste contexto de dificuldades os alunos avaliaram, de forma geral, bem as atividades
remotas da IES, sendo que 35,08% deles cursariam uma disciplina neste formato mesmo fora

de um contexto de pandemia.

CONCLUSAO

O trabalho investigou as dificuldades enfrentadas por alunos de graduacdo de uma
instituicdo de ensino superior privada confessional, face a adocdo do ensino remoto
emergencial, devido & pandemia da COVID-19. A andlise dividiu as dificuldades em dois
grandes grupos: (i) questdes de ordem biopsicossocial e (ii) de ordem tecnoldgica, tendo em
vista que alunos e professores enfrentaram problemas de acesso a equipamentos e conexdo com
a internet, mas também enfrentaram problemas de ordem de salde, concentracdo e outros,
devido ao contexto da crise sanitaria. Ressaltamos que o ensino emergencial ndo tem
necessariamente as mesmas caracteristicas do ensino a distancia, além de ter sido implementado
sem um periodo de preparacdo e adaptacdo. Soma-se a isso a grande desigualdade de acesso a
internet no Brasil, principal critica & adogdo do regime remoto (OLIVEIRA; LISBOA;
SANTIAGO, 2020).

Os resultados descritivos deste estudo apontam que as dificuldades mais citadas pelos

alunos, como sendo uma das trés principais, sdo a dificuldade de concentracao (58,79%)
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(questdo de ordem psicoldgica) e a dificuldade do acesso a internet (43,18%) (de ordem
tecnoldgica), reforcando tanto as criticas ja levantadas, como também a importancia de se
considerar que o cenario da pandemia potencializa dificuldades de outras ordens. Foram
escolhidas duas dificuldades de ordem tecnoldgica e trés biopsicossociais, considerando sua
relagdo direta com o ensino remoto e a pandemia. Os resultados do modelo de regresséo
logistica apontam para diferencgas importantes tanto com relacao as caracteristicas dos alunos
guanto com relacdo as caracteristicas dos cursos. A dificuldade de concentracdo foi mais
reportada entre as mulheres, os alunos mais jovens e os que estudam no horério da tarde ou em
periodo integral. J& com relacdo as dificuldades de ordem tecnoldgica, observou-se que a falta
de conhecimento se relaciona com idade, tendo sido maior em alunos dos cursos das areas de
Ciéncias Humanas e Ciéncias Biologicas, menor entre os bolsistas PROUNI/Fies e maior entre
aqueles com menor quantidade de horas semanais dedicadas aos estudos.

Evidencia-se, portanto, que o ensino remoto durante a pandemia trouxe dois tipos
diferentes de agenda de pesquisa, a respeito de como os alunos e as instituigdes estdo lidando
com os desafios impostos pelas atuais circunstancias. De um lado h& as dificuldades inerentes
a adocdo sem preparacdo e adaptacdo de um regime de trabalho e de estudos baseado na
tecnologia, e de outro, as dificuldades vinculadas aos impactos da vivéncia da pandemia e de
todos os seus desdobramentos, matizados pela desigualdade social, que acaba por produzir
efeitos diferentes em grupos diferentes, como apontam os resultados aqui apresentados,
evidenciando a necessidade de novos estudos, de modo a esclarecer e conhecer melhor estes

efeitos.
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