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Resumo

Objetivos: identificar na literatura se os Enfermeiros tédogireparados para assistir pacientes portadores de
comprometimentos visual e auditivo; descrever farrda tornar o atendimento prestado a esses paciente
humanizado; verificar se existem trabalhos que t@mom®@stratégias exitosas que vem sendo implementaada
essa populacéo e classificar as necessidadedfiickdds em pessoas com comprometimento auditiveuahde
acordo com a teoria das Necessidades Humanas Bad&cdVanda de Aguiar Horta. Trata-se de uma psssqui
bibliografica, realizada na Biblioteca Virtual dalifle, onde foram utilizadas nove estratégias deabasm os
limites trabalhos publicados no periodo de 2000HE32na espécie humana, nos idiomas portugué€sirgg|
espanhol. Foi identificado que os profissionaiEdéermagem ndo tém sido preparados para assisigrpas
portadores de comprometimentos visuais e auditégsn da melhora na comunicagéo, as Politicas Pablie
Saude implementadas pelo governo federal em canforh a Politica Nacional da Pessoa com Deficiéaca
Politica Nacional de Humanizacéo, sdo formas eatégfias a serem utilizadas para tornar o atendiment
prestado a esses pacientes mais humanizado. Faeatificadas, nessa populacdo, oito Necessidademhs
Basicas desequilibradas sendo duas psicobioldgisas psicossociais e nenhuma psicoespiritual. Os
Enfermeiros precisam ser melhor preparados paistinggssoas com comprometimento visual e audjieis

0 cuidado deve ser direcionado as suas necessjdptesdo além de demandas bioldgicas, e para, test®
profissional precisa ter um olhar holistico, a fit@ considerar as particularidades e individualidadie cada
paciente.

Palavras-chave:Pessoas com deficiéncia auditiva. Pessoas comi&lefia visual. Cuidados de enfermagem.
Transtornos da visdo e humanizacédo da assisténcia.

* Académico do curso de enfermagem da Pontificia &isistade Catdlica de Minas Gerais campus Coracéaristico.

2Meire Chucre Tannure: Doutora em Enfermagem. PsofasAdjunto IV da PUC Minas campus Corag&o Estieoi Membro de nucleo
de qualidade e Gestora de contratos da Secretaniidal de Saude de Belo Horizonte.
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ABSTRACT

Forraage atuacdo dos Enfermeiros diante de necessidades

Objectives: Recognize in the literature whether Nurses have Ipeepared to assist patients with hearing and
visual impairments; describe ways to make humae pesvided to these patients; check if there ardiss that
link successful strategies that have been impleadenith this population and classify the identifieeleds in
people with visual and hearing impairment in aceork with Basic Human Needs, by Wanda de Aguiata-or
Itis a bibliographical research conducted on ti#i@eca Virtual de Salde (Virtual Health Libraryyhere nine
search strategies were used, with limits work ligd between 2007 and 2013, in humans, in portagues
english and spanish languages. Was identifiedrthedes have not been prepared to assist patietitsvisual
and hearing impairments. In addition to improvechowunication, the public health policies implemerigdhe
federal government cooperative with the nationalicgoon person with disabilities and the national
humanization policy, were ways and strategies taded are care provided to these patients more tinath
Were identified, in this populatioreight basic human needs, being two psybiologios,psisocial and any
psyspiritual. The Nurses need to be better prep@redsist people with visual impairment and hepkiacause
care must be directed to their needs, that go likbmiogical demands, and therefore, this profesdioeeds to
have a holistic look, to consider and the particdtiéss of each individual patient.

Keywords: People with hearing impairmet. People with visiagbairment. nursing care. Vision disorders and

humanization of assistance.

INTRODUCAO

Desde a década de 90, com a
instituicdo da Lei Organica N° 8.080
vem sendo uma constante a tentativa de
se concretizar as diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS), sobretudo na
pratica profissional. O SUS, de uma
forma efetiva, € definido como uma
Politica de saude que busca direcionar a
reorganizagdo dos servicos e acoes
profissionais e que tem como principios
a universalidade, equidade e
integralidadé.

A universalidade é um principio
definido pela Constituicdo Federal
como um direito de todos e um dever do
Estado, que caracteriza a saude como
um direito de cidadanfi.

O principio de equidade é um

desdobramento da universalidade. Ele

considera que existem diferencas entre
os diversos grupos de individuos, que
precisam ser compreendidas. Na&ao
significa sinbnimo de igualdade, pois
apesar de todos terem direito de acesso
aos servicos, independente de cor, raca
ou religido e sem nenhum tipo de
privilégio, as pessoas ndo sao iguais e,
por isso, tém necessidades distirftas.

A integralidade refere-se ao
direito de atendimento a saude de forma
plena, ou seja, em todas as necessidades
apresentadas pela populacédo e pela
de

nos

curativas e
da
assisténcid. Este principio do SUS é

articulacéao acoes

preventivas trés niveis
considerado um dos mais dificeis de se
atingir plenamenfe mas por ser tdo

imprescindivel para o atendimento
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efetivamente humanizado, precisa ser
foco de todos os profissionais de saude,
e sobretudo dos Enfermeiros.

A humanizacao na area da saude
passou ser discutida mais amplamente a
partir de 2003 com a criacao da Politica
Nacional de Humanizagdo (Humaniza
SuUS),

implementar estratégias que viabilizem

gque tem como objetivo

0 contato humano entre os profissionais
da saude e usuérios, dos profissionais
entre si e do hospital com a
comunidade, proporcionando qualidade,
resolutividade e eficacia na atengcédo a
saude e difundindo uma nova filosofia
de

hospitalar’

humanizacéo no ambiente

Mas para se ter um avango na
implantagdo da Politica Nacional de
necessario

Humanizacdo € um

investimento no preparo dos
profissionais da area da saude, a fim de
Se proporcionar uma nova concepc¢ao de

assisténcia focada na integralidade com

uma abordagem efetivamente
humanizada

Essa demanda é ainda maior
para a Enfermagem, pois ela

desempenha o papel de cuidar no seu
sentido mais amplo: focado no ser, na
expressdo, no relacionamento, ou seja,
de

apresentadas pelos pacientes e seus

acordo com as necessidades

familiares.

Efetividade na identifica¢&o e resolucaa ...

Necessidades sao “estados de
tensdes, conscientes ou inconscientes,
resultantes dos desequilibrios

hemodinamicos dos fendmenos vitdis”.

Em estados de equilibrio dinamico, as
necessidades nado se manifestam, mas
como sao latentes, podem surgir com
maior ou menor intensidade,
dependendo do desequilibrio instalado.

O ser humano possui caracteristicas

proprias que devem ser atendidas.
Quando elas ndo o sao, ocorrem
situacbes de desequilibrio, e desta

forma, Necessidades Humanas Basicas
(NHB) vém a tond’
As NHB

relacionadas a sobrevivéncia fisica,

séao aguelas
psiquica e espiritual. Quando elas nao
sdo atendidas, ou o0 sao de maneira
inadequada, trazem um certo
desconforto para o ser humano e podem
tornar-se a causa de uma doencga. Isso
reforca o fato de que o Enfermeiro
precisa olhar o homem como um ser
holistico, pois ele € um todo indivisivel
e ndo é a soma de suas partes. As
necessidades séo consideradas
universais, portanto comuns a todos os
seres humanos; o que varia de um
individuo para outro é a sua
manifestacdo e a maneira de satisfazé-la
ou atendé-1&.

As necessidades de saude da

populacao tem sido o foco de pesquisas
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de diversos autores em todo o mundo,
gue buscam promover estudos, debates
e Politicas Publicas de Saude que
correspondam as demandas da
populacad.
Mas, é importante enfatizar que

as necessidades de saude nédo se
as demandas

restringem somente

biologicas, mas também as sociais,
psiquicas, e espirituais; e o0
conhecimento das necessidades dos
usuarios potencializa um atendimento
de qualidadé?

Os servicos de saude quando se
organizam com foco nas necessidades
da populacédo, podem ou tendem a ser
mais eficientes, no sentido de apresentar
maior capacidade de escutar e atender
as necessidades em safide.

Portanto, é necessario que o0s
profissionais da area da saude prestem
um atendimento humanizado pautado
em compreender e considerar as
necessidades dos individuos, utilizando
uma comunicacdo eficaz capaz de
possibilitar a identificacédo e solugéo das
demandas de saude.

Porém, ha alguns individuos que
A

expressdo pessoa com necessidade

possuem necessidades especiais.
€ usada em referéncia a
de
psiquicas e fisioldgicas, aléem de outras
de dificil

especial

portadores anomalias fisicas,

caracterizacdd  Elas

Efetividade na identifica¢&o e resolucaa ...

apresentam deficiéncias que precisam
ser atendidas de forma individualizada
por possuirem caracteristicas proprias.
Exemplo disso sdo os deficientes
visuais e auditivos, que precisam ser
avaliados considerando sua
singularidade.

Deficiéncia € considerada toda
perda ou anormalidade de uma estrutura
e/ou funcdo psicoldgica, fisioldégica ou
anatdbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do
padrdo considerado normal para o ser
humano. E a deficiéncia permanente é
aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente
para ndo permitir recuperacdo ou ter
probabilidade que se altere apesar de
novos tratamentaos.

A

caracterizada pela perda total ou parcial

deficiéncia  auditiva é
da capacidade de ouvir, e manifesta-se
como surdez leve e moderada e surdez
severa ou profunda. J& o conceito de
deficiéncia visual ndo se restringe
apenas a cegueira, ou seja, incapacidade
de enxergar. Inclui também grande ou
alguma dificuldade permanente de
enxergar, mesmo apds tratamentos
clinicos e ou cirdrgicos pertinentes e
uso de Oculos convencionais. Ambas
podem afetar as pessoas portadoras de
tais deficiéncias na sua aprendizagem e

no seu desenvolvimento integtal.
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Através da comunicacao eficaz
com o0 paciente com necessidades
especiais, 0 profissional pode
compreendé-lo como ser holistico e
perceber sua visdo de mundo, isto €, seu
modo de pensar, sentir e agir. Com isso,
poderd entender as necessidades do
paciente e, assim, prestar uma
assisténcia adequada, minimizando seu
sofrimento™*

E,

Enfermagem precisa prestar a esses

considerando gque a
individuos um atendimento universal,
equanime, integral e humanizado, é
preciso ressaltar que a assisténcia
prestada precisa estar focada em todas
as demandas e com um foco também
direcionado as necessidades especiais.
Mas sera que os Enfermeiros
tém sido preparados para assistir
de

comprometimentos visual e auditivo?

pacientes portadores

MATERIAL E METODOS

Efetividade na identifica¢&o e resolucaa ...

Como tornar o atendimento prestado a
esses pacientes mais humanizado? Ha
relato na literatura de estratégias
exitosas sendo implementadas a essa
populacado? Quais as NHB identificadas
nesses pacientes especiais?

Os objetivos desse trabalho sao
identificar literatura  se

na (ON)

Enfermeiros tém sido preparados para

assistir  pacientes portadores de
comprometimentos visual e auditivo;
descrever formas de tornar o

atendimento prestado a esses pacientes

humanizado; verificar se existem

trabalhos que apontam estratégias
exitosas que vem sendo implementadas
com essa populacdo e classificar as
necessidades identificadas em pessoas
com comprometimento auditivo e visual

de

Necessidades Humanas Basicas,

das
de

acordo com a teoria

Wanda de Aguiar Horta.

artigos cientificos. Embora em quase todos
de

bibliografica realizada por académicos do

Trata-se uma  pesquisa 0s estudos seja exigido algum tipo de

trabalho dessa natureza, existem pesquisas
4° periodo do curso de Enfermagem da desenvolvidas exclusivamente a partir de
Pontificia Universidade Catélica de Minas  fontes bibliograficas.

Gerais, campus Coracgéo Eucaristico, como Para efetuar esta pesquisa, foi
utilizada a Biblioteca Virtual em Saude
(BVS)

“pesquisa.bvsalud.org”, utilizando-se como

Trabalho Interdisciplinar.

A pesquisa bibliografica € disponivel no site

desenvolvida com base em material ja
com deficiéncia
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auditiva”, “pessoas com deficiéncia
visual”, *“cuidados de enfermagem”,
“cuidados”, “enfermeiros”,  “saude”,

“acesso universal a servicos de saude”,
“sistema Unico de saude”, “transtornos da
visdo”, “necessidades e demandas de
servicos de saude”, “humanizacdo da
assisténcia” e “desigualdades em saude”.

Em todas as buscas foram
utilizados os limites: trabalhos publicados
no periodo de 2007 a 2013, na espécie
humana, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol.

Foram utilizadas nove estratégias
de busca,

conforme apresentado no

QUADRO 1. Como primeira estratégia de

Efetividade na identifica¢&o e resolucaa ...

refinamento, foram lidos os titulos e
resumos. Os 21 trabalhos que foram
considerados adequados aos objetivos do
estudo, foram lidos na integra.

Quadro 1: Estratégias de busca e

selecao utilizadas para a realizagdo da

pesquisa: Formacdo e atuacdo dos
Enfermeiros diante de necessidades
identificadas em pessoas com

comprometimento visual e auditivo. Belo
Horizonte, 2012.

12 “Necessidades e Demandas d 51
Servicos de Saude”

22 “Humanizacado da Assisténcia” -
32 “Desigualdades em Saude” 47
42 “pessoas com deficiéncia 97
auditivaand cuidados”
5a “pessoas com deficiéncia visua 1
and enfermeiros”
62 “pessoas com deficiéncia 161
auditivaand saude”
7a “acesso ao sistema de saéaad 1
sistema Unico de saude”
ga “cuidados de enfermageamd 5
transtornos da viséo”
98 “educacdo em enfermageand 1

audicao”

69 = 120 5
240 = 240 3
66 = 113 3
4 - 101 2
1 = 2 1
23 = 184 2
8 1 10 3
1 = 6 1
1 - 2 1

Fonte: Dados da pesquisa

*Quantidade de artigos que foram selecionados apéfnamento pela leitura dos titulos e resumos.
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Os 21 artigos foram lidos na
integra a fim de se obter dados que
respondessem aos objetivos desta
pesquisa, dos quais trés nao tratavam de
assuntos especificos do tema e néo
foram utilizados.

Cabe ressaltar que a fim de
conferir uma fundamentacédo teodrica
sobre a teoria das NHB de Wanda de

Aguiar Horta e atender ao ultimo
objetivo deste estudo, também foram
utilizados o livro desta tedrica e uma

tese de doutorado. Além disso, também

Efetividade na identifica¢&o e resolucaa ...

foram usadas a Lei 8.080 de 1§9que
trata sobre as condi¢fes para a
promocdo, protecdo e recuperacdo da
saude, a organizacéo e o funcionamento
dos servicos correspondenteg a

Politica Nacional de Saude da Pessoa

com deficiémcia para fundamentar a analise

em legislagbes brasileiras sobre o acesso

a saude e a inclusdo da pessoa com deficiéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A formacdo do enfermeiro no
atendimento de pessoas com
necessidades  especiais  (visual e

auditiva):

A formacdo dos Enfermeiros é algo
que vem sendo muito discutido no Brasil.
A guantidade de escolas de Enfermagem
que foram abertas nos ultimos anos é
elevada, porém a qualidade do ensino
prestado vem sendo questionada. O
namero de profissionais que estdo se
formando € alto, o que torna o mercado
ainda mais competitivo. Sendo assim, uma

boa formacdo académica é imprescindivel

para o0 estudante se tornar um bom
Enfermeiro.
O processo de formacdo em

Enfermagem tem valorizado a inclusao de
conteudos que abordam o sujeito em sua
dimensdo humana, envolvendo questbes
subjetivas e sociais, na tentativa de ampliar
a perspectiva biologica, clinica e técnica do
cuidar em saude. Os cursos e a graduacao
em Enfermagem, desenvolvidos com base
curriculares  nacionais,

nas diretrizes

devem implementar um curriculo que
privilegie a formacdo de um profissional
gue seja generalista, humanista, critico e
reflexivo, que paute suas acbes em
principios cientificos e éticds.
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E

profissional

essa mudangca na formagao

de Enfermagem para o

cuidado holistico e humanista, em especial
ao portador de deficiéncia auditiva e

visual, parte do conhecimento teorico e

cientifico, ou seja, do campo das ideias,

para aos poucos haver uma transformacao
das condic¢des institucionais a fim de se

transformar as idéias em praticas.

A visdo holistica durante o atendimento
favorece positivamente todo o processo de
saude, pois durante a assisténcia é possivel
conhecer as necessidades, até aquelas
ocultas pelo préprio individuo, intervindo
sobre elas?

Porém,

cada escola possui uma

metodologia e filosofia de ensino diferente,

0 que contribui para uma formacédo nao
uniforme, que pode influenciar na
prestacdo, ou nao, de um cuidado

humanizado. A humanizacdo vem sendo
muito enfatizada na assisténcia aos
pacientes, pois a Enfermagem lida com
seres humanos, que apresentam
comportamentos peculiares construidos a
partir de valores, principios, padrdes
culturais e experiéncias que nao podem ser
objetivados e tdo pouco considerados como
elementos separadds.

Pesquisas na area da Enfermagem
evidenciam dificuldades na comunicagéo
entre Enfermeiro e 0s pacientes e ressaltam

a necessidade de aprimorar técnicas que

Efetividade na identifica¢&o e resolucaa ...

melhorem a comunicagdo. Uma das

dificuldades € a propria formacédo
profissional, ainda inabilitada para preparar
o Enfermeiro com vistas a desenvolver
diante de uma

habilidades e intervir

pessoa, por exemplo, com deficiéncia

visual®®

Os Enfermeiros ficam inseguros ao se
relacionarem também com deficientes
auditivos por ndo conhecerem a lingua
utilizada por eles, pela falta de habilidade
em transmitir a informacdo sobre saude,
pela falta de formacé&o durante a carreira
académica e até pela inexperiéncia.

Imagina-se que esse despreparo na

academia € amplo e envolve a

Enfermagem em todos os niveis da

profissao-*

Estratégias utilizadas para tornar o
de

necessidades especiais (auditiva e visual)

atendimento pessoas com

mais humanizado:

As necessidades em saude da
populacdo tem sido objeto de estudos,
debates e politicas de saude. Autores
nacionais e estrangeiros tém produzido
estudos que visam responder
do

resposta a essas

principalmente a questao

reconhecimento e

necessidadés.
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O governo federal também tem
implementado Politicas Publicas de Saude

Efetividade na identifica¢&o e resolucaa ...

concessao de Orteses, proteses e meios

auxiliares de locomocdo, quando se

focadas em atender essas necessidades dafizerem necessarids.

populacao brasileira, como forma de tornar
0 acesso a esse servico uma realidade no
pais.

De acordo com a Lei Federal 8.080
de 1990: A saude € um direito fundamental
do ser humano, devendo o Estado prover
as condicOes indispensaveis ao seu pleno
exercicio’ Em seu paragrafo 1, do Artigo
2°, consta que € direito de cada cidadao
que o Estado estabeleca condigbes que
assegurem acesso universal e igualitario as
acdes e aos servigos para a sua promocao,
protecdo e recuperagdo. Dessa forma se
torna muito claro que as agfes de saude no
Brasil devem conter um carater
extremamente universal.

Cabe ainda ressaltar que em 2008
foi criada a Politica Nacional da Pessoa
com Deficiéncia, que discorre, dentre
outras coisas, sobre o direito dessa
populacao ter acesso aos servicos de saude
em todos os ambitos do SUS. Nela sao
estabelecidas orientacOes gerais para a
elaboracao de planos, projetos e atividades
voltados a saude das pessoas com
deficiéncia nos estados, Distrito Federal e
municipios.

Seu principal objetivo é

bY

propiciar atencdo integral & saude da

pessoa com deficiéncia, desde a atencao

basica até a sua reabilitacdo, incluindo a

E importante enfatizar, no entanto,
que a viabilizagdo desta Politica Nacional
deve-se a uma conjugacado de esforgos que
tiveram seu inicio na decisédo politica dos
governantes em responder positivamente
as reivindica¢des de movimentos sociais de
pessoas com deficiéncia.

Os gestores do SUS nas trés esferas
de

compreender que para viabilizar a incluséo

governo precisam, no entanto
das pessoas com deficiéncia em suas
comunidades, precisam oferecer condicdes
de

trabalho, esporte, dentre outros para que

educacdo, habitacdo, transporte,
ocorra de forma efetiva o exercicio da
cidadania e o favorecimento da vida social
dessa populacds.

A Enfermagem, enquanto Ciéncia
da Saude direcionada a atender as
necessidades da populacéo, deve absorver
de

sociedade a fim de compreender que

0S conceitos individualidade e

determinadas respostas humanas estéo
diretamente correlacionadas ao contexto
social em que o0 paciente esta inserido, e
gue para atendé-las precisa implementar
acOes congruentes com 0s preceitos que as
Politicas Publicas de Saude do pais

propdent,
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A criagdo em 2003 da Politica
Nacional de Humanizagao (PNH), fez com
que tal assunto viesse a tona de forma
determinante e permitisse que fosse mais
discutida e viabilizada tal realidade. A luz
dessa politica, percebe-se a relacdo
existente entre humanizacédo e cuidado de
Enfermagem.

O acolhimento de individuos com
necessidades especiais (dentre elas a
auditiva e visual) precisa ser implementado
como uma estratégia de reorganizacédo do
servico e uma mudanca do foco de trabalho
da doenca para a pessoa. Para tanto, é
preciso realizado trabalho

ser um

conduzido por uma equipe

multiprofissional, capaz de viabilizar o

acesso universal aos servicos de saude,
com resolutividade para os problemas ou
necessidades de saude e promocao da
humanizacédo na assisténcia. Para que isso
ocorra, é preciso haver investimento na
dos

capacitacao profissionais,

direcionando-os para uma  postura
acolhedora?

Cabe ainda ressaltar que para os
profissionais prestarem um atendimento de
qualidade € necessario que eles adotem
atitudes reflexivas que atendam a
diversidade dos seres humanos/as,
também ¢é preciso haver investimento

especifico a fim de que os profissionais de

Efetividade na identifica¢&o e resolucaa ...

saude tenham condi¢cdes de se comunicar
com essa populaco

E, uma vez que para prestar uma
assisténcia a deficientes visuais e auditivos
de qualidade, os profissionais de saude
precisam ser devidamente preparados, eles
devem aprimorar sua técnica de
comunicacab.

A comunicacdo, verbal e ndo-verbal, é
considerada  essencial na relagéo
enfermeiro-paciente para viabilizar uma
assisténcia humanistica e personalizada, de
acordo com as necessidades da pessoa
atendida"® Particularmente nesse caso, um
trabalho dos

instrumento basico de

Enfermeiros é a comunicacdo. Sendo
assim, eles devem conhecer os principios
deste processo e desenvolver habilidades
para estabelecer uma comunicagao
eficaz™

A comunicacdo € fundamental em
qualguer relacionamento. Somente pela
comunicacdo efetiva € que o profissional
podera ajudar o paciente a perceber seus
problemas, enfrenta-los, visualizar sua
participacdo na experiéncia e encontrar
alternativas de solucao, além de auxilia-lo
a desenvolver novos padrbes de
comportamentd®

E, para cuidar dessa populagdo de
deficientes visuais e auditivos, 0s
Enfermeiros precisam aprender a utilizar

com mais propriedade outros veiculos de
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comunicacdo além da fala, especialmente
por meio de elementos néo-verbais,
tornando o relacionamento eficdz.

de

interpessoal sdo identificados em todo o

Problemas comunicacao

sistema de saude e tornam-se mais
agravantes quando englobam barreiras de
linguagem e cultur& Diante disso, a

também necessita

comunidade surda

recorrer a um outro canal para se

expressar, representado pela lingua de
sinais?’
Porém, identifica-se que essa
linguagem nem sempre é compreendida
por quem presta a assisténcia na area da
saude. Sendo assim, é necessario haver
uma capacitacdo de profissionais da area
na linguagem dos sinais para viabilizar um
atendimento adequado, do ponto de vista
técnico e humano. Essa capacitacao cabe
as instituicdes publicds.
Para que seja implantado nos
servicos de saude atitudes humanizadas no
atendimento aos portadores de deficiéncia
auditiva e visual, € necessario que o0s
profissionais tomem uma atitude mais
humana e menos burocratizada, a fim de
compreenderem o contexto no qual se

inserem 0s sujeitos que participam do

processo de saude, suas ideias, concepc¢des

e valores. Isso permite a articulagdo de

estratégias especificas e eficazes para se psicoespirituai$.
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alcangar a humanizacdo na assisténcia de
Enfermagen.

Desse modo, percebe-se que as
estratégias exitosas que Vvém sendo
implementadas sao atividades focadas na
melhoria da comunicagcéo verbal e né&o-
verbal. Propdem-se a capacitacdo dos
profissionais de saude na linguagem dos
sinails, e 0 uso de tecnologias que

possibilitam acolher esses pacientes

levando em consideracdo as suas

particularidades.
demandas

Classificacao das

apresentadas  por  pessoas com
comprometimento auditivo e visual de
acordo com a teoria das NHB de Wanda

de Aguiar Horta:

Nos estudos selecionados nessa
revisdo bibliografica, foram identificadas
necessidades apresentadas por pessoas com
deficiéncia visual e auditiva.

A fim de elucidar, o quanto essas
pessoas apresentam especificidades que
precisam ser atendidas e logo
diagnosticadas pelos enfermeiros, optou-se
por classifica-las de acordo com a teoria de
Wanda de Aguiar Horta.

As NHB sao classificadas em
psicobiolbgicas, psicossociais e
Por necessidades

psicobiolégicas compreende-se que Sao
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alteragbes que ocorrem com 0O organismo
do

prévio’

individuo sem um planejamento

Séo classificadas como
necessidades psicobiologicas: oxigenacéo,
hidratacdo, nutricdo, eliminacdo, sono e
repouso, exercicio e atividades fisicas,
sexualidade, abrigo, mecéanica corporal,
motilidade, cuidado corporal, integridade
cutanea-mucosa, integridade fisica,
regulacdo (térmica, hormonal, neuroldgica,
hidrossalina, eletrolitica, imunoldgica,
crescimento celular, vascular) locomocao,
percepcdo (olfativa, visual, auditiva, tatil,
gustativa, dolorosa), ambiente e
terapéuticd.
As

referem-se a interacdo entre os individuos,

necessidades  psicossociais
gue pode ocorrer entre a familia ou grupos

sociais. Essa interacdo € estabelecida
através da comunicacdo que pode ser
verbal ou nao-verbal. Ela proporciona o
convivio social entre os individuds.

As

como: a seguranca, o amor, a liberdade, a

necessidades  psicossociais

comunicacéo, a criatividade, a

aprendizagem, a gregéria, a recreacao, o

lazer, o espaco, a orientacdo no tempo e

espaco, a aceitacdo, a autorrealizacdo, a

autoestima, a participacao, a autoimagem e

a atencas.
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Necessidades psicoespirituiais se
relacionam com os valores e crengas dos
individuos. Sédo vinculadas a fatores que
possibilitam estabelecer um
relacionamento dinamico entre a pessoa e
um ser ou entidade superior, que permita
ao individuo sentir o bem-estar espiritual.
Elas podem ser definidas como uma
pratica religiosa ou teoldgica, ética ou de
filosofia de vida®
A fim de facilitar a compreenséo
demandas
de
(auditiva e visual),
de

da

das apresentadas  pelos
necessidades
as NHB

acordo

portadores especiais
foram
categorizadas com

Hdrta

(ON)

fundamentos teoria de

(QUADRO 2).
Quadro 2- Classificagdo das demandas
apresentadas por deficientes visuais e

auditivos nas Necessidades Humanas

Basicas da teoria de Wanda de Aguiar

Horta.

NECESSIDADES
HUMANAS BASICAS
COMPROMETIDAS

DEMANDAS APRESENTADAS PELOS
PACIENTES COM DEFICIENCIA VISUAL
E AUDITIVA

ARTIGOS ONDE
FORAM
IDENTIFICADAS ESSAS
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DEMANDAS

Necessidades Psicobiolégicas

Necessidade de
percepcao dos 6rgaos
dos sentidos
Necessidade de
locomocéo

Deficiéncia visual e auditiva

Dificuldade para realizar a locomoc¢éo de forrr
segura devido as deficiéncias visuais e auditiv

11,15

Necessidades Psicossociais

Necessidade de
comunicacao
Necessidade de
autoestima

sociedade.

Necessidade de
aceitacao .

¢ sociedade.

Necessidade de atencgé

Comunicacao verbal e ndo-verbal prejudicad
devido a deficiéncia visual e auditiva.
Autoestima baixa, relacionado as limitacdes c
deficiéncia auditiva e visual, e o preconceito ¢

Atencao prejudicada devido a dificuldade de
estabelecer uma comunicacéo eficaz.

5,11,15

11,15

Necessidade de aceita¢do na sociedade
diminuida, devido o preconceito e a exclusao

Necessidade comprometida devido a dificulda

Necessidade de
aprendizagem e
educacdo para a saud

de estabelecer uma relagdo Enfermeiro-pacie
para informar sobre como ter comportamentc
saudaveis e manter a saude.

11,15

Trocas sociais e interacdo em grupo diminuid

Necessidade de gregar
deficiéncia.

relacionadas com limitacGes decorrentes da

Fonte: Dados da pesquisa

Constata-se que além dessas
pessoas apresentarem deficiéncia visual
e auditiva, o que por sua vez culmina
com o desequilibrio na necessidade de

percepcdo dos orgaos dos sentidos, elas

também costumam apresentar
necessidade de locomocéo,
comunicacdo, autoestima, aceitacéo,

atencao, aprendizagem e educacao para

a saude e gregaria comprometidas.

Considera-se que nos artigos
selecionados n&o foram encontradas
necessidades psicoespirituais
comprometidas, pois o fato de ser
deficiente visual ou auditivo néo tira do
individuo a sua espiritualidade.

E possivel constatar que além do
fato desses individuos terem a
deficiéncia, muitas vezes, eles (por a
de

preconceitos, excluidas da sociedade, ou

terem) se tornam  vitimas
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até mesmo se auto excluem por se

acharem inferiores. Esses tipos de

comportamento pode causar

desequilibrio em outras necessidatfes.
A comunicacdo € um importante

inclusdo dos

meio de Iinteracdo e

individuos na sociedade, porém o

deficiente enfrenta dificuldade ao
estabelecer uma relacdo Enfermeiro-
paciente devido,

adequada, por

exemplo, ao fato da audicdo ser
considerada o sentido essencial para a
aquisicao e uso da linguagem. Essa falta
de comunicagdo acaba gerando a
deficientes e

exclusao dos

desencadeando  baixa  autoestima,
bloqueio, angustia e aflicdd.

A dificuldade em estabelecer
comunicacado com o deficiente auditivo
€ um fator que pode interferir na
assisténcia prestada a esse individuo,
pois a falta de comunicacao direciona
para uma assisténcia sem qualidade.

E importante, no entanto,
enfatizar que apesar das limitacdes dos
deficientes isso ndo deve ser um fator
impeditivo a comunicacdo e ao
relacionamento Enfermeiro-paciefite.

Outro aspecto que precisa ser
ressaltado € que o atendimento ao
deficiente deve ter como base a
integralidade, que atribui a populacédo o
direito de atendimento de forma plena

em funcdo de suas necessidddegjue

Efetividade na identifica¢&o e resolucaa ...

por sua vez € capaz de propiciar uma

assisténcia de qualidade a essa
populacad?
Durante o desenvolvimento

deste estudo identificou-se que o0s

Enfermeiros, ndo estdo  sendo
devidamente preparados na academia
para assistir pacientes portadores de
comprometimentos visuais e auditivos.

Um dos problemas encontrados
foi a falta de uniformidade no ensino,
pois cada escola de Enfermagem possui
uma metodologia e filosofia de ensino
diferente, o que pode influenciar na
prestacao, ou ndo, de um cuidado mais
humanizado. Entretanto, o processo de
formacédo tem valorizado o sujeito em
sua dimensdo humana, envolvendo
guestbes subjetivas e sociais como
forma de enfatizar o olhar holistico na
prestacdo da assisténcia, a fim de tornar
0 atendimento mais humanizado.

As
identificadas na literatura para tornar o
de

especiais

estratégias exitosas

atendimento pessoas com

necessidades (auditiva e
visual) mais humanizado, sao atividades
focadas na melhoria da comunicacao
verbal e nédo-verbal. Como estratégias
gue tém repercutido em experiéncias
exitosas tém-se a capacitacdo dos
profissionais de saude na linguagem dos
sinais, e 0 uso de tecnologias que

possibilitam acolher esses pacientes
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levando em consideracdo as suas
particularidades.

As necessidades identificadas
em pessoas com comprometimento
visual e auditivo podem interferir
diretamente na qualidade de vida desses
individuos. Classificando as
necessidades de acordo com a teoria das
NHB, de Wanda de Aguiar Horta, foi
possivel listar um total de oito NHB
desequilibradas, sendo duas
psicobioldgicas (percepcdo dos 0Orgaos
dos sentidos e locomocao), seis
psicossociais (comunicagéo, autoestima,
aceitacdo, atencdo, aprendizagem e
educacao para a saude e gregaria).
de NHB

que o

Esse predominio

psicossociais evidencia
relacionamento interpessoal e a

comunicacao sao fatores

imprescindiveis para garantir uma
vivéncia mais integrada de pessoas com
comprometimento visual e auditivo com

a sociedade.

A Enfermagem moderna, que
possui em sua esséncia profissional o
olhar no ser humano de forma integral,
deve buscar cada vez mais atender suas
demandas especificas, promovendo
discussbes e acbOes para uma melhor
adaptacdo dos servicos de saude as
destes

necessidades individuais

usuarios.
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Contudo, por mais que exista
essa corrida a favor do processo de
humanizacdo e do atendimento a
integridade dos individuos, ainda ha
muito a ser feito, tanto pela esfera
governamental, quanto pela propria
Enfermagem. E preciso haver mudanca
do foco das instituicbes de ensino e
avaliacdo das mesmas, a fim de
promover um ensino mais proximo as
necessidades de pessoas e mudancas nas
instituicbes de saude, que nao estao
prontas e adaptadas para acolher e
prestar uma assisténcia de saude
adequada as especificidades de pessoas
com comprometimento visual e
auditivo.

Cabe ainda ressaltar, que existe
um namero pequeno de trabalhos acerca
do tema, o que remete a uma reflexao
sobre a necessidade de também se
avancar na realizacdo de pesquisas em
Enfermagem sobre este assunto.

Fica o] desafio: Uma
Enfermagem determinada a identificar
necessidades de saude e obstinada em
tornar o atendimento mais igualitario,
proporcionando a cada individuo o
necessario para atender suas demandas
de saude, olhando o ser humano de
forma

integral e o] acesso

verdadeiramente universal.
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