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RESUMO

Pela observacdo empirica da prética, a passagem de plantdo vem sendo considerada uma rotina com grande
tendéncia a banalizac8o. Por vezes este processo ocorre de forma desorganizada, fragmentada e demorada. Com
isto, a equipe deixa de abordar aspectos importantes sobre o quadro clinico do paciente, bem como aspectos
relevantes sobre a unidade. Com intuito de atingir a exceléncia da qualidade nos servicos de salde, sendo a
busca pela seguranca do paciente um caminho prioritério, surge entdo uma inquietagdo em proporcionar uma
reflex8o acerca da passagem de plant&o, j& que este procedimento possibilita a continuidade da assisténcia de
enfermagem. Trata-se de uma revisdo bibliogréfica de carédter qualitativa, tendo como critérios estabel ecidos para
a escolha das referéncias, a selecdo de materiais relacionados ao tema, como publicacfes dos anos 2002 a 2013.
Foram utilizados artigos cientificos, teses, entre outros suportes de textos técnicos. Para a realizagdo da pesquisa
utilizou-se buscas em diversas bases de dados como Scielo, Lilacs, Bireme e livros didaticos.

Palavras-chave: Passagem de plantdo. Comunicacdo. Qualidade da Assisténcia. Continuidade da Assisténcia de
Enfermagem.

ABSTRACT

By empirical observation of practice, the shift change has been considered a routine with great tendency to
trivialization. Sometimes this process is disorganized and time-consuming way. With this, the team fails to
address important aspects of the patient's condition as well as relevant aspects of the unit. In order to achieve
excellence in the quality of health care services and the quest for patient safety a priority path, then comes a
restlessness to provide a reflection on the shift change , since this procedure allows the continuity of nursing
care. Thisis aliterature review of qualitative character, having as criteria for the choice of references, selection
of materials related to the theme, such as publications from 2002 to 2013. Scientific, thesis, technical and other
media texts articles were used. To perform the research used queries severa databases such as Scielo, Lilacs,
Bireme and textbooks.
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INTRODUCAO

O trabalho desenvolvido pelo
profissional da Enfermagem desde seu
surgimento é uma modalidade
caracterizada pela prestacdo de cuidados
integrais a um paciente, individual ou um
grupo, visando a prevencao, promocao e a
reabilitagdo da saide. A enfermagem tem
como foco acompanhar o0 paciente,
valorizando as suas necessidades humanas
basicas, dando atencéo a salde. O servico
de Enfermagem também objetiva a gestéo
dos servicos desta categoria.

A enfermagem tem a comunicagéo
como uma ferramenta essencial para a sua
prética. Logo, falhas neste processo podem
possibilitar prejuizos na compreensdo de
infformagbes  vitais  do paciente,
comprometendo a continuidade dos
cuidados. Através da comunicacdo entre
equipes € possivel conhecer todas as
guestdes relacionadas ao paciente padecido
pela doenca e sua condicdo de
hospitalizado. Portanto, surge a
necessidade de refletir a respeito da
relevancia da comunicagdo no processo da
prética da enfermagem.

A comunicagdo entre as equipes de
Enfermagem acontece a todo momento.
Entretanto, a mais importante, acontece no
momento da troca de plantdo, pois faz
parte da rotina e € inerente ao cotidiano da
prética da Enfermagem.

A expressdo "passagem de plantdo" é
empregada para designar 0 momento em
gue a equipe de enfermagem se reline para
andisar 0 estado de salde de cada
paciente, informar as ateragbes ocorridas
com eles durante o turno, além de discutir
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se ha necessidade de modificar o plano de
cuidados.!

Percebe-se que no cenério atual que
vive a Enfermagem, um conjunto de
fatores vem contribuindo para a
banadlizacdo dos cuidados com a
comunicacdo oral e escrita no momento da
passagem do plantdo. Ocorre que a
necessidade de complementar arenda € um
fator de grande relevancia, ja que a baixa
remuneracdo dos trabalhadores de
enfermagem é uma realidade e possibilita a
duplicidade da jornada de trabalho,
implicando, muitas vezes, na
impontualidade para o inicio do plantao.

[...] auséncia da comunicacdo direta, a
falta de clareza dos registros, o pouco
tempo dispensado para a passagem de
plantdo, a superlotacdo nas adas, a
documentacdo insuficiente, atrasos de
colegas, a sobrecarga na supervisdo e anao
valorizacéo da passagem de.

Outros fatores também
comprometem a realizacdo da passagem de
plantdo. Dentre eles, ambiente impréprio,
falta de plangamento, de padronizacdo, o
excesso de atribuicdes para um Unico
enfermeiro, pessoas transitando no espaco
destinado a troca de plantdo, chamadas
telefonicas, o barulho excessivo nas
unidades e compreensdo da importancia
deste procedimento.

Por se tratar de instrumento de
grande relevancia para a Enfermagem, em
funcdo das informacdes relativas a
evolucdo do estado de salde dos pacientes,
sobre o funcionamento da unidade,
encaminhamentos, pendéncias  entre
outros, objetivando assegurar a qualidade e
a continuidade da asssténcia de
Enfermagem nas 24 horas do dia, torna-se
essencial refletir sobre todos os aspectos
gue envolvem a troca de plantéo,
mantendo-o como foco de estudo. Ha que
se reforcar sobre esse aspecto para
assegurar que os profissionais envolvidos
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ndo tenham dulvidas e reconhegcam a
importancia da clareza na troca de
informagdes dos dados para a sequéncia
adequada e cuidados necessérios para cada
paciente.

Sendo assim, O objetivo deste
estudo € promover reflexdes quanto a
importancia da passagem de plantéo para a
continuidade dos cuidados com o paciente
e enfatizar a relevancia deste instrumento
para uma assisténcia de qualidade,
evitando as ocorréncias de eventos
adversos provocados por fahas de
comuni cagao.

MATERIAL E METODOS

Tratase  de uma  revisao
bibliografica de carédter qualitativa.

A pesquisa qualitativa € o estudo do
universo de significados subjetivos que
corresponde a um espago mais intimo dos
fendmenos e processos que ndo podem ser
quantificados.?

O critério utilizado para a selecéo
dos estudos foi do tipo: artigos, teses,
manuais e legislagbes relacionadas ao
tema, publicados no ano de 2002 a 2013.

A pesquisa foi realizada na
Biblioteca Virtual em Salde (BVS) e nas
seguintes bases de dados: LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Salde), MEDLINE
(Literatura Internacional em Ciéncias da
Salde) e SCIELO (Scientific Electronic
Library Online).

Foram utilizados para a busca os
seguintes descritores pesguisados nas bases
cientificas:. Passagem de Plantdo,
Comunicagéo, Qualidade da Assisténcia e
Continuidade  da  Assisténcia  de
Enfermagem.

Apbs a busca e levantamento de
artigos, teses, legislacdes e manuais, foram
escolhidos o0s materiais para analise,
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mediante os critérios de inclusio citados
inicialmente.

RESUL TADOSE DISCUSSAO

Importancia da comunicacéo

Comunicar € 0 processo de
transmitir informagdes de pessoa para
pessoa, podendo ser através da fala, da
escrita, de imagens e sons, com o intuito de
gerar e propagar conhecimentos. E
essencial para a garantia de que as
atividades de uma organizagdo ocorram de
maneira eficiente e eficaz, a fim de
proporcionar informagdes e compreensao
necessérias para a conducéo das tarefas.”

Nos primérdios da comunicacéo o homem
Se expressava por gestos imagens e sons.
S6 mais tarde é que ele aprendeu a usar
sinais graficos para se referir aos objetos
gue conhecia pelos sentidos e que
comunicava através de gestos. Pela
comunicagdo verbal e ndo verbal sdo
consagrados ideias e comportamentos ou
simplesmente .

Comunicar-se implica uma série de
aspectos, que necessitam de clareza e
objetividade para que a qualidade da
mensagem transmitida e recebida sga
efetivada. A comunicacdo melhora as
relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho, podendo ser um instrumento
facilitador para uma assisténcia de
qualidade.

Ao interagir com a equipe, O
profissional utiliza a comunicacdo como
instrumento fundamental para a troca de
infformacdo e transmissdo de fatos,
pensamentos e valores, sendo essencial
para a compreensao entre as pessoas.

Os profissionais de Enfermagem
s80 responsaveis pela prestacdo de
assisténcia integral a0 paciente e pela
continuidade dos cuidados. Com o intuito
de assegurar a assisténcia, utiliza-se do
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procedimento passagem de plantéo por ser
uma atividade comunicativa e de rotina
essencial e inerente a0 seu cotidiano de
trabalho, que permite organizar e plangjar
as intervengbes de enfermagem. A
comunicacdo é uma ferramenta essencia
para a enfermagem, pois possibilita a troca
e a compreensdo de informagbes. Na
enfermagem a comunicacdo € valorizada
entre os profissionais, jA que favorece a
gestdo do cuidado garantindo assim sua
eficiéncia e eficacia. Acrescenta-se ainda a
passagem de plantdo garante a
identificagdo de problemas e necessidades
para andlise situaciona permitindo assim a
reorganizagao no planejamento do.

Na enfermagem, o exercicio de
comunicacao entre a equipe é realizada em
funcdo da continuidade da assisténcia,
envolvendo aspectos de comunicagdo
verbal, oral e escrita. Por isso, falhas na
comunicacdo podem trazer prejuizos
diretos para a assisténcia ao cliente,
gerando falhas a assisténcia, se estendendo
pelo restante do tuno e peas
subsequentes, comprometendo 0
seguimento do cuidado.

A comunicagdo nos servigos de
salde é escassa ou inexistente. O acesso a
infformagdo n& atinge a todos os
profissionais de salide, de forma répida e
eficaz. Nao permitindo uma resposta
adequada as necessidades, dificultando a
tomada de decisdo da enfermagem em
relacéo aos diferentes contextos da.

A dificuldade em estabelecer uma
comunicacdo efetiva entre as pessoas €
muito frequente, o que interfere no
compartilhamento das ideias, opinifes e no
relacionamento interpessoal .

Uma informacdo para ser de
gualidade depende da habilidade de quem
fala da forma escolhida, do tempo utilizado
e da seriedade da equipe ao registrar as
informagoes gue remetem as
intercorréncias com o paciente. A eficacia
da passagem de plantdo depende do
trabalho em equipe articulado, criando
formas alternativas para que a transmissao
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de informacBes sgja consistente e de
gualidade. Sendo assim, a passagem de
plantdo deve ser considerada um momento
para educacdo continuada, reflexdo e
interacBo das equipes, com objetivo de
rever condutas e permitir crescimento e
mel hor desenvolvimento do trabalho.

A comunicagdo oral tem como
vantagem a rapidez na transmissdo de
infformacbes e propicia, também, a
interacBo entre as pessoas. Porém, é
importante a utilizagdo da comunicacéo
escrita para evitar a perda das informactes
relevantes para a assisténcia de qualidade.

Passagem de plantéo

A passagem de plant&o, entrega ou
troca de turno é uma pratica realizada pela
equipe de enfermagem com a finalidade de
transmitir informacOes objetivas, claras e
concisas sobre os acontecimentos que
envolvem a assisténcia direta e ou indireta
a0 paciente durante um periodo de
trabal ho, bem como assuntos de interesse.

Essa atividade se confirma como
fundamental no processo de trabalho, onde
ha troca de informacdes entre as equipes,
permitindo ao profissional enfermeiro ter
visdo geral da unidade na qua assumira
suas atividades.

Dessa forma, a troca de turno e
consequentemente a mudanca das equipes
nd inviabiliza a continuidade da
assisténcia e dos cuidados, desde que haja
organizacdo e direcionamento para o
desenvolvimento do trabal ho.

A passagem de plantdo uma prética que
parece favorecer arentabilizacdo do tempo
e a prépria organizacdo da pratica, bem
como dos cuidados e do servico. Sendo,
compativels com aprendizagem
momentanea, rapida e de forma abreviada
da informag@o sobre os pacientes, mas,
também, de algumas instrucGes, recados e
recomendacoes, fomentando a
implementacdo de esguemas normativos.
Considerada, porém, como vantgosa
relativamente a outras formas de informar,

229



OLIVEIRA, M C; ROCHA, RGM

como por exemplo, a consulta da
informacao.

A passagem de plantdo ainda
favorece integracdo nos cuidados no que
toca aos processos de raciocinio do
enfermeiro, incluindo no  préprio
encadeamento das suas atividades, na
continuidade dos cuidados e
procedimentos.

A passagem de plantdo €
considerada como uma agéo baseada na
transmisséo oral de informagdes sobre o
cliente, sobre o processo de trabalho e
sobre outros aspectos do cotidiano
assistencial, portanto, envolve
comunicacdo e relacoes de.

Na perspectiva de enfrentamento
dos problemas relacionados com a
passagem de plantdo, observase a
dificuldade de implantacdo de uma acéo
transformadora, uma vez que a passagem
de plantdo € um momento em que ha troca
de informagbes entre plantdes, de
intercorréncias, cuidados  especificos,
rotinas da unidade. *°

E também um momento de trocas
de aprendizado onde a informagdo deve
gerar conhecimento, mudanca e, quando
bem redlizada, contribui para a
organizacdo do trabalho, garantindo a
continuidade da assisténcia

Na passagem de plantdo ocorre a
transmissdo de informagdes entre a equipe
que esta terminando e a que ird iniciar o
novo periodo de trabalho, abordando os
aspectos a respeito o estado dos pacientes,
tratamentos,  intercorréncias, cuidados
prestados, pendéncias e  sSituagoes
especificas da unidade de internacdo que
merecam a atencdo dos.

Sendo a passagem de plantdo, um
instrumento basico de enfermagem que
permite integrar o trabalho da equipe, tem
como questdes norteadoras a comunicagdo
bem como o relacionamento interpessoal.

Modelos operacionais empregados na
passagem de plantdo pela enfermagem
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Diversas sd0 as modalidades para o
repasse de informacbes durante a
passagem de plantdo, como por exemplo,
relatorios gravados, orais e escritos,
informagdes junto ao leito, toda equipe
reunida, podendo ser  empregadas
conforme o0 quadro apresentado pelo
paciente, 0 tamanho da unidade, bem como
0 quantitativo de pacientes e o tempo de
permanéncia dos mesmos.

Evidencia-se que a passagem de
plantdo € operacionalizada, apresentando
algumas modalidades. Por vezes auxiliares
e técnicos de enfermagem passam as
informagdes aos colegas que dardo
continuidade ao plantédo. Os enfermeiros
repassam aos colegas  enfermeiros
isoladamente, sem compartilhar as
informagdes ao restante da equipe. Outra
modalidade ocorre no posto de
enfermagem, com a presenca de toda
equipe mesmo tendo ciéncia que cada
profissional sera responsavel apenas por
parte dos pacientes.

Cada méodo de passagem de
plantdo, busca garantir a continuidade da
assisténcia. A necessidade de implementar
outros métodos de passagem de plantéo,
pode ser visto como desafio a ser
enfrentado na busca de se construir um
Qovo paradigma norteador para assisténcia.

No que se refere as modalidades de
passagem de plantdo, mencionadas na
literatura, observou-se que as passagens de
plantbes adotadas variam de unidade para
unidade, depende da dinamica de trabal ho,
porém, todos apresentam como finalidade
criar  condicbes para assegurar a
continuidade e qualidade da assisténcia.

Fatores que comprometem a passagem
de plantao e propostas para melhoria

A ocorréncia de falhas na
comunicacdo podem acarretar prejuizos
diretos para uma assisténcia, se
permanecer uma lacuna que se estende
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pelo restante do turno e pelos préximos,
podendo levar a consequéncias para O
paciente, as vezes irreversivels, podendo
também comprometer legalmente
profissionais e instituicao.

Dessa forma, os problemas de
comunicacdo prejudicam a assisténcia de
enfermagem como um todo: desde o
repasse das informacdes, permeando pela
qualidade da assisténcia ao paciente e até a
legalidade do exercicio profissional. Neste
contexto, a passagem de plantéo apresenta
aspectos negativos para sua realizacao.
Fatores como tempo, local, solicitagdes
meédicas, presenca de pacientes e
familiares, campainha, brincadeiras entre
funcionarios, entrada e <saida de
profissionais ndo pertencentes a unidade,
fata de interesse, problemas com a
emissdio e recepcdo das mensagens
interferem grandemente na passagem
também do plantdo. 2

Entende-se que um conjunto de
fatores atua sobre os profissionais de
enfermagem interferindo nas condi¢des de
trabalho. A real necessidade de aumentar a
renda é uma realidade, haja vista a baixa
remuneragdo dos trabahadores de
enfermagem. Sendo assim, percebe-se um
percentual significativo de trabalhadores
com duplo vinculo empregaticio,
interferindo grandemente nos momentos
definidos para a passagem dos plantdes. *°

[..] Sugerese a reflexdo sobre a
possibilidade de uma passagem de
plantdo multidisciplinar, especialmente
em setores de especiaidades em que se
trabalhe com equipes fixas e pelo
menos, com um membro de cada
profissdo, tal como em unidades de
terapia  intensiva, proporcionando
espaco, também para a discussdo de
diversos tipos de informacdo com
enfoques  diversificados, com a
participacd0 do paciente na construcdo
de uma assisténcia que, de fato atenda as
suas necessidades. [...]°

E necesséria uma sensibilizaco
para todos os funcionarios acerca da
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passagem de plantdo. Apos, formar um
grupo de discussdo para identificar qual o
modelo de passagem de plantdo a ser
utilizado na ingtituicdo e img)lantar o]
modelo em uma unidade piloto. *

Estudos demonstram a necessidade
de se modificar e adequar as formas de
passagem de plantdo, a partir do uso de
novas tecnologias como a informatizacéo
das informagdes, bem como reorganizar as
rotinas de trabaho, uma vez que a
gualidade deste processo  impacta
diretamente na precisdo das informactes

tgansmitidas e na continuidade das ag0es.
1

[...] estratégias denominadas FO (utiliza-se
das fortadezas para aproveitar as
oportunidades) as quais visam: criar um
ambiente mais propicio para a passagem
de plantdo, aperfeicoar as condutas da
equipe na passagem de plantdo. Ja as
estratégias FA (utiliza-se das fortalezas
para evitar as ameacas), que objetivam:
criar um instrumento que facilite ainda
mais a clareza nas informaces, agilidade e
aobjetividade[..]

A utilizacdo das estratégias pode
vir a  diminuir comportamentos
inadequados durante a praxis da passagem
de plantdo, bem como contribuir para uma
padronizagdo do mesmo. O uso das
estratégias favorece o0 acance de uma
assisténcia de qualidade, contribuindo
também para um gerenciamento eficiente
da passagem de plantdo, processo que
muitas vezes nd cumpre o seu devido
papel, 0 que pode levar prejuizos tanto
para o paciente quanto para a instituicao.

Importancia do enfermeir o na passagem
de plantao

A auacdo do enfermeiro é
substancial nas instituicbes de salde.
Impossivel imaginar um hospital sem a
presenca da enfermagem, tanto na
assisténcia direta a0 paciente, como em
todos os procedimentos que séo de sua.
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Apesar do papel do enfermeiro ser
entendido e reconhecido como relevante, €
necessario que esta categoria conscientize
da sua atribuicdo principal, assumindo as
suas devidas funcdes enquanto responsavel
pelo paciente e por uma equipe. O
enfermeiro €, portanto, caracterizado como
elemento facilitador do trabalho da equipe.
Responde pela unidade e deve alertar os
profissionais que no momento da
passagem de plantdo todos devem
concentrar apenas nos  assuntos
condizentes ao referido momento, evitando
assm as interferéncias negativas.

CONSIDERACOESFINAIS

Percebe-se a importancia da
reflexdo acerca da desvalorizagdo da
passagem de plantéo pelos profissionais de
enfermagem e entende-se que banalizar
este procedimento tdo significativo e
primordial para uma assisténcia integral e
de qualidade, € simplesmente negligenciar
0 cuidado.

Pensando-se que a seguranca do
paciente € prioridade para os profissionais
da enfermagem, seriaidea que em caso de
agum tipo de intercorréncia durante a
passagem de plantdo, o enfermero
responsavel pelo turno que se inicia,
assuma a sSituacdo de emergéncia. Além
disso, se qualquer profissional da equipe
de enfermagem néo participar da passagem
de plant&o, o enfermeiro devera se dirigir a
chefiaimediata para justificar sua auséncia
e se interar das informacOes sobre os
pacientes que estardo sob o0s seus cuidados.
Sendo a passagem de plantdo um dos
momentos reservados para garantir a
seguranca do paciente, tanto ele quanto a
unidade ndo devem ser abandonados nesta
ocasido, uma vez que a auséncia do
profissional coloca o paciente em situagdo
vulnerével aos eventos adversos. Portanto,
€ necessario plangjamento e organizacao
desta rotina, pois, enquanto estiver sendo
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realizada, parte da equipe esteja envolvida
na assisténcia dos pacientes, assegurando
continuidade dos cuidados.
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