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RESUMO

Objetivou-se caracterizar o perfil dos técnicogdfermagem que atuam em um Servico de AtendimedieM

de Urgéncia. Estudo descritivo exploratério de iaaajuantitativa, cuja populacéo constitui-se déét8@icos de
enfermagem. O perfil discretamente predominante fénunino 10(55,55%), com idade entre 26 a 35 anos
14(77,76%) e 8(44,44%) tem mais de cinco anos décee Na relacdo com o trabalho, 17(94,44%) redeni
gostar do servigo devido a identificacdo com o rsdi urgéncia e ao tipo de assisténcia prestadste®e
profissionais 14(77,78%) possuem curso de Bask &ifpport. Concluiu-se que a equipe demonstrdesziis

em trabalhar no setor de urgéncia e emergénciacygpa-se com cursos de capacitacio para melhaficagio
profissional e estd preparada para lidar de forfeéiva na assisténcia as vitimas de agravos cBnio
traumaticos.

Palavras-chave: Pessoal técnico de salde; Cuidados de enferma§emijcos médicos de emergéncia;

Enfermagem em emergéncia.
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ABSTRACT

Perfil dos técnicos em enfermagem de um servigo...

This study aimed to characterize the profile ofsing staff working in a Service Mobile Emergencyr&CaA
descriptive exploratory study of quantitative as&ywhose population consisted of 18 nursing tietdoms. The
profile is slightly dominant females 10 (55.55%)ed 26-35 years 14 (77.76%) and 8 (44.44%) has thare
five years of service. In relation to work, 17 @4%0) reported liking the service due to identificatwith the
industry and type of emergency assistance. Of théggrofessionals (77.78%) have course Basic LifepSrt.
It was concluded that the team demonstrates setitsfiain working in the sector of urgency and enesigy care
with training courses for professional qualificatiand is better prepared to deal effectively iristisg victims

of medical and traumatic injuries.

Key words: Allied health personnel; Nursing care; Emergemadical services; Emergency nursing.

INTRODUCAO

O sistema de salude deve ser capaz
de acolher toda a clientela com agravo a
saude fora de o ambiente hospitalar e
redirecionando-a para os locais adequados
de

necessidade, foi instituido no Brasil, o

tratamento. Com base nesta
Atendimento Pré-Hospitalar (APH) que
corresponde aos cuidados prestados nha
cena do acidente e transporte da vitima até
chegar ao hospital de referéncia, com vida
e 0 minimo de complicac&o possivel

Em 2002, o Ministério da Saude
implantou a assisténcia pré-hospitalar no
ambito do Sistema Unico de Salde (SUS),
por meio da portaria n° 1864/GM de
29/09/2003, estabelecendo o Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU).
Este servico surge como ordenador da
assisténcia, enquanto forma de resposta as
demandas de urgéncia e emergéncia, seja

no domicilio, no local de trabalho, em vias
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publicas, ou aonde o0 paciente vier a
precisaf.

A equipe é composta por médicos,
enfermeiros, condutores e técnicos em
enfermagem,

gue devem possuir as

habilidades: disposicdo pessoal para o
servigo, capacidade fisica e mental para a
emocional e

atividade,  equilibrio

autocontrole, disposicdo para cumprir
acOes orientadas, experiéncia profissional
prévia em servico de saude voltado ao
atendimento de urgéncias e emergéncias,
capacidade de trabalhar em equipe e
disponibilidade para a capacitatdo
Considera-se como atribuicbes e
competéncias do técnico em enfermagem:
auxiliar ao enfermeiro no planejamento,
programacao, orientacdo e supervisao das
atividades de assisténcia de enfermagem,
prestar cuidados diretos de enfermagem a
pacientes sob supervisdo direta ou a
distancia do profissional enfermeiro,
participar de programas de treinamento e

aprimoramento profissional especialmente
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em urgéncias/emergéncias e realizar
manobras de extracdo manual de vitima
Diante das situacdes emergenciais e

o trabalho do técnico em enfermagem

pouco se sabe como este se sente frente ao

trabalho em si, sua capacitagdo e suas

relacbes profissionais e familiares.
Certamente a compatibilizacdo de sua vida
profissional e situagbes rotineiras e
emergenciais € um grande desafio no
processo organizacional do trabalho deste
profissional. A longa e dupla jornada de
trabalho, as condi¢des de insalubridade do
ambiente de trabalho, a baixa remuneracgéo
e a tensdo emocional tornam-se obstaculos
desencadeando, potencialmente, 0
absenteismo. Esta situacdo é preocupante,
uma vez que desorganiza 0 servico, gera
insatisfacao e

sobrecarrega (0N

trabalhadores presentes, diminuindo a
qualidade da atividade realizdda

O Capitulo | de Conselho de Etica
dos Profissionais da Enfermagem disserta
sobre os principios fundamentais. Destaca
a enfermagem como uma profissdo
comprometida com a saude e qualidade de
vida da pessoa, familia e coletividade. J& o
profissional de enfermagem é integrante da

sociedade, participando das acgbes que

Perfil dos técnicos em enfermagem de um servigo...

atividades com justica, competéncia,
responsabilidade e honestidade, prestando
assisténcia a saude visando a promocéao do
ser humano como um totlo

Faz-se necesséario que os gestores
do APH

desejavel do técnico em enfermagem que

identifique qual é o perfil
va ao encontro dos valores, da missao e da

visdo da organizagdo, tendo como

horizonte o alcance das metas
estabelecidas.

Diante disso, torna se pertinente
guestionar: Qual é o perfil dos técnicos em
enfermagem que atuam no servico movel
de urgéncia e emergéncia? Esses técnicos
estdo devidamente capacitados para o
servico de urgéncia e emergéncia? Esses

técnicos se sentem valorizados com a sua

profissao?
Este estudo |justifica-se pelo
limitado namero de trabalhos

regionalizados que identificam o perfil do

técnico em enfermagem considerando as
suas caracteristicas sociais, econdmicas,
de

conhecimento técnico-cientifico. Espera-se

culturais, comportamento e

gue este estudo possa contribuir para um

direcionamento mais adequado nos

caminhos da formacdo e contratacdo de

visem satisfazer as necessidades de saude profissionais para esses servicos.

da populagdo, respeitando a vida, a
dignidade e os direitos da pessoa humana,
em todo seu ciclo vital, sem discriminagao

de qualquer natureza, exercendo suas

V. 18. N° 01. Jan/Abr. 2015

Assim, o objetivo do presente
estudo foi caracterizar o perfil dos técnicos
em enfermagem que atuam em um Servigo

de Atendimento Movel de Urgéncia
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(SAMU) de um municipio do interior de

MATERIAL E METODOS

Estudo descritivo exploratério
realizado no servico de atendimento pré-
hospitalar de um municipio do interior de
Minas Gerais.

Em

uma investigacao

epidemiolégica, os estudos puramente

descritivos sédo utilizados para descrever o

estado de salude de uma comunidade e suas

do

pesquisador. Nesse tipo de pesquisa nao é

caracteristicas, sem interferéncia

possivel analisar as associagbes entre

exposicoes e efeito, sendo esta sua

principal limitacdo. Os dados foram
avaliados pela analise exploratéria que é
um conjunto de técnicas estatisticas e
graficas que permite explorar grandes

massas de dados para uma primeira

aproximagdo a realidade estudada, na
procura de algum padrao ou
comportamento relevante que esteja

presente no conjunto de datlos

O Servigo de Atendimento Movel
de Urgéncia desse municipio é composto
por uma Unidade de Suporte Avancado
(USA) e trés Unidades de Suporte Basico
(USB) e é a referéncia de 35 municipios
com uma cobertura em torno de 500.000

pessoas.
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Minas Gerais.

Todos os profissionais foram
convidados para participar da pesquisa, de
forma voluntaria e andnima. A equipe
conta com 22 técnicos atuantes, sendo que
18 participaram do estudo. A taxa de
resposta deste estudo foi de 81,81%, pois
guatro técnicos estavam de férias.

Os

selecionados através de listagem interna do

profissionais foram
departamento de recursos humanos e as

entrevistas foram realizadas pelas

pesquisadoras em horario e local
determinados pela instituicdo. Os critérios
de incluséo foram:

a) estar presente no servico no dia
da aplicacdo do questionario,

b) ter
Consentimento
(TCLE).

A coleta de dados foi realizada

assinado o Termo de

Livre e Esclarecido

entre janeiro e marco de 2011, por meio da
aplicagdo de um questionario, construido
para a presente pesquisa, de acordo com as
caracteristicas e habilidades descritas pela
Portaria 2048/2002, para o profissional
técnico de enfermagem do atendimento
pré-hospitalar movel
As variaveis investigadas foram:

idade
feminino), estado civil (solteiro, casado,

(em anos), sexo (masculino,

divorciado, viavo). Em relacdo ao servico,
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avaliou-se o tempo de trabalho no SAMU
(em anos), salério liquido mensal (1, 2 ou 3

salarios), valorizacéo no ambito

profissional (sim, n&o), motivo para

trabalhar no SAMU (identificagdo com as

Perfil dos técnicos em enfermagem de um servigo...

do calculo das frequéncias absoluta e
relativa e pela construcdo de graficos.
de

apresentado e aprovado pelo Comité de

O projeto pesquisa foi

Etica da Pontificia Universidade Catélica

atividades desenvolvidas no servigco, de Minas Gerais (CAAE —

outros). 6428.0.000.213-10), de acordo com a
A andlise descritiva dos dados foi Resolucdo 196/1986 do Conselho

realizada por meio da utilizagdo do Nacional de Saude que regulamenta

programa Excel do Sistema Operacional pesquisas envolvendo seres humanos.

Windows XP 2007, apresentados por meio

RESULTADOS E DISCUSSOES As mulheres sabem lidar melhor

com o0 estresse do que os homens e

apresentam menos doencas dele

Do total de participantes deste :

decorrentes, pelo fato de verbalizarem seus
estudo (N=18), observou-se uma discreta
feminina (55,55%)

amostra. Esse achado pode ser explicado

sentimentos e problemas no dia-a-dia. Para

predominancia na

a sociedade, a mulher deve ter uma postura
adequada, trabalhar fora e, ao mesmo
de

responsabilidades domésticas, como cuidar

pelas caracteristicas do servico como o - .
tempo, nao abdicar suas

esforco fisico, autoridade ao lidar com

ocorréncias em casos de agressdes e surtos : .
dos filhos. E nesse contexto, que a mulher

estabelecem um numero expressivo dos . .
estd conquistando seu espaco, buscando

técnicos em enfermagem do sexo

equilibrio entre sucesso profissional e vida

masculino.
pessodf.

Alguns estudos relatam que a A figura 1 mostra a distribuicao

predominancia feminina de mulheres na - . L.
dos participantes em faixa etaria. A

enfermagem é explicada em funcéo de seu . . L
maioria dos técnicos possuiam idades entre

arquétipo. Este atributo esta presente em 26 a 35 anos (77,76%).

varias culturas, entre os cuidadores, ao
longo do tempo, no cuidado dos doentes,
como extenso do trabalho da mufHer
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51ab55

46a 50

41a45

36a40

31la35

26a 30

5,56%

20a 25

38,88%

38,88%

Fonte: Dados da pesquisa

Esses dados apontam para uma
equipe relativamente jovem. De um modo
geral, os profissionais de enfermagem
estdo na faixa etaria mais produtiva de suas
vidas e a satisfacdo do trabalho esta
relacionado com gostar do que faz insercao
em uma proposta inovadora,
reconhecimento pelo trabalho realizado,
qualidade dos servicos prestados, apoio
espiritual e relacionamento no trabafh.

Uma unidade de urgéncia exige a
presenca de pessoas jovens e ageis, pois
acredita que a idade é um fator que
intervém positivamente na qualidade da
assisténcia prestada a urgéfitia

O fato de ser uma populagao
predominantemente jovem merece atencao
do gestor. Estes trabalhadores necessitam
aprender a lidar com as demandas do
ambiente de trabalho e podem apresentar
de

necessidade de desenvolver autonomia e

maiores  niveis estresse, pela

responsabilidade. Associando este

V. 18. N° 01. Jan/Abr. 2015
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resultado a Sindrome de Burnout, quanto
mais jovens o0s profissionais, maior € a
exaustao emociondl

Apesar de ser favoravel ter
profissionais jovens no setor de urgéncia,
estes, tem que aprender a lidar com as
demandas do trabalho podendo apresentar
maiores niveis de estresse, devido a
necessidade de desenvolver autonomia e
responsabilidade podendo acarretar
prejuizos a saude na sua vitalidade e
disposicéo para as atividades rotineiras.

Em relacéo a distribuicdo quanto
ao estado civil, demonstra que metade da
amostra é solteira (50%) e apenas um
técnico é divorciado (5,56%).

Existem poucos estudos que
comprovam essa maioria de profissionais
solteiros, este fato, se explica por
apresentar maior disponibilidade para o
trabalhd®. Outro estudo mostrou que o
casamento um

representa aspecto
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importante que influencia direta ou
indiretamente na pratica profissiohal

Em relagcdo ao tempo que trabalham no
SAMU, a figura abaixo mostra que metade

(50,00%) dos técnicos em enfermagem tem

Perfil dos técnicos em enfermagem de um servigo...

guatro anos e mais de trabalho no SAMU
(Figura 2).

Maisde 5,1 anos

4,1anos a5 anos

3,1anos a4 anos

2,1anos a 3 anos

1,1anocs a2 anos

fGmeses a1l ano

16,66%

16,66%

44,44%

Fonte: Dados da pesquisa

resultado,
de

profissionais podem ser considerados mais

Com esse pode-se

levantar a hipotese que esses
estaveis no servico, sendo que passaram
pelo periodo de adaptacédo, podendo vir a
prestar uma assisténcia com melhor
qualidade e em menor tempo.

Segundo a legislagdo vigente em
Nosso pais, o periodo minimo considerado
estabilidade profissional € de trés anos, por
ser um periodo minimo esperado para
adaptacdo em uma unidade de urgéncia
dada a complexidade do seu atendinénto

A importancia da experiéncia
profissional no Servico de Atendimento
Pré-Hospitalar Moével é de impacto
positivo na qualidade da assisténcia, pois
observam destreza  dos

se uma

V. 18. N° 01. Jan/Abr. 2015

profissionais no enfrentamento as diversas
situacdes no atendimento as vitimas.
(77,78%)

profissionais recebe apenas um salario

A maioria dos
liquido mensal, 5,56% recém 2 salarios e
16,66% recebem 3 salarios. Percebe-se a
necessidade de melhorar o piso salarial do
técnico em enfermagem que atuam nesse
servico, considerando a responsabilidade
da sua atuacdo e dos riscos referentes ao
seu cotidiano.

Em virtude dos baixos salarios, a
maioria dos trabalhadores de enfermagem
€ obrigada a optar por mais de um
emprego, 0 que leva essa categoria a
permanecerem no ambiente dos servi¢os de
saude a maior parte do tempo de suas vidas
produtivas. Essa situacdo leva ao aumento

do periodo de exposicdo aos riscos

Rev. Enfermagem Revista 22
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existentes nesses locais, podendo haver
prejuizo para sua qualidade de vida no
trabalho. Outro aspecto importante é a
diminuicdo de tempo para atividades de
lazer e recreagdo, necessarias para a
manutencdo da saude fisica e mental dos
trabalhadore's.

A motivacdo da equipe, que € um
fator primordial para a satisfacdo no
trabalho, foi avaliada no presente estudo. A
maioria dos técnicos (77,78%) relatou que
se sente desvalorizado em seu &ambito
profissional.

As principais dificuldades
vivenciadas pelos técnicos em enfermagem
foram: falta de recursos materiais, ma
de

continuada, falta de recursos humanos e de

remuneragao, auséncia educagéao

reconhecimento  pelo trabalho que
realizam, falta de integracdo da equipe de
trabalho e sobrecarga de trabaftid

de

a maioria se escolheu

Apesar se sentirem
desmotivados,
trabalhar no atendimento pré-hospitalar por
causa da identificacdo com as atividades
(94,44%).

técnico (5,56%) veio a

desenvolvidas no servico

Apenas um
trabalhar ter sido

no sistema por

convidado, mas passou a ser uma
realizacdo profissional apds conhecer o
trabalho.

O gostar daquilo que faz é algo
relevante, principalmente quando o objeto

de trabalho é o cuidado ao ser humano.

V. 18. N° 01. Jan/Abr. 2015
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Isso compreende ter escolhido a profissao
pela a qual tinha interesse, algum tipo de
afinidade ou gosto, bem como ter se
identificado com a ocupacdo durante o
processo de formacao e tiver encontrado
satisfacdo no desempenho do trab&lho

A maioria dos profissionais
(77,78%) realizaram curso de BLS (Basic
Life Support) e 22,22% dos profissionais
realizaram o curso de Primeiros Socorros,
realizados a mais de dois anos atras.
Atualmente os técnicos do municipio
participaram de uma capacitagdo com
inicio em outubro de 2010 a outubro de
2011.

O Ministério da Saude com o
apoio de cada coordenag¢ao dos SAMU do
Brasil por meio da Portaria 2048/2002
tornou obrigatério a capacitacdo dos
técnicos em enfermagem no Servico de
Atendimento Movel de UrgénciaO
objetivo € homogeneizar o atendimento
para que todos os técnicos de enfermagem
estejam preparados para os diversos tipos
de eventos e tenham um nivel satisfatorio
de

realizacdo de uma pratica efiéaz

conhecimento cientifico para a
Um servico de urgéncia de carater
do SAMU

conhecimentos e capacitacdo, onde seus

requer niveis elevados de
profissionais devem ser suficientemente
preparados para oferecer atendimento
imediato e de elevado padrdo de qualidade

a clientela que dele necessite, aplicando
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corretamente 0s  conhecimentos e
tecnologias disponiveis para cada situacao
em beneficio do pacierite

A capacitacdo dos técnicos em
fundamental

enfermagem é no

Atendimento Pré- Hospitalar, com o
propésito de aperfeicoar diretrizes das
urgéncias e emergéncias, qualificar os
profissionais frente aos procedimentos
técnicos, estabelecer relagbes entre as
equipes e discussbes de caso, a fim de
melhorar o atendimento.

Além disso, o profissional bem
gualificado desenvolve suas atividades
com desembaraco, eficiéncia e facilidade,
sabem argumentar, tomar decisOes,
relacionam-se bem com a equipe de
trabalho tendo bons resultados em seus
atendimentos.

A educacdo continuada para o
profissional é uma condigcdo e mesmo uma
necessidade para sua atualizacdo, pois o
gue se aprende no inicio do curso técnico,
ao seu final, poderad estar obsoleto. O
profissional deve investir em seu
aprendizado, porque a todo o momento

surgem mudancas trazidas pelos avangos

CONSIDERACOES FINAIS

Os técnicos em enfermagem do
estudo apresentam o seguinte perfil: sdo do

sexo feminino (55,55%); adultos jovens

V. 18. N° 01. Jan/Abr. 2015
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tecnoldgicos e que se tornam desafios aos
trabalhadores, que precisam desenvolver-
se com a mesma rapidez com que ocorrem
as transformacdes no mundo do trabalho e
principalmente & sautfe

O Servico de Atendimento Movel
(SAMU)

pensado

de

constantemente

Urgéncia precisa  ser

como acao

politica e ética que vise a melhoria da
cobertura e da qualidade de atendimento
da

reconheca o individuo como cidaddo com

pré-hospitalar comunidade, que
direito e condi¢gbes de acesso a servigos de

saude que possam assegurar com
competéncia técnico-cientifica e dignidade
a sua sobrevivéncia.

Apesar das limitagbes, os resultados
deste estudo séo relevantes. Os técnicos em
enfermagem se sentem motivados em
trabalhar na assisténcia as vitimas em
situacbes de urgéncia e emergéncia, mas
em contrapartida  percebe-se uma
desmotivacado relacionada as condi¢des de

trabalho e a renda salarial.

(77,76% com idade entre 24 a 54 anos);
solteiros (50%);

minimo mensalmente (77,78%); atuam a

recebendo um salario

mais de cinco anos no
de

Servico de

Atendimento  Movel Urgéncia
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(44,44%), sentem-se desvalorizados em
seu ambito profissional (77,78%), mas se
identificam com o servico de urgéncia
(94,44%).

O perfil dos trabalhadores de um
de

Urgéncia € importante, pois, possibilita

Servico de Atendimento Movel
reflexbes e acles, tanto de gestores que
atuam em APH, quanto dos demais
profissionais, visando qualificar a
assisténcia aos usuarios que acessam O
servico e a valorizacdo do profissional. Os
resultados dessa pesquisa sao importantes
para instigar e estimular pesquisadores e
estudantes a realizarem mais estudos
envolvendo essa tematica.

@) no SAMU exige

profissionais éticos,

trabalho
humanizados,
competentese que estejam inseridos numa
politica de educacdo permanente e de
gestado de trabalho eficiente e efetiva. Ao
analisar os resultados deste estudo,
percebe-se que os mesmos sdo adeptos
do

técnico de enfermagem do SAMU,

com as competéncias/atribuicbes
normatizadas pelo Ministério da Saude,
gue é garantir ao cliente o suporte basico
de vida no local da ocorréncia, sua
estabilizacdo e transporte adequado ao
hospital de referéncia, garantindo a todos a
eficacia no atendimento.

O processo de educacao continuada

impde uma série de desafios que precisam
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ser transpostos para tornar-se efetivo. Para
garantir a efetividade deste processo e
imprimir carater permanente e continuado,
€ fundamental inseri-lo na rotina de
considerar,
da

contratual do trabalhador.

trabalho e portanto, as

atividades dentro carga horéria

Desta forma, aumentam as
possibilidades das pessoas participarem e
de se garantir que 0s que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente
presentes. Nao € raro que a presenca seja
mais macica seja por parte daqueles
profissionais que nutrem maior interesse
pelo servi¢co, sdo mais comprometidos com
o trabalho e, portanto, preocupam-se com
0S processos de aprimoramento em
Servigo.

A atuacdo dos profissionais do
SAMU esta permanentemente cercada de
desafios, este que exigem prontidao, pois
guanto maiores os desafios, maiores sao as
exigéncias para supera-los. Nao basta
motivar os trabalhadores, é necessario
envolver os gestores para que assumam
compromissos, criando alternativas para
gue a capacitagcdo componha os contratos
de trabalho e as condi¢cfes dignas no setor

profissional.
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