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RESUMO

Uma unidade de emergéncia hospitalar é aquelanddatia assisténcia a pacientes com ou sem riscmide,
cujos agravos a saude inspiram a necessidade mi#iménto imediato. Tendo em vista que a maior pdote
profissionais € composta pela categoria da enfegmagorna-se relevante estudar o contexto dasOesac
existentes entre os enfermeiros e demais membregulpe que atuam nessas unidades. O presente éstod
como objetivos identificar o perfil dos enfermeigpge atuam em um servico de emergéncia hospitaiaaléesar

as percepgbes dos mesmos sobre o relacionamentpeissoal com os demais profissionais do setor. Foi
desenvolvida uma pesquisa descritiva e explorapiemeada pela natureza qualitativa em um hogstatiual
situado em Natal, RN, nos meses de julho, agos&tembro de 2011, com 14 enfermeiros. Observourse u
predominancia de mulheres (86%), com uma caratiteripvem, apresentando idade média de 38 anos. Os
enfermeiros apontaram que existe, de forma gemlbam relacionamento entre a equipe multiprofisaion
Porém, em algumas situacdes ainda existem difideklaos relacionamentos no contexto do traballmo as
impedimentos para a realizacdo do planejamentootiags e as atividades.
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Emergéncia.

*Enfermeiro. Especialista em Cardiologia e Hemodinara Gestdo em Enfermagem. Departamento de Sanletive, UFRN.

2Enfermeira. Mestre em Enfermagem pelo ProgramaddeédPaduacio em Enfermagem da Universidade FetteRio Grande do Norte,
Natal-RN, Brasil.

Enfermeira. Faculdade Estacio do Rio Grande dod\bkatal-RN.

“Mestre em Enfermagem pelo Programa de P6s-Gradeag&mfermagem da Universidade Federal do Rio @rdondNorte. Professora da
Faculdade de Sergipe (FASE), Aracaju-SE, Brasil.

V. 18. N° 01. Jan/Abr. 2015 Rev. Enfermagem Revista 75



Lima Neto AV, Fernandes RL, Barbosa IML, Carvalho GRP, Nunes VMA.

Relacionamento interpessoal entre a equipe de uma...

*Doutora em Ciéncias da Saude. Professora AdjunBegartamento de Saide Coletiva da Universidader&edo Rio Grande do Norte,

Natal-RN, Brasil.

ABSTRACT

An emergency hospital unit that is designed toshgsatients with or without risk of death, whoselte
problems inspire the need for immediate care. Gitiahthe majority of professionals comprises thegory of
nursing, it becomes important to study the contéxhe relationship between nurses and other stafhbers
who work in these units. The present study aimdeatify the profile of nurses working in a hospiaergency
service and analyze the perceptions of the sameheninterpersonal relationships with other industry
professionals. A descriptive and exploratory resegrermeated by the qualitative nature in a staspital in
Natal, RN, in the months of July, August and Sepen®2011, with 14 nurses was developed. There was a
predominance of women (86%), with a youthful chteastic, with a mean age of 38 years. The nursésted

out that there is, in general, a good relationgigifpveen the multidisciplinary team. However, in sosituations
there are still difficulties in relationships inettworkplace, as impediments to the achievementlarining

routines and activities.

Key words: Nurses. Research Nurse. Interpersonal Relationsrgancy Medical Services.

INTRODUCAO

Uma unidade de emergéncia

hospitalar, conhecida também como
pronto-socorro (PS) é aquela destinada a
assisténcia a pacientes com ou sem risco de
morte, cujos agravos a saude inspiram a
necessidade de atendimento imediato.
Funciona 24 horas por dia, sete dias por
semana e dispde de leitos de observacgao
para os pacientes admitidos no servico que
necessitam permanecer por mais teffipo

de

emergéncia sdo divididos nas categorias

Geralmente, 0s servicos

pediatrica e adulta, podendo também

oferecer atendimento especifico em

cardiologia, neurologia, ginecologia e

A

estrutura de um PS deve estar adequada

obstetricia e traumato-ortopedia.

para prestar assisténcia em situacfes de

urgéncia (casos que necessitam de
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atendimento rapido, porém sem risco de
morte imediato) e emergéncia (risco
iminente de morte) oferecendo servigcos de
alta complexidade e diversidade

Apesar do Ministério da Saude
(MS) brasileiro incentivar e fortalecer a
Atencédo Basica a comunidade como forma
de promogcdo a saude e prevencdo de
agravos, a falta de estrutura dos servicos
primarios dos municipios, enfraquecem a
assisténcia, tornando os PS a “porta de
entrada” do sistema de saude.

A demanda espontanea atendida
nos PS é muitas vezes maior que a prevista
e em muitas situacdes, complementada
com condigbes de trabalho inadequadas,
compromete a qualidade da aterfcaBsse
fenbmeno pode ser visualizado em todo o
mundo, caracterizando a ocupacao de
todos os leitos dos servigcos, tempo de

espera para atendimento acima de uma
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hora, alta tensdo na equipe assistencial e
grande pressado para novos atendiméntos
Neste sentido, destacam-se o0s
profissionais que desenvolvem atividades
nos servicos de emergéncia hospitalar:
médicos,

auxiliares administrativos,

enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, recepcionistas, segurancas,
auxiliares de servigos gerais, assistentes
sociais e em alguns locais as atividades séo
complementadas por nutricionistas e
psicologos.

Tendo em vista que a maior parte
dos profissionais é composta pela categoria
da enfermagem, torna-se relevante estudar
0 contexto das relacfes existentes entre os

enfermeiros e demais membros da equipe

Relacionamento interpessoal entre a equipe de uma...

O profissional enfermeiro é um
ser subjetivo que inclui particularidades,
relacionamentos interpessoais e
individualidade e esta inserido num
ambiente de trabalho onde introduz sua
histéria, crencas, emocdes, expectativas e
problemas pessodisO individuo traz a
organizacdo sua bagagem psicoldgica,
conhecimentos, caracteristicas,
preconceitos e experiéncias anteriores, ou
seja, a visdao de mundo que desenvolveu
acompanha-o no teatro organizacional,
onde representara seus papéis

Os enfermeiros tém assumido no
cotidiano do trabalho a pratica social e
parte do trabalho coletivo nas organizacbes

de saude, além das atividades assistenciais

gue atuam nessas unidades, entendendo-se que incluem os cuidados aos pacientes

que os fatores aqui ja citados podem
contribuir e até mesmo interferir na forma
como o0 processo de relacionamento

durante as préaticas assistenciais €
conduzido.

Sabe-se que a enfermagem é parte
fundamental da estrutura organizacional
dos servigos de saude e o enfermeiro traz
em sua esséncia, 0 contato com 0 outro,
seja no exercicio da arte de cuidar, ou
gerenciando equipes. Preocupa-se com
guem cuida, uma vez que resolve conflitos
e pratica a equidade na tomada de
decisbes, norteando-se pela ética e lei do

exercicio profissional
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mais graves e 0s procedimentos de maior
complexidade, fungbes administrativas,
atividades de organizacdo e coordenacao
do servigd®.

Em virtude das novas demandas
exigidas pelo exercicio de cuidar do ser
humano e das transformac¢des no mundo do
trabalho, nas organizagbes em geral e nas
instituicbes de saude, intensifica-se o
debate acerca das mudancas necessarias na
gestao e organizacdo do trabalho em saude.
Nesse contexto, observa-se a necessidade
da incorporagéo de novos conhecimentos e
habilidades ao exercicio assistencial e
do como

gerencial enfermeiro,
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competéncia relacional, ética, politica e
humanist&

Percebe-se que como um lider, o
enfermeiro € um ator importante na
assisténcia prestada, principalmente nos
de PS.

consideracdao que o enfermeiro € o0 Unico

servigos Levando-se em

profissional de nivel superior da equipe de

MATERIAL E METODOS

Foi

descritivo e exploratério permeado pela

desenvolvido um estudo

natureza qualitativa em um hospital

estadual situado em Natal, RN. Trata-se de
de
gerenciada pela Secretaria Estadual de
Saude Publica (SESAP) de grande porte.

Possui 220 leitos distribuidos em seis alas

uma instituicdo saude publica

e € referéncia para atendimento de
urgéncia e emergéncia na Zona Norte de
Natal e para algumas cidades da regiao
metropolitana.

Foi realizado um contato prévio
com a direcdo e entregue um oficio e uma
copia do projeto de pesquisa solicitando a
permissao para a coleta dos dados. Apos a
andlise foi assinado o termo de anuéncia
autorizando o desenvolvimento do estudo.
Posteriormente o projeto foi encaminhado
para apreciacdo do Comité de Etica em

Pesquisas da Universidade Federal do Rio
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enfermagem e, portanto, o responsavel por
ela, sera o foco desse trabalho.

Deste modo, o presente estudo
tem como objetivos identificar o perfil dos
enfermeiros que atuam em um servigo de
e analisar

emergéncia hospitalar as

percepcbes dos mesmos sobre o
relacionamento interpessoal com os demais

profissionais do setor.

Grande do Norte que emitiu o parecer
favoravel sob com o niumero 267/2011.
Como critérios de inclusdo para
sujeitos participantes foram adotados os
seguintes: enfermeiros que trabalhassem
predominantemente no Pronto-Socorro
Adulto (PSA) ha mais de seis meses;
enfermeiros que estivessem, no periodo da
pesquisa, na escala de trabalho do PSA.
Foram excluidos da

pesquisa 0s

enfermeiros que nao atuavam
predominantemente no PSA; enfermeiros
gue trabalhavam no PSA, porém, no
periodo da pesquisa ndo estavam na escala
de trabalho do referido setor e enfermeiros
gue se encontravam de férias ou afastados
do trabalho por quaisquer outros motivos.
Tendo em vista que a instituicdo
apresenta 58 enfermeiros em seu quadro
profissional, somente 18 estavam escalados
para o PSA no periodo da pesquisa que se
deu nos meses de julho, agosto e setembro
de 2011. 14

Dos 18 enfermeiros,
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enquadraram-se nos critérios de inclusdo

adotados para o estudo, portanto, a amostra proposta por

constituiu-se de forma intencional.

Utilizou-se como instrumento de
de
estruturado com perguntas abertas e

coleta dados um questionario

fechadas para caracterizacdo da amostra.
Nesse questionario, solicitou-se que o
enfermeiro escolhesse um codinome em
uma lista disponivel para que fosse
mantido o sigilo da identificacdo. A lista

dos codinomes foi composta de materiais e
equipamentos utilizados nos servicos de
urgéncia e emergéncia.
do

realizada uma entrevista semiestruturada

Apés o
preenchimento questionério, foi
conduzida por um roteiro pré-estabelecido.
As mesmas foram gravadas de forma
digital.
Os

transcritos e os dados foram analisados por

arquivos digitais foram

RESULTADOS E DISCUSSOES

Perfil
participantes da pesquisa

dos profissionais

Observou-se uma predominancia
de mulheres (86%), com uma caracteristica
jovem, apresentando idade média de 38
anos. No que se refere a variavel estado
civil, o maior percentual (43%) ficou com

a categoria solteiro(a). Quanto ao numero
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meio da técnica de analise de conteddo
Bardih Os textos das
entrevistas, apos a leitura flutuante, foram
categorizados de acordo com os temas das
falas e a seguir, confrontados com a
literatura disponivel sobre a tematica aqui
tratada.

Todo o0 processo de pesquisa
levou em consideragcdo o0s preceitos da
Resolucédo n° 196/96 do Conselho Nacional
de Saude (CNS) que era a responsavel por
aprovar as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo
seres humanos no periodo da realizacdo da
pesquis?. Os individuos participantes
de

Esclarecido

leram e assinaram o0 Termo

Consentimento Livre e

(TCLE).

de filhos, houve predominancia da nao
da da
(57%). enfermeiros
entrevistados afirmaram possuir, em sua
(64%)
empregaticio.

maternidade
Os

existéncia ou

paternidade
maioria vinculo

apenas um

Grande parte dos
entrevistados (78,58%) afirmou receber
mais de 5 salarios minimos por més. A
formagao profissional superior deu-se, na
maioria, ha mais de 4 anos e metade da

amostra informou possuir Pos-Graduacao
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Latu Sensu (especializagdo) em diversas
areas.

No questionamento a respeito da
experiéncia profissional em urgéncia e
emergéncia, o0 maior percentual ficou com
a categoria entre 2 a 4 anos (42,86%). Uma
quantidade consideravel dos entrevistados
foi admitida no hospital apos dois
concursos publicos realizados nos anos de
2008 e 2010, sendo o PSA o primeiro setor
para o qual foram atribuidos e continuando
até o periodo da pesquisa. Provavelmente,
seja essa, a justificativa para o tempo de
experiéncia profissional em urgéncia e
emergéncia, bem como o tempo de
trabalho no PSA apresentarem frequéncias
relativas significativas nas faixas de 2 a 4
42,86% e  35,71%,

anaos, com

respectivamente.

Descricdes sobre o processo de

relacionamento interpessoal entre a

equipe sob o olhar dos enfermeiros

Nas relacdes interpessoais que se
constituem no cotidiano que envolve o
cuidar em ambiente hospitalar, é percebido
que para se efetivar a compreensao das

pessoas que convivem mutuamente s&o

Relacionamento interpessoal entre a equipe de uma...

Essa tematica merece uma

atencdo importante devido a sua
complexidade, tendo em vista que ocorrem
relagbes entre as pessoas e cada uma
possui suas caracteristicas e personalidades
diferente$?

As relacdes interpessoais ocorrem
de

interacdo. No ambiente de trabalho existem

em consequéncia aos processos

atividades predeterminadas a serem
executadas, assim como interacbes e
sentimentos recomendados como
cooperacdo, comunicacdo, respeito e
amizade. Conforme as interagOes
continuam, 0s sentimentos podem
diferenciar-se dos iniciais e logo

influenciardo as interacbes e as proprias
atividade$®

Nesse sentido, € notério que a

enfermagem enquanto profissdo das
ciéncias da saude utiliza como um forte
de

comunicacédo, na medida em que o cuidado

instrumento seu saber/fazer a

envolve o relacionamento interpessoal
entre dois ou mais sujeitos e faz parte
dessa profissdo a competéncia em
desenvolvé-lo como uma prética diafia

A figura 01 apresenta as unidades

de registro (UR) extraidas do conteudo das

necessdrias a escuta, a presengca e a entrevistas apos o processo de aplicacdo da

sensibilidade para ativar a verdadeira
dimensdo das caracteristicas existenciais

de cada suijeito participante dessa reldgao
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Bomn Relacicnamento
Interacao

Falta de Planejamento
Humilcade

Didlogo

Novos Profissionais
Acessibilicade
Padronizagdo
Resolutividade
Faltade Interacdo

Dificuldades

Unidades de Registro Representacionais das Relacdes
Interpessoais Entre a Equipe
Frequéncias Absoclutas por Ordem Decrescente

Fonte: Transcricdo Categorizada, 2011.

Os

questionados sobre a percepg¢éo de como se

enfermeiros foram
dava a relacdo com os outros profissionais
durante o processo de trabalho na unidade
de emergéncia hospitalar. Inicialmente, foi
abordada a necessidade do dialogo,

conforme exposto a seguir:

“Eu procuro tratar todo mundo
bem. Quando tem algum problema para
resolver eu ndo imponho: ha, vocé vai
fazer isso. Nao, eu chego gente, vamos
conversar, tem isso aqui para fazer, como
€ gque a gente vai fazet{Polifix)

“Eu ndo faco aquela parte de
enfermeira que gosta de estar mandando.
Eu gosto de pedir, sabe assim, ter um jeito
[...] de conseguir uma resposta da equipe
sem deixar com raiva.l/Ambu)

E necessério destacar que para se
efetuar a pratica do cuidar por parte do
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enfermeiro, sdo necessarias acbes que
promovam o0 relacionamento entre o0s
integrantes da equipe de trabalho, nas
guais, esse profissional € considerado o
agente promotor. Portanto, o privilégio de
uma relacdo de pessoa a pessoa é de todos:
de

enfermagem e o0s demais componentes da

paciente, enfermeiro, técnicos
equipe multiprofissionat.

Conforme apresentado na figura
01, percebe-se a partir das UR que foi
citada como boa a relacdo entre os
profissionais a partir da opinido dos
enfermeiros do PSA. Esse processo pode

ser ilustrado com os trechos a sequir:

“Eu acho que é boa. Ninguém
nunca reclamou.[Desfibrilador)
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“E da melhor maneira possivel.
Nunca tive problema [...]. Pelo contrério.”
(Jelco)

“[...] eu tenho um relacionamento
muito bom com a equipe todinha.”
(Ambu)

“Eu me dou muito bem com a
equipe técnica e com a equipe de
enfermeiros também, como com a equipe
médica, eu procuro ter uma boa relacao
com todos. Eu considero que a minha
relacdo seja uma relacdo satisfatéria.”
(Bomba de Infusdo Continua)

Esse resultado esta de acordo com
um estud® que identificou um bom
relacionamento entre 0s sujeitos
entrevistados (chefe da emergéncia, chefe
de enfermagem da emergéncia e o chefe
médico do plantdo) de oito hospitais
publicos de quatro estados brasileiros.

Um outro estudo identificou em
um hospital de urgéncia de grande porte
localizado em Aracaju, Sergipe, através a
aplicagdo de um questionario com o0s
enfermeiros que atuam nesta referida

instituicdo, que eles possuem um

relacionamento satisfatério com a equipe
multiprofissional”.

Apesar de ter sido colocado como
bom o relacionamento, ainda apareceram

algumas opinides contrarias:

“[...] sempre eu solicito Servico
social, UGV, a questdo ndo € sO
profissional. As vezes algum atrito com
médico que [...] eu preciso interferir [...].”
(Maca)
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“[...] com alguns [...] a gente até
se relaciona bem para tentar resolver
algumas coisas do paciente, mas com
outros ndo. Alguns n&o aceitam o fato de
eu ser jovem [...], e isso atrapalha porque
vocé nao consegue fazer um trabalho
conjunto 100% agradavel com essas
pessoas que nado lhe aceitam [...].”
(Oximetro de Pulso)

Uma pesquisa revelou que os
relacionamentos que ocorrem entre a
equipe médica com os demais membros da
equipe da rede de saude publica de um
municipio do interior de S&o Paulo é bom e
ocorre uma boa interacdo entre a eqdipe
Fato este, semelhante, em uma clinica de
doencas infectocontagiosas de um hospital
universitario do Rio de Janeiro, no qual,
um estudo identificou, que ao contrario da
heranca historica de dificuldades no
de

enfermagem e a equipe médica, existe uma

relacionamento entre a equipe

boa interacdo entre esses pHtes
Nesse sentido, a eficiéncia e a

de grupo

relacionadas com a dinamica das relacbes

produtividade um estéao
interpessoais e com O seu grau de

interagcdo. Sendo assim, o enfermeiro
precisa visualizar cada membro da sua
equipe como um ser incomparavel, com
dificuldades. @)

conhecimento das necessidades individuais

capacidades e

de cada um dos membros do grupo é
imprescindivel para o bom entrosamento e

a produtividad®.

Rev. Enfermagem Revista 82



Lima Neto AV, Fernandes RL, Barbosa IML, Carvalho GRP, Nunes VMA. Relacionamento interpessoal entre a equipe de uma...

A equipe nos servicos de saude € do trabalho em equipe, assisténcia

entendida como a situacdo de trabalho, e a descontinua, fragmentada e sem vinculo

esta cabe obter resultados que expressem a com o0s clientes), o trabalho em equipe

finalidade do cuidado. Entéo, a pratica de
enfermagem exercida na equipe de saude,
pode ser através de uma dinamica pautada
em acgles justapostas com pouca interagdo
entre os profissionais ou em uma pratica
comunicativa resultando em uma producgéo
coletiva da assisténcta

Os enfermeiros entrevistados,
como apresentado nas UR desta categoria,
e confirmado com as falas a segquir,
relataram a existéncia de trabalho em
equipe e de interacdo em busca de uma

melhor assisténcia.

“Existe trabalho em equipe. Dizer
gue nao existe € meio pesado. A gente
interage para melhorar a assisténcia.”
(Maca)

“A interacdo da equipe também é
um ponto importante, vocé ter uma equipe
que se relaciona bem, entdo vai facilitar
na assisténcia [...]."(Agulha)

Esse dado estad de acordo com o0s
resultados de uma pesquisa ja citada
anteriormente que obteve uma
porcentagem significativa de enfermeiros
citando a importancia do trabalho e da
interacdo entre a equife

Ao contrario do que é colocado
por alguns autores, que vem ocorrendo nas
instituicbes de saude (impessoalidade das

relacdes, impedimento do fortalecimento
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deve ser fortalecido através da valorizacao
dos sujeitos que dela fazem parte,

entendendo-0s como sujeitos competentes,

criativos e responsaveis pelo
desenvolvimento do trabalho com
qualidadé®**

Para que as agbles sejam

desenvolvidas com qualidade, conforme
citado anteriormente, € necessario que
ocorra planejamento. De acordo com o
11° da do

Profissional, cabe privativamente

Artigo Lei Exercicio
ao
enfermeiro o planejamento, a organizacao,
coordenacdo, execucdo e avaliagcdo dos
servicos de assisténcia de enfermagem

O processo de trabalho em
enfermagem tem como foco principal a
organizacdo da assisténcia. Para isso, sao
necessarias acbes que englobam o
planejamento compartilhado de modo que
a equipe de enfermagem, sob a lideranca
do enfermeiro, desenvolva o trabalho de
forma eficienté®.

Entretanto, conforme abordado
pelos sujeitos da pesquisa, no local deste

estudo, ndo ocorre planejamento.

“A gente nunca faz planejamento.
A gente nao trabalha com planejamento.”
(Esparadrapo)
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“[...] a gente tem algumas coisas
padronizadas, alguns procedimentos que a
gente tenta fazer todos da mesma maneira.
Mas assim, planejamento aqui a gente ja
tentou se juntar para planejar, mas [...].”
(Termbmetro)

O planejamento das acdes
realizado antecipadamente é fundamental
nas unidades de emergéncia, pois contribui
para a garantia da disponibilidade e da
qualidade de recursos materiais permitindo
a toda a equipe de saude atuar de forma
eficiente e rapidd. No entanto, existem
dificuldades em fazer funcionar acdes,
principalmente no que diz respeito ao

planejamento, no local deste estudo:

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de trabalho nas
unidades de emergéncia hospitalar exige
dos profissionais saberes e habilidades
especificas para tal. Entende-se que é

extremamente  relevante um  bom
relacionamento interpessoal entre todos os
membros da equipe para que a atencao
ofertada a quem necessite seja da melhor
forma possivel, bem como o proprio
desenvolver das atividades profissionais
torne-se mais agradavel e satisfatorio.

No local do presente estudo, 0s
enfermeiros apontam como percepcodes que
de um bom

existe, forma geral,
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“[...] em relacdo a trabalho é
assim, [...] se vocé fala todo mundo esta
interessado em fazer isso, em querer que
funcione, mas ao mesmo tempo ninguém se
mexe, porque na hora que vocé quer
ninguém [...] pode, tem as dificuldades de
cada um. [...] a gente tenta implantar a
guestdo dos protocolos, todo mundo sabe
que precisa, mas a gente ndo consegue
fazer que ande.fAmpola)

Conforme foi

percebido, as

relacbes entre os profissionais foram
de
existir trabalho em equipe e interacéo,

consideradas satisfatorias. Apesar
ainda s&o necessarias agfes como O
planejamento e a padronizacdo de algumas
rotinas devido dificuldades e motivos

pessoais.

relacionamento entre a equipe

multiprofissional. Porém, em algumas
situacdes ainda existem dificuldades nos
relacionamentos no contexto do trabalho.

dificuldades
de

impedimentos para a

Dentre as que

permeiam 0 processo trabalho
destacam-se o0s
realizacdo do planejamento das rotinas e as
atividades. Neste quesito o processo de
interacdo torna-se comprometido e ndo €
executado, conforme destacado em alguns
trechos das falas. Ademais, destaca-se que
€ extremamente relevante desenvolver
estudos que identifiguem os problemas
referentes ao relacionamento e interacéo

entre os diversos atores profissionais nos
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ambientes de assisténcia a saude para que arealizacdo de intervencdes dinamicas que

partir dessa identificacdo seja possivel a busquem melhorar este contexto.
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