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RESUMO

A partir da reforma administrativa e gerencial iniciada nos anos 1990, a administragdo
publica passou a utilizar praticas de gestdo até entdo proprias da iniciativa privada. Neste
contexto, este estudo bibliométrico teve por objetivo analisar a representatividade do tema
risco de perda de conhecimento, considerando sua interface com os temas gestdo do
conhecimento e gestdo de riscos, no contexto da administracdo publica, a partir da producao
cientifica indexada na base de dados SciELO. Os resultados demonstram a baixa
representatividade dos temas risco de perda de conhecimento, gestdo do conhecimento e
gestdo de riscos, sendo esta representatividade ainda menor quando relacionados com
administracdo publica. Assim, percebe-se a importancia da realizacdo de futuros estudos
sobre risco de perda de conhecimento, gestdo do conhecimento e gestdo de riscos, no
contexto do setor publico, de modo a contribuir para os avancos da producgéo cientifica
relacionada a estes temas.

Palavras-chave: Risco de perda de conhecimento; Gestdo do conhecimento; Gestdo de
riscos; Administragdo publica; Analise bibliométrica.

ABSTRACT

From the administrative and managerial reform initiated in the 1990s, the public
administration started to use management practices of the private initiative. In this context,
this bibliometric study aimed to analyze the representativeness of the theme knowledge loss
risk, considering your interface with the themes knowledge management and risk
management, in the context of the public administration, from the scientific production
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indexed in the database SciELO. The results demonstrate the absence of studies on
knowledge loss risk and the low representativeness of the themes knowledge management
and risk management, which is even lower when related to public administration. Thus, it is
perceived the importance of carrying out future studies on knowledge loss risk, knowledge
management and risk management, in the context of the public sector, in order to contribute
to the advances in scientific production related to these themes.

Keywords: Knowledge loss risk; Knowledge management; Risk management; Public
administration; Bibliometric analysis.

1 Introducéo

De acordo com Ouverney (2005), o Brasil passou por trés reformas administrativas:
a primeira, durante as décadas de 1930 e 1940, relacionada a implantacdo do modelo
burocratico weberiano na administracdo publica brasileira; a segunda, ocorrida nos anos
1960, “surgiu da necessidade de consolidar e aprofundar o processo de industrializagéo
associado ao capital externo” (OUVERNEY, 2005, p. 4) sendo que “a instauracdo de
novas agéncias da administragcdo indireta - como autarquias, fundacbes e sociedades de
economia mista - e a edicdo do Decreto-lei n°® 200/67 significaram a reformulacdo das
estruturas administrativas” (OUVERNEY, 2005, p. 4), e a terceira, nos anos 1980 e 1990,
foi a transicdo da administracdo burocratica para a gerencial a qual se referia a “aplicacao
de técnicas e ferramentas amplamente utilizadas na gestdo empresarial em setores do
Estado ndo incluidos no seu nucleo estratégico” (OUVERNEY, 2005, p. 4).

A reforma administrativa e gerencial pela qual passou a administracdo publica
brasileira nos anos 1990 estava inserida em um movimento de abrangéncia internacional e
“tanto no exterior quanto no Brasil, a estratégia consistiu inicialmente em valer-se de
principios e técnicas utilizados no mercado para redefinir os fundamentos da administracéo
publica” (OUVERNEY, 2005, p. 5). Historicamente, 0s primeiros paises a reconhecerem a
necessidade de uma nova forma de administrar a organizagdo do Estado e que realizaram
uma reforma gerencial foram o Reino Unido, a Australia e a Nova Zelandia, seguidos por
outros, como o Brasil (BRESSER-PEREIRA, 2008).

Desde entdo, é possivel notar a apropriacdo, pelo setor publico, de diferentes
praticas de gestdo, comuns a iniciativa privada, almejando, sobretudo, uma maior eficiéncia
da estrutura e dos processos administrativos e uma melhor qualidade dos servicos
prestados. Campos e Baptista (2008), ao tratarem da reforma administrativa do Estado,
reforcam a importancia de se analisar a gestdo do conhecimento na administracdo publica
federal brasileira e consideram que a aplicacdo de praticas modernas de gestdo aos
processos de conhecimento pode proporcionar resultados e acdes mais eficazes nas praticas
gerenciais do setor publico. E nesse cenario, de adogio de uma visdo gerencial por parte do
Estado, que se percebe a inclusdo de diversas praticas e ferramentas de gestdo no cotidiano
da administracdo publica. Dentre estas préaticas, é de interesse, neste estudo, a gestdo do
risco de perda de conhecimento, a qual mantém interface com a gestdo do conhecimento e a
gestdo de riscos.

Nesse contexto, metodologicamente, esta pesquisa caracterizou-se como um estudo
bibliométrico, a partir da anélise de registros bibliograficos das publicagdes periddicas
nacionais e internacionais indexadas na base de dados Scientific Electronic Library Online
(SciIELO). Trata-se de uma base de dados multidisciplinar que no momento da analise
contava com 894.882 documentos indexados, publicados em 500 periddicos cientificos,
provenientes de 17 paises: Brasil, Coldmbia, México, Chile, Argentina, Espanha, Africa do
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Sul, Cuba, Portugal, Peru, Costa Rica, Uruguai, Bolivia, Paraguai, Equador, Venezuela e
indias Ocidentais, sendo que os projetos destes trés ultimos paises se encontravam em
desenvolvimento - o Brasil estava representado com 378 titulos de periddicos e 409.676
documentos indexados (SCIELO, 2020). A SciELO ¢ o resultado de uma parceria entre a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP) e o Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacédo em Ciéncias da Saude (BIREME), sendo que, desde
2002, conta com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico - CNPq (SCIELO, 2020).

Assim, este estudo teve por objetivo analisar a representatividade do tema risco de
perda de conhecimento, considerando a interface entre gestdo do conhecimento e a gestdo
de riscos, no contexto da administracdo publica, a partir da producdo cientifica indexada na
base de dados SciELO.

2 Gestao do conhecimento, gestdo de riscos e risco de perda de conhecimento

Desde a década de 1970, ha a ocorréncia de estudos relacionando a gestdo do
conhecimento a administragdo publica, tendo como enfoque a vertente tecnoldgica,
direcionada a aplicacdo de sistemas de informacdo (HENRY, 1974; GATES; 1975). Porém, 0s
estudos de gestdo do conhecimento comecaram a se difundir a partir da obra de Nonaka e
Takeuchi (1995) a qual enfatiza a diferenciacdo entre 0 conhecimento tacito e o explicito e
propde o Modelo SECI de conversdo do conhecimento (socializagdo, externalizacao,
combinacdo e internalizacdo). Apesar de sua incorporacao a iniciativa privada, com maior
rapidez e escala, o setor publico também vem se interessando pela gestdo do conhecimento,
seja na aplicacdo pratica ou na reflexdo tedrica. Entretanto, para Razzaq et al. (2019, p. 940)
“a gestao do conhecimento no setor publico ¢ uma area relativamente inexplorada de pesquisa
e pratica em especial com referéncia aos paises em desenvolvimento ¢ & Asia”.

Massaro, Dumay e Garlatti (2015) realizaram uma revisao de literatura sobre gestdo do
conhecimento no setor publico e de seus principais resultados destacam-se: poucos autores
especializados no assunto; a maioria dos autores contribui apenas uma vez para 0 corpo de
conhecimento; baixa cooperagdo internacional entre os autores; especializacdo de poucos
periddicos no campo e a necessidade de ampliar a disseminacdo do tema; e concentracdo de
estudos em alguns topicos de pesquisa e em algumas areas geograficas enquanto outros sao
subinvestigados.

Do ponto de vista da implementacdo pratica, segundo Balasubramanian, Al-Ahbabi e
Sreejith (2019, p. 5) “a natureza idiossincratica das instituicdes governamentais cria
oportunidades peculiares e desafios para a implementacdo dos processos de GC”. Assim,

a introducdo da gestdo do conhecimento na administragdo publica significa
implementar mudangas complexas, introduzir novos conhecimentos e, para isso, é
necessario compreender este processo. Implementar e usar corretamente 0s
principios de gestdo do conhecimento nos governos estaduais e locais pressupde
corretamente identificar os processos da organizacdo, o desejo de educar o0s
funcionérios a longo prazo e identificar e implementar uma série de mudancas na
organizacéo do trabalho. (BUCKOVA, 2015, p. 395).

Nesse contexto, hd exemplos recentes de estudos, sejam bibliométricos (SILVA;
MIRANDA, 2018) tedricos (AL YAMI; AJMAL, 2019) ou relatos de aplicacdo pratica
(ADOBOR; KUDONOO; DANESHFAR, 2019; SPACEK; GATARIK, 2017), referentes a
gestédo do conhecimento no setor publico.

Buscando compreender o contexto da gestdo do risco de perda de conhecimento, da
mesma forma que a gestdo do conhecimento, a gestdo de riscos é outra pratica de gestdo que
vem sendo incorporada as rotinas da administracdo publica. Artigos referentes a gestdo de
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riscos, em geral, podem ser encontrados desde a década de 1950 (ASZTELY, 1955;
GALLAGHER, 1956), sendo, inicialmente, focados em riscos financeiros. Ja documentos
relacionando gestdo de riscos a administracdo publica podem ser encontrados desde a década
de 1980 (FIKSEL, 1981; KOEHLER, 1984).

De acordo com Smith e Toft (1998, p. 7), o setor publico é tanto gerador de risco
quanto regulador de risco e “existem poucas outras organizagdes que precisam gerenciar o
amplo portfolio de riscos que o setor publico enfrenta” sendo que para Hinna, Scarozza e
Rotundi (2018, p. 110),

é necessario estudar o processo de implementacdo de praticas de gestdo de riscos
sobre formas de controle e prestacdo de contas em organizacfes do setor publico,
como forma de facilitar o alcance dos objetivos organizacionais e estratégicos,
removendo ou mitigando os fatores que podem afetar o alcance das metas.

Nesse cenario, a gestdo de riscos pode ser aplicada sob diferentes categorias de riscos,
como por exemplo: risco financeiro, risco de crédito, risco operacional, risco de imagem, risco
reputacional, risco ambiental, risco legal, risco de conhecimento, dentre outros. De interesse
neste estudo, destaca-se a perspectiva do risco de conhecimento e, mais especificamente, do
risco de perda de conhecimento, por ser uma abordagem que promove uma interface direta
entre a gestdo de riscos e a gestdo do conhecimento, considerando-se, ainda, que o risco de
perda de conhecimento relaciona-se com a protecéo e reten¢do do conhecimento.

Diferentes autores, como por exemplo, Alhawari et al. (2012) e Durst e Henschel
(2020), tém abordado a integracéo entre gestdo do conhecimento e gestdo de riscos. Quanto ao
risco de perda de conhecimento, é possivel citar, como exemplos, os estudos de IAEA (2006),
Jennex (2009; 2014), Durst e Zieba (2017) e Massingham (2018). Massingham (2010)
considera que a intersecdo entre as areas de gestdo do conhecimento e gestdo de riscos tem
como resultado a gestdo do risco de conhecimento e apresenta um modelo conceitual para a
gestdo deste risco. Contudo, o risco de conhecimento pode ser desdobrado em diferentes
categorias. Bratianuk (2018) identificou seis tipos de riscos de conhecimento: perda do
conhecimento (knowledge loss), vazamento do conhecimento (knowledge leakage),
transbordamento do conhecimento (knowledge spillover), terceirizagdo do conhecimento
(knowledge outsourcing), lacunas do conhecimento (knowledge gaps) e obsolescéncia do
conhecimento (obsolete knowledge).

Nesse sentido, é importante destacar as definicdes de gestdo do conhecimento, de
gestdo de riscos, de risco de conhecimento e de risco de perda de conhecimento, de modo a
contextualizar, para o leitor, 0 escopo da pesquisa.

A gestdo do conhecimento é entendida por Marr et al. (2003, p. 773) como “um grupo
de processos e praticas usados por organizacOes para aumentar seu valor melhorando a
eficacia da geracdo e aplicagdo de seu capital intelectual”. Segundo Vasile e Croitoru (2012,
p. 253) a “gestdo de riscos € o processo de identificagdo, analise e resposta aos riscos que a
organizacgao enfrenta e esta exposta” sendo que “esse processo € continuo e os resultados sao
dependentes das decisdes assumidas quanto a aceitacdo, reducdo ou eliminacgdo de riscos que
afetam a consecugdo dos objetivos”. Durst e Zieba (2019, p. 2) apresentam uma definicao
compreendendo o risco de conhecimento como “uma medida da probabilidade e gravidade
dos efeitos adversos de qualquer atividade envolvida ou relacionada de alguma forma a
conhecimentos que possam afetar o funcionamento de uma organizagdao em qualquer nivel”.

Para Jennex (2014, p. 93) o risco de perda de conhecimento ¢ “o impacto causado na
organizagao pela perda de uma fonte humana de conhecimento, geralmente um especialista,
um trabalhador do conhecimento ou um gestor”. Esta perda pode ser contextualizada,
podendo o risco de perda de conhecimento ser tratado sob aspectos especificos. Daria (2018,
p. 1740) analisa o risco de perda de conhecimento a partir da 6tica da gestdo de projetos e
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considera que “a experiéncia passada dos funcionarios, adquirida em determinadas situagdes,
pode ajudar a prever possiveis eventos e que, portanto, a tomada de decisdes requer a extracdo
e 0 armazenamento de conhecimentos que afetam a velocidade de identificacéo e resposta ao
risco’.

E nesse contexto que se apresentara, a seguir, o método; a analise da producgio
indexada, na base de dados SciELO, em relacdo aos temas de interesse deste estudo; a
discussao e as consideracoes finais.

3 Método

Para a realizacdo deste estudo bibliométrico, estabeleceu-se como universo da
pesquisa 0 ambiente da base de dados SciELO. Segundo Teixeira, lwamoto e Medeiros
(2013, p. 425) “a bibliometria e campos afins t€ém como objetivo a mensuragdo do
conhecimento ou a compreensdo sobre sua produgdo”. Ao tratarem da abordagem
bibliométrica, os autores destacam que:

[...] ndo se trata apenas de identificar o que é mais produzido e por quem, mas usa-
la de modo que nos permita identificar frestas que facultem perceber o que néo esta
sendo produzido, abordagens ndo contempladas, buscar vozes ndo ouvidas e
contrapd-las ao status quo. Com essa perspectiva talvez seja possivel gerar
conhecimento novo, sob enfoques novos [...] (TEIXEIRA; IWAMOTO;
MEDEIROS, 2013, p. 445).

O levantamento de dados foi realizado por meio de diferentes buscas utilizando-se
operadores booleanos. Primeiro, definiu-se o conjunto de temas e seus respectivos termos a
serem pesquisados, considerando-se sindnimos ou termos relacionados, conforme Quadro
1, a sequir.

Quadro 1 - Relagdo de temas e termos pesquisados

Gestédo do “gestdo do conhecimento”; “gestdo de conhecimento”; “gestion del
conhecimento conocimiento ”’; “gestién de conocimiento ”’; “knowledge management ”

“gestdo de riscos”; “gestdo de risco”; “gestiébn de riesgos”; “gestion de

Gestao de riscos h »e e 2
riesgo ”’; “risk management

99, < 99, 99,

“administracdo publica”; “gestdo publica”; “setor publico”; “6rgao publico”;
“Oorgdos publicos”; “instituicdo publica”; “instituigdes publicas”; “empresa
publica”; “empresas publicas”; “administracion publica”; “gestion publica’;
“sector publico”; “organo publico”; “organos publicos”; “institucion
publica”;  “instituciones publicas”; “public administration”;  “public
management”; “public sector”; “public agency”; “public agencies”’; “public

., ., e EETS

institution”’; “public institutions”; “public company”’; “public companies”

Administracdo
publica

99,

“risco de perda do conhecimento™; “risco de perda de conhecimento”; “riesgo
de pérdida del conocimiento”; ‘riesgo de pérdida de conocimiento”;
“knowledge loss risk”

Risco de perda de
conhecimento

Retencéo do “retengdo do conhecimento”; “reten¢do de conhecimento”; “retencion del
conhecimento conocimiento”; “retencion de conocimiento”’; “knowledge retention”

Perda do “perda do conhecimento”; “perda de conhecimento”; “pérdida de
conhecimento conocimiento”; “pérdida del conocimiento”; “knowledge loss”
Protecéo do “prote¢do do conhecimento”; “protecdo de conhecimento”; “proteccion del
conhecimento conocimiento”; “proteccion de conocimiento”; “knowledge protection”

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Para as buscas, realizadas em maio de 2020, utilizou-se o formulario de pesquisa
avancada, fazendo-se uso da opcao “Todos os indices”. Quando da intencdo de analisar a
producdo cientifica referente a um dos temas, utilizou-se o operador booleano OR, para
pesquisar os termos sinbnimos e relacionados, e, quando da intencdo de cruzar diferentes
temas, utilizou-se o operador booleano AND. Assim, as buscas com o operador OR
permitiram identificar a quantidade de documentos que tratavam do tema pesquisado e as
buscas com AND permitiram identificar a quantidade daqueles que relacionavam os temas
cruzados (ver Quadro 2).

Nesse contexto, optou-se por considerar a revocacdo dos documentos recuperados.
Rubi (2009, p. 85) esclarece que a revocagdo “pode ser mensurada por meio da relagao
entre 0 nimero de documentos relevantes sobre determinado tema, recuperados pelo
sistema de busca, e 0 nimero total de documentos sobre o tema, existentes nos registros do
mesmo sistema” enquanto que a precisdo “pode ser mensurada por meio da relagdo entre os
documentos relevantes recuperados e numero total de documentos recuperados”. J& para
Lancaster (2004, p. 4) a revocagao consiste na “capacidade de recuperar documentos uteis”
enguanto que a precisao se refere a “capacidade de evitar documentos intiteis”.

Quadro 2 - Relagéo de temas cruzados

Gestéao de riscos X Gestdo do conhecimento

Administracdo publica X Gestéo de riscos

Administragéo publica X Gestdo do conhecimento

Gestéo do conhecimento X Retenc¢édo do conhecimento

Gestdo do conhecimento X Perda do conhecimento

Gestéo do conhecimento X Protecdo do conhecimento

Gestéo de riscos X Retencao do conhecimento

Gestdo de riscos X Perda do conhecimento

Gestdo de riscos X Protecdo do conhecimento

Administragdo publica X Retencdo do conhecimento

Administracdo publica X Perda do conhecimento

Administracéo publica X Protecéo do conhecimento

Fonte: Elaboragao propria.

Para a analise, adotou-se a estatistica descritiva, a partir do célculo da frequéncia
(quantidade) de ocorréncias de publicacBes que tratavam de determinado tema e daquelas
que relacionavam os cruzamentos realizados. Por fim, a partir dos resultados obtidos das
buscas, fez-se uso dos seguintes filtros, da propria base de dados, para a realizacdo de
anélises complementares: Ano de publicacio; Periddicos; e WoS Areas Tematicas, sendo,
este ultimo, referente a uma classificacdo tematica disponivel na prépria base de dados, de
acordo com as categorias da Web of Science (WoS).
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4 Descrigdo e analise dos resultados
4.1 Analise dos temas pesquisados

Em maio de 2020, a base de dados SciELO possuia 894.882 documentos indexados,
no momento das buscas. Destes, 1.036 tratavam de gestdo do conhecimento. Em relacéo
aos estudos sobre gestdo do conhecimento, na base de dados SciELO, estes comegaram a
ser publicados em 1999. Percebe-se uma evolucdo crescente nos anos seguintes, com
pequenas oscilagdes a partir de 2010, sendo que o pico de publicagcdo ocorreu em 2015,
conforme Grafico 1.

Gréfico 1 - Quantidade de documentos por ano, na base de dados SciELO, que tratavam de gestdo
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Fonte: Elaboragao propria.

Dos documentos que tratavam do tema gestdo do conhecimento, segundo a
classificagio “WoS Areas Temadticas”, apenas dez estavam classificados como
Administracdo publica, tendo sido publicados nos periddicos: South African Journal of
Economic and Management Sciences; Gestion y politica publica; e Revista de
Administracio Publica. O primeiro estudo de gestio do conhecimento, classificado na Area
de Administragio publica, segundo a classificagio “WoS Areas Tematicas”, foi publicado
em 2005.

Ja no que se refere aos estudos sobre gestdo de riscos, dos 894.882 documentos
indexados na base SciELO, 972 tratavam do tema. Estes estudos comecaram a ser
publicados em 1993. Percebe-se uma tendéncia de crescimento, cujo pico ocorreu no
periodo de 2017 a 2019, conforme Gréfico 2.

Gréfico 2 - Quantidade de documentos por ano, na base de dados SciELO, que tratavam do tema
gestdo de riscos

E&G Economia e Gestdo, Belo Horizonte, v. 21, n. 60, Set/Dez. 2021 48



AP >4
PUC Minas %nlmmuﬁ Gestilo |SSN 1984_6606

120

102 __ 102
. 98
100 94
87
ar 78
S0
66 68
60
60 5
50
38
a0 32
32 59
20 16 16
S R 5
2 4 -
2 2 1 3 2 | o l '

0 - - >y =) - . = B

2 o A O D T\ e I o AN H H 0 N0 D oW S e A D 9 O

R R B S SR < SN | SH ~ R SR SR S L S i S ,o R\ R

N Vel v v \ v V V . \ v P V YV e \ W v V

Fonte: Elaboracao propria.

Dos documentos que tratavam do tema gestdo de riscos, segundo a classificacdo
“WoS Areas Tematicas”, 16 eram classificados como Administracdo publica, segundo a
classificagdo “WoS Areas Tematicas”, tendo sido publicados nos periédicos South African
Journal of Economic and Management Sciences; Gestion y politica publica; e Revista de
Administracdo Publica.

Quanto a representatividade do tema administracdo publica, dos 894.882 documentos
indexados na base, 6.309 tratavam do assunto, tendo sido publicados a partir de 1968.
Destes, 1.185 estavam classificados como Administragdo publica, segundo a classificacao
“WoS Areas Tematicas”, sendo que, conforme Gréafico 3, o primeiro estudo foi publicado
em 2005.

Gréfico 3 - Quantidade de documentos por ano, na base de dados SciELO, resultantes da busca
administracdo publica e classificados como Administragdo publica segundo a classificagdo “WoS
Areas Tematicas”
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Fonte: Elaboragao propria.

Dos 894.882 documentos indexados na base de dados, nenhum documento tratava
do tema risco de perda de conhecimento. Porém, 32 estudos tratavam de retencdo do
conhecimento, 31 de perda de conhecimento e dez de protegdo do conhecimento, conforme
Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de documentos, na base de dados
SciELO, que tratavam de retencdo do conhecimento,
perda do conhecimento e protecdo do conhecimento
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Tema Quantidade
Retencdo do conhecimento 32
Perda do conhecimento 31
Protecdo do conhecimento 10

Fonte: Elaboracdo prépria.

Apenas em relacdo ao tema perda de conhecimento foi encontrado um documento
classificado como Administragao publica, segundo a classificacdo “WoS Areas Tematicas”,
sendo este publicado na Revista de Administracdo Publica.

4.2 Andlise dos cruzamentos dos temas pesquisados

Dos 972 documentos que tratavam de gestdo de riscos, ao realizar o cruzamento
com gestdo do conhecimento, foram encontrados seis estudos que relacionavam estes
temas, sendo estes publicados nos periddicos Revista de Salud Publica; Journal of
Technology Management & Innovation; Revista EAN; Revista Facultad de Ciencias
Econdmicas: Investigacion y Reflexion; e Revista de la Asociacion Espafiola de
Neuropsiquiatria.

Dos 6.309 documentos que tratavam do tema administracdo publica, ao realizar o
cruzamento com gestdo de riscos, foram encontrados 20 estudos que relacionavam estes
temas, tendo sido publicados em 17 diferentes periodicos, do quais destacam-se a Revista
de Administracdo Publica, com trés artigos, e a Revista Derecho del Estado, com duas
publicacBes. Os demais periodicos publicaram apenas um documento.

Dos 6.309 documentos que tratavam do tema administracdo publica, ao se fazer o
cruzamento com gestdo do conhecimento, foram encontrados 37 estudos que relacionavam
os temas. Destes, seis eram classificados como Administracdo publica, segundo a
classificacdo “WoS Areas Tematicas”.

Esses 37 documentos, resultantes do cruzamento dos temas administracdo publica e
gestdo do conhecimento, foram publicados em 23 periodicos, sendo que o periddico que
mais teve publicacdes relacionadas foi a Revista de Administragdo Publica com seis
estudos. Estes seis correspondem aos mesmos resultantes do cruzamento entre
administragdo publica e gestdo do conhecimento e classificados como Administragdo
publica, segundo a classificagio “WoS Areas Tematicas”.

Gréafico 4 - Quantidade de documentos na base de dados SciELO, por periédico, resultante do
cruzamento dos temas administracdo publica e gestdo do conhecimento
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Fonte: Elaboracao propria.

Ao cruzar, individualmente, o tema gestdo do conhecimento com os temas retengédo
do conhecimento, perda do conhecimento e prote¢do do conhecimento, foram encontrados
quatro documentos que relacionavam gestdo do conhecimento e retengdo do conhecimento,
dois que relacionavam gestdo do conhecimento e perda de conhecimento e dois que
relacionavam gestdo do conhecimento e protecdo do conhecimento, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Quantidade de documentos, na base de dados SciELO, relacionados ao cruzamento
de gestdo do conhecimento com retengdo do conhecimento, perda do conhecimento e protecdo
do conhecimento

Cruzamentos de temas Quantidade
Gestdo do conhecimento X retenc¢édo do conhecimento 4
Gestdo do conhecimento X perda de conhecimento 2
Gestdo do conhecimento X protecdo do conhecimento 2

Fonte: Elaboracao prépria.

Os estudos relacionados ao cruzamento de gestdo do conhecimento com retencgdo do
conhecimento, perda do conhecimento e protecdo do conhecimento foram publicados em
quatro periddicos: BAR - Brazilian Administration Review; Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo; Production; e Revista de Administracdo Publica. Dos documentos
relacionados ao cruzamento de gestdo do conhecimento com retencdo do conhecimento,
perda do conhecimento e protecdo do conhecimento, apenas em relagdo ao cruzamento de
gestdo do conhecimento e perda de conhecimento € que foi encontrado um documento
classificado como Administragdo ptblica, segundo a classificagio “WoS Areas Tematicas”,
sendo este publicado na Revista de Administracdo Publica. Apesar da interface entre gestdo
do conhecimento e gestdo de riscos, ndo foi identificado nenhum documento resultante do
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cruzamento do tema gestdo de riscos com os temas retencdo do conhecimento, perda do
conhecimento ou protecdo do conhecimento.

Por fim, em relacdo ao cruzamento do tema administracdo publica com os temas
retencdo do conhecimento, perda do conhecimento ou protecdo do conhecimento, apenas no
que se refere ao tema perda de conhecimento foi identificado um documento, sendo, este,
publicado na Revista de Administracdo Pablica. Este documento é o mesmo resultante da
busca perda de conhecimento e classificado como Administracdo Publica, segundo a
classificagdo “WoS Areas Tematicas”, assim como resultante do cruzamento de gestdo do
conhecimento com perda de conhecimento e classificado como Administracdo publica,
segundo a classificagio “WoS Areas Tematicas”.

4.3 Analise dos artigos sobre perda de conhecimento

N&o tendo sido recuperadas publicacbes na base de dados SciELO sobre o tema
risco de perda de conhecimento, optou-se por realizar a analise daquelas relacionadas ao
tema perda de conhecimento. Desta forma, em dezembro de 2020, realizou-se uma pesquisa
complementar, que identificou a insercdo de mais dois novos estudos sobre perda de
conhecimento.

Ao analisar os documentos, identificou-se trés concepcdes de perda de
conhecimento: perda da consciéncia, perda de conhecimento tradicional e perda de
conhecimento organizacional. Assim, apresenta-se, a seguir, a andlise dos artigos
relacionados a perda de conhecimento organizacional, por se tratar do contexto de interesse
deste estudo.

Quadro 3 - Analise descritiva dos artigos sobre o tema perda de conhecimento organizacional, indexados
na base de dados SCiELO, em dezembro de 2020

TITULO ANO DESTAQUES

A pesquisa de Labuscagne (2020) utilizou o ciclo de vida do projeto, em

Knowledge N, L x ! A - .
agéncias de criacdo - entendidas como organizagdes intensivas em

forms in the . . .
project conhecimento e classificadas como pequenas e médias empresas - como um
Iifecyjcle'a dispositivo de organizacdo para o delineamento de diferentes formas de

conhecimento em cada fase do projeto. O estudo contemplou oito
organizacBes em Joanesburgo, Africa do Sul, tendo sido realizadas oito
entrevistas com proprietarios, gerentes ou diretores. Labuscagne (2020)
identificou quatro fatores para o risco de perda de conhecimento em pequenas
agéncias de criagdo: equipes pequenas dependem muito da tomada de deciséo
espontanea; relutdncia em perder tempo para o registro, devido as altas
demandas do cliente do projeto; confianca excessiva na confianca dos
membros da equipe; e confianca excessiva na permanéncia da pessoa-chave.

blueprint for

knowledge 2020
management in
small creative

agencies in
Johannesburg
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A review of
knowledge
transfer tools
in knowledge-
intensive
organisations

2020

O estudo Mazorodze e Buckley (2020) teve por objetivo identificar e revisar
as ferramentas de transferéncia de conhecimento usadas em organizacoes
intensivas em conhecimento e recomendar a melhor ferramenta de
transferéncia de conhecimento que pode ser usada nas organiza¢Ges com o
propdsito de aumentar a vantagem competitiva. Foi utilizada a estratégia de
Survey, com a aplicacdo de um questionario para a coleta de dados em
organizagBes intensivas em conhecimento na Namibia, sendo que a amostra
contou com 112 participantes. O estudo conclui que a ferramenta mais eficaz
para transferéncia de conhecimento em organizagdes intensivas em
conhecimento sdo as comunidades de pratica, seguida de mentoria, narrativa,
planos de sucessdo, coaching e repositorios de conhecimento. Para
Mazorodze e Buckley (2020, p. 1) “as organiza¢des intensivas em
conhecimento perdem propriedade intelectual quando funcionarios
experientes se aposentam de seus empregos”’ e “para evitar a perda de
conhecimento, habilidades e experiéncia devem ser transferidas de
especialistas para ndo especialistas a tempo” sendo que “as ferramentas de
transferéncia de conhecimento permitem o compartilhamento de
conhecimento tacito entre os membros da equipe”. Ao tratar do planejamento
da sucessdo Mazorodze e Buckley (2020, p. 4) consideram que “quando os
funcionérios se aposentam, as organizagdes enfrentam a perda de experiéncia
intelectual e institucional, memdria e capital para a resolu¢do de problemas” e
gue a introducdo dos planos de sucessdo é uma forma para superar este
desafio e manter o conhecimento organizacional.

Knowledge
retention in a
platinum mine
in the North
West Province
of South Africa

2018

Makhubela e Ngoepe (2018) estudaram a questdo da retencdo de
conhecimento em uma mina de platina na Provincia Noroeste da Africa do
Sul, por meio da realizagdo de entrevistas semiestruturadas, com dez
empregados, dentre o0s quais, funcionarios experientes e gerentes de
diferentes departamentos (RH, gestdo de talentos, engenharia e TI) da
organizacdo, sendo também utilizada a andlise documental. Os autores
consideram que no combate & perda de conhecimento organizacional a
retencdo de conhecimento desempenha um papel importante. Makhubela e
Ngoepe (2018) destacam que a perda de conhecimento nas organizagdes
ocorre quando os funciondrios se aposentam mais cedo, encontram outro
emprego ou sdo atraidos por outras organizagdes. Makhubela e Ngoepe
(2018, p. 3) complementam que “a perda de funcionarios como resultado de
demiss@es, dispensas, aposentadoria e realocacdo tem implicacdes de custo
consideraveis para a organizagdo, pois leva a perda de conhecimento” e que
“o desafio atualmente enfrentado pelo RH ¢é abordar a questdo da perda de
conhecimento nas organizagdes”.

Retencdo de
conhecimento
em Servigos

2016

Gonzalez (2016) realizou um estudo com o objetivo de analisar um modelo
organizacional voltado para um prestador de servi¢o que promova a retengdo
do conhecimento adquirido em seus diversos clientes. Foram realizadas
entrevistas com gestores de trés sites full service, que prestam servigos a
empresas do segmento de bebidas, e também um gerente responsavel pelo
Centro de Exceléncia da organizacdo estudada. Para o autor a chance de
ocorrer a perda do conhecimento e de vantagem competitiva em empresas
prestadoras de servico é grande quando elas ndo se estruturam com a
finalidade de resgatar o conhecimento diluido entre os diversos locais de
operacdo. Segundo Gonzalez (2016) o processo de retencdo de conhecimento
nas empresas prestadoras de servico deve ser estabelecido a partir de um
departamento especifico que tenha como responsabilidades a identificacdo e o
resgate de melhores praticas e ligdes aprendidas entre os funcionarios que
prestam servigos em diferentes clientes; e a promocao da integracdo desses
funcionérios buscando disseminar o conhecimento tacito. No contexto do
estudo, este departamento é chamado de Centro de Exceléncia e tem como
principal funcdo “garantir que o conhecimento adquirido e transformado nos
sites de prestacdo de servico seja absorvido pela organizacdo, ou seja,
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TiTULO ANO DESTAQUES

preservar o conhecimento organizacional da empresa prestadora de servico”
(GONZALEZ, 2016, p. 62).

O estudo de Brito, Oliveira e Castro (2012) teve como tema a gestdo do
conhecimento em uma instituicdo puablica de assisténcia técnica e extenséo
rural do Nordeste do Brasil e por objetivo a identificacdo da gestdo do
conhecimento, a partir da percep¢do dos gestores da instituicdo, tendo feito
uso do modelo de Diagndstico de Gestdo do Conhecimento proposto por
Bukowitz e Williams (2002). A instituicdo investigada é um o6rgdo que

Gestdo do - - TR N
. executa politicas publicas de assisténcia técnica e extensdo rural voltadas para
conhecimento . e S o
numa agricultores familiares. O estudo contou com a participacdo de 90% dos 40
P gestores envolvidos nos niveis tatico e estratégico, em atividade durante os
instituicao - . L
piblica de meses de fevereiro a abril de 2011, que responderam ao questionario. Os
assisténcia 2012 | autores chamam a atencdo para a contradi¢do de que “uma organizagdo que
técnica e dissemina saberes para agricultores familiares ndo possui internamente a

gestdo formal do conhecimento que produz” e destacam ainda que apesar da
institui¢do, um 6rgdo de educacgdo ndo formal, ser criadora de conhecimento,
ele ndo é considerado seu negdcio principal. Segundo Brito, Oliveira e Castro
(2012, p. 1341) “um dos problemas mais graves enfrentados pelas
organizacGes publicas é a perda de conhecimento em transferéncias,
rotatividade e aposentadorias de pessoal, pois tem como consequéncia a perda
de know-how e capital intelectual, ja que muitas informacdes, conhecimentos
importantes e detalhes dos processos de trabalho ainda estdo guardados
apenas na mente das pessoas”.

extensao rural
do Nordeste do
Brasil

Fonte: Elaboragao propria.

Nesse contexto, chama a atencdo o fato que das cinco publicacdes sobre perda de
conhecimento, no contexto organizacional, quatro ocorreram nos Gltimos cinco anos e a
mais antiga ainda ndo tem sequer dez anos.

Por fim, a analise tematica, realizada a partir das palavras-chave dos cinco artigos
apresentados no Quadro 3, permitiu a identificagdo de 19 assuntos:

Quadro 4 - Anélise temética dos artigos sobre o tema perda de conhecimento organizacional, indexados
na base de dados SCiELO, em dezembro de 2020

/Agéncias criativas de Johannesburg Mentoria

Assisténcia técnica e extensdo rural Narrativa

Ciclo de vida do projeto Organizacdes intensivas em conhecimento
Coaching Planejamento de sucesséo

Comunidades de pratica Prestacdo de servicos

Diagnostico de gestdo do conhecimento Recuperacdo do conhecimento
Distribuicdo do conhecimento Repositérios de conhecimento

Formas de conhecimento Retencdo do conhecimento

Formas de gestdo do conhecimento [Transferéncia de conhecimento

Gestéo do conhecimento

Fonte: Elaboragéo propria.
5 Discussao dos resultados

Zanini, Pinto e Filippim (2012) realizaram uma andlise bibliométrica aplicada a
gestdo do conhecimento, sendo o estudo feito a partir de citacbes referentes ao tema gestao
do conhecimento, identificadas nos anais do Encontro Anual da Associa¢do Nacional dos
Programas de Pos-Graduacdo em Administracdo (EnANPAD), no periodo 2007 a 2010. Em
suas conclusdes, destacam que “a utilizagdo de analise bibliométrica esta se tornando cada
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vez mais necessaria como indicadora da producgdo cientifica de determinada area e se
converte em estratégia valiosa para a geragao, sistematizacao e difusao do conhecimento”.

A partir dos dados referentes a produgdo de gestdo do conhecimento percebe-se a
baixa representatividade do tema, assim como dos subtemas relacionados: risco de perda de
conhecimento, retencdo do conhecimento, perda do conhecimento e protecdo do
conhecimento. Apesar da andlise inicial identificar que ndo houve incidéncia de documento
indexado com o tema risco de perda de conhecimento, a pesquisa complementar, para o
tema perda de conhecimento, realizada em dezembro de 2020, identificou o estudo de
Labuscagne (2020) que aborda, tangencialmente, em seu conteldo, a questdo dos fatores
para o risco de perda de conhecimento em pequenas agéncias de criacgao.

Nesse sentido, Zanini, Pinto e Filippim (2012) consideram que “a quantidade de
producdo cientifica de determinada area reflete o nivel de formalidade que ela alcanca. A
Gestdo do Conhecimento, por ser uma area nova possui um longo caminho a percorrer em
relacdo ao seu desenvolvimento e adensamento cientifico”.

Por sua vez, tambeém é possivel observar a baixa representatividade dos estudos de
gestdo do conhecimento no contexto da administracdo publica. Foram identificados apenas
37 documentos correspondentes a este cruzamento, além de que, segundo a classificagdo
“WoS Areas Tematicas”, apenas dez sobre o tema gestdo do conhecimento estavam
classificados como Administracdo publica. Massaro, Dumay e Garlatti (2015), ao
estudarem a gestdo do conhecimento no contexto da administracdo publica destacam que ha
poucos autores especializados no campo e que o desenvolvimento de um corpo coeso da
literatura sofre a interferéncia de varios obstaculos.

Rocha e Hoffmann (2014) realizam um estudo sobre a produgdo cientifica brasileira
sobre gestdo do conhecimento na base de dados Web of Science. Apesar de focado na
producdo cientifica brasileira, o estudo traz evidéncia do quanto é baixa a quantidade de
pesquisas de gestdo do conhecimento no setor publico. Ao analisar o foco das areas de
pesquisa dos estudos, as autoras identificaram que aqueles relacionados a administracéo
publica eram inferiores a 10.

Por fim, a Revista de Administracdo Publica destacou-se como o periédico com
mais publicacdes relacionadas aos temas pesquisados. Sobretudo, em relacdo ao tema
gestdo do conhecimento, o estudo de Silva e Miranda (2018) confirma a contribuicdo deste
periédico para a producdo cientifica em gestdo do conhecimento, ocupando a segunda
posicdo. As autoras destacam ainda que ocorre uma concentragdo das producdes em gestéo
do conhecimento em periddicos com melhor classificacdo Qualis, 0 que corresponde a
realidade da Revista de Administragdo Publica, que possui Qualis A2.

6 Consideracdes finais

O objetivo deste estudo foi analisar a representatividade do tema risco de perda de
conhecimento, considerando a interface entre gestdo do conhecimento e a gestao de riscos,
no contexto da administragdo publica. A identificagdo de apenas um documento sobre o
tema risco de perda de conhecimento sinaliza que este € um assunto que se encontra em
desenvolvimento e ainda esta sendo consolidado. Os temas retencdo do conhecimento,
perda do conhecimento e protecdo do conhecimento apresentaram baixa representatividade,
de forma geral, assim como quando relacionados com os temas gestdo do conhecimento e
administracdo publica. Além disto, ndo foram identificados estudos que relacionassem os
temas retencdo do conhecimento, perda do conhecimento e protecdo do conhecimento com
gestao de riscos.

Percebeu-se que, de forma geral, os temas gestdo do conhecimento, gestdo de riscos
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e administracdo publica tinham baixa representatividade no escopo das publicactes
indexadas na base de dados SciELO, assim como 0s temas gestdo do conhecimento e
gestdo de riscos tinham baixa representatividade dentre os temas que tinham sido objeto de
atencdo nas publicacdes sobre administracdo publica. Da mesma forma, constatou-se que,
dentre os estudos que tratavam dos temas gestdo do conhecimento, gestdo de riscos e perda
do conhecimento, havia baixa representatividade daqueles classificados como
Administracdo publica, segundo a classificagdo “WoS Areas Tematicas”. Chamou a
atencdo o fato de que dos 6.309 documentos que atenderam ao critério de busca com o tema
administragdo publica, apenas 1.185 eram classificados como Administragdo publica,
segundo a classificagio “WoS Areas Teméticas”. Tal fato sinaliza que se a busca tivesse
sido realizada em campos especificos, como palavras-chave e titulo, o resultado poderia
apresentar uma representatividade significativamente menor, uma vez que a busca foi
realizada na opcgdo de campos “Todos os indices”, o que corresponde a busca de maior
amplitude.

Os primeiros estudos de gestdo do conhecimento indexados na SciELO datavam de
1999 e tiveram um aumento a partir de 2007, sendo que, destes estudos, o primeiro
classificado como Administracdo plblica, segundo a classificagdo “WoS Areas Tematicas”,
foi publicado em 2005, coincidindo, este ano, com o inicio da publicacdo dos estudos
indexados, na base de dados SciELO, referentes ao tema administracdo publica e
classificados como Administragdo puablica, segundo a “Wo0S Areas Teméticas”. Quanto &
gestéo de riscos, os primeiros estudos indexados na SCIELO datavam de 1993 e tiveram um
aumento a partir 2011.

Apesar da baixa frequéncia de estudos que relacionavam os temas gestdo do
conhecimento e gestdo de riscos, com o tema administracdo publica, quando de sua
ocorréncia, destacou-se a Revista de Administragdo Publica como a principal fonte de
disseminacéo.

Assim, as principais contribuicdes deste estudo referem-se a identificacdo da baixa
representatividade da producédo cientifica sobre os temas risco de perda de conhecimento,
retencdo do conhecimento, perda do conhecimento, protecdo do conhecimento, gestdo do
conhecimento e gestdo de riscos, no contexto da administracdo publica; a identificacdo da
baixa diversificacdo de periddicos que cobrem tais temas; e a identificacdo e caracterizacdo
de estudos referentes ao tema perda de conhecimento.

Nesse contexto, percebe-se a oportunidade de contribuicdo para o desenvolvimento
da area de administracdo publica, a partir da realizacdo de estudos e relatos da aplicacdo de
praticas referentes aos temas risco de perda de conhecimento, gestdo do conhecimento e
gestdo de riscos, no setor publico. Assim, a caréncia de pesquisas relacionadas ao risco de
perda de conhecimento, demonstrada por este estudo, serve de estimulo para a aplicacdo
pratica de processos voltados para a gestdo de risco de perda do conhecimento na
Administracdo Publica, de modo a valorizar a gestdo dos ativos de conhecimento. Tendo o
setor publico caracteristicas muito especificas, sua realidade é muito distinta e isto e se
constitui em um fator motivador para que as praticas de gestdo do conhecimento e gestao
de riscos sejam estudadas e repensadas.

Apresenta-se também a oportunidade para ampliacdo e diversificacdo da quantidade
de periodicos da area de administracdo publica que publiqguem estudos referentes aos temas
risco de perda de conhecimento, retencdo do conhecimento, perda do conhecimento,
protecdo do conhecimento, gestdo do conhecimento e gestdo de riscos, 0 que poderia ser
feito, inclusive, mediante a publicacdo de fasciculos tematicos/especiais, de modo a
contribuir para que a area se desenvolva em relagdo aos referidos temas.

Por fim, apesar do fato de o estudo ter sido circunscrito aos documentos indexados
pela base de dados SciELO; de ter se limitado a estatistica descritiva, restringindo-se a
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frequéncia; de ter se baseado em revocacgéo; e de estar sujeito aos parametros do sistema, no
caso das informac0es analisadas a partir dos filtros disponibilizados pela respectiva base de
dados; considera-se que os resultados contribuem para novos estudos sobre 0s temas risco
de perda de conhecimento, gestdo do conhecimento e gestdo de riscos, no contexto do setor
publico, tendo em vista que se apresentam como um retrato da situacdo atual do cenario
analisado e por servirem de referéncia para estudos futuros, comparativos, com outros
temas e bases de dados de carter internacional.
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