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RESUMO

O presente artigo trata de uma reflexdo acerca do Servigo Social, objeto e processo
de trabalho do Assistente Social. Ao focalizar o contexto social ¢ sua influéncia na
dinidmica da sociedade, discute a questdo social, as pressoes advindas das demandas
e relagbes sociais, bem como as exigéncias de inovagao nas respostas da profissao.
Aborda ainda a cidadania, na perspectiva da emancipagao, via acesso aos direitos civis,
politicos e sociais, ressaltando principios e possibilidades presentes na regulamentagao
da profissao do Assistente Social e no codigo de ética profissional. Finalmente este
estudo chama a atengao para a importancia da atitude investigativa inerente ao desem-
penho profissional e para a necessidade de trabalhar com instrumentos e ferramentas
que propiciem o envolvimento do publico-alvo no processo de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Servigo Social. Questao Social. Processo de Trabalho. Assisten-
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ABSTRACT

The subject of the present article is a veflection concerning Social Service, as object and the
work process of the Social Worker. It focuses the social context and its influence in the dynamic
of the society. It discusses the socinl issue, the vesulting pressuves of the demands and socinl
rvelations and also, the demands of innovation in the vesponses of the profession. It refers to
citizenship in the perspective of the emancipation through access to the social, political, and
civil vights. It stands out the principles and vesponsibilities in the vegulation of the profession
of the Social Worker and in the code of professional ethics. It calls attention to the importance
of the investigative attitude inherent to the professional performance and to the need of work
with instruments and tools that provide the involvement of the target public in the working
process.

KEYWORDS: Social Service. Social Question. Working Process. Social Worker Assitant.
Citizenship.

INTRODUCAO

Este artigo poe em cena a importancia do processo de trabalho do As-
sistente Social enquanto intervengao articulada a perspectiva da emancipagao
dos sujeitos. No contexto de atuagao, o profissional assume uma atitude in-
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vestigativa sobre as teias de relagdes inerentes aos aspectos sociais, econd-
micos e politicos, levando em conta as condicionantes do modo capitalista
de produgio. E importante salientar que, nesse contexto, faz-se necessaria a
leitura critica sobre a realidade dos diversos espagos s6cio-ocupacionais, nos
quais os profissionais se inserem. Nesse sentido nao se dissociam do processo
de trabalho as condigdes e o modo de produgio e a visao dos sujeitos. Na
construgao de um cendrio no qual possam movimentar-se na sua inteireza
em busca da cidadania, consideram-se tanto as condi¢oes objetivas advindas
do modo capitalista de produgdo, quanto as situagdes subjetivas dos sujeitos,
decorrentes, dentre outros aspectos, dos diferentes modos de se colocarem
diante da realidade.

O Servigo Social é uma profissao da drea de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Pautado em valores e principios éticos', desenha sua agao a partir do reco-
nhecimento das condigoes socio-histdricas® presentes nas diversas faces da
questio social.

O objeto de trabalho do Assistente Social ¢ a questio social. E
eln, em suas mutltiplas expressoes, que provoca a necessidnde
da agdo profissional junto a cvianga e ao adolescente, ao ido-
s0, o situagoes de violéncia contra a mulher, a luta pela terra,
etc. Essas expressoes da questio social sdo o matéria prima ou
0 objeto de trabalho profissional. (Iamamoro, 1999, p. 62).

o Brasil, cujo sistema tem como base formas de acumulagio capitalis-
No Brasil, t t base f¢ d ul tal
ta, a questao social pode ser considerada um problema de eqiiidade, uma vez
que a concentragao de renda torna mais grave as desigualdades econdmicas,
politicas e culturais nas classes sociais.
A reflexdo sobre o processo de trabalho e o Servigo Social traz grandes
i istoria r a r rans-
desafios, pois em sua histéria recente essa profissao sofreu profundas trans
formagdes, as quais, por sua vez, repercutiram no cotidiano das prdticas
profissionais. Essas repercussoes abalaram condutas e agoes cristalizadas no
Servigo Social tradicional, questionando o que até entdo legitimava solida-

! Estes principios sio entendidos conforme prescrito no cédigo de ética da profissao: compro-
misso com os usudrios, com base na liberdade, democracia, cidadania, justiga e igualdade social.

2 Fundamenta-se aqui no pensamento hegeliano, segundo o qual a sociedade tem o seu devir, suas
contradigdes ¢ crises, nao sendo, portanto, reduzidas a um modelo tnico e imutdvel — formas
novas sao criadas, pois nao ha civilizagoes eternas nem ideologias definitivas.
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mente a profissao®.

E importante entender a questio social em uma dimensio coletiva,
emergente do contexto de uma sociedade dividida em classes, com objetivos
¢ visdes antagonicas, que trazem no seu bojo a produgao e a reprodugao das
suas desigualdades. Nao se trata de sobrepor o objeto ao sujeito, jd que,
como afirma Cardoso (1995, p. 50), “o homem ¢ um hélon: um todo que se
identifica consigo mesmo como um ser autbnomo e, igualmente, como um
elemento essencialmente participante de totalidades maiores”. Nessa pers-
pectiva, exigem-se efetivas mudangas no interior do processo de trabalho do
Assistente Social, tendo em vista a construgao e a reconstru¢io dos conhe-
cimentos e as agoes que levem em conta o sujeito em todas as suas dimen-
soes, na sua inteireza. O processo de trabalho no Servigo Social nio trata o
ser humano de forma fragmentada ou isolada de seu contexto, ao contrdrio,
reconhece a importancia ¢ a influéncia das dimensoes indivisiveis da pessoa
humana*.

CAPACITAGAO PARA A CIDADANIA

O Servigo Social ¢ uma especialidade profissional dentro da divisao s6-
cio-técnica do trabalho, cujas fungbes sdo compreender a realidade social-
mente contextualizada, produzir conhecimento acerca dessa realidade, e, ao
mesmo tempo, intervir para transformd-la. O conhecimento e a agdo concre-
tizam-se nas politicas sociais, no cotidiano das relagoes, na melhoria da quali-
dade de vida, tanto na execugio quanto na formulagio e planejamento de po-
liticas sociais publicas ou privadas. Ao desenvolver seu processo de trabalho,
o Servigo Social tem em vista a efetivagao e consolidagao dessas politicas e
a transformagao da questio social presente no cotidiano dos diversos espagos
ocupacionais. Sendo assim, o processo de trabalho do Assistente Social se

* Em especial o movimento de reconceituagio que questionou e colocou em duvida o embasa-
mento tedrico utilizado pelo Servigo Social, chamado tradicional, a importincia e adequagiao da
metodologia, Caso, Grupo ¢ Comunidade.

4 Fundamentado aqui, numa visio holistica: corpo, intelecto, sentimento ¢ espirito. E inegavel
a importincia da compreensdo de todos esses aspectos no cotidiano da prética profissional do
Assistente Social. No dizer de Crema, todos os dngulos do ser humano sio igualmente acolhidos,
a inclusividade significa um olhar abrangente e nao-excluidor, uma atitude acolhedora de todas as
polaridades e uma ampla consideragio dos multiplos aspectos e inimeras facetas do ser humano
¢ da realidade.
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materializa no planejamento de programas sociais € na sua execugao.

A especificidade da profissao ¢ resultante de diversos fatores, dentre os
quais ressaltam-se a forma de inser¢ao do profissional na divisio social do
trabalho e a maneira como imprimiu visibilidade a dimensao politica no pro-
cesso de institucionalizagao da atividade profissional.

A profissio e os profissionais do Servigo Social vém construindo respos-
tas aos desafios e as demandas do contexto adverso, buscando instrumentos
que sejam efetivos no processo de trabalho. Esses sao entendidos como “um
conjunto de principios, procedimentos, métodos, técnicas, habilidades e ati-
tudes que adquirem seu sentido, coeréncia e integragao face as finalidades
proprias e especificas do Servigo Social”. (CARVALHO, 1977, p. 5).

Se a teleologia do Servigo Social se define na diregio da cidadania, na
perspectiva dos direitos, da participagao, da democratizagao dos bens e servi-
¢os, da distribuigao da renda, enfim, da emancipagao e da independéncia dos
sujeitos, o processo de trabalho do Assistente Social também caminha nessa
dire¢ao. Assim, mudam-se o olhar e o0 modo de fazer, de acordo com a his-
toria recente e a regulamentagao da profissao. Tal regulamentagao®  traduz,
em suas defini¢hes, essa nova postura, expressando-se no arrolamento das
principais competéncias do Assistente Social no seu processo de trabalho:

- formular e executar politicas sociais em érgaos da administragiao publi-
ca, empresas e organizagoes da sociedade civil;

- elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na drea social;

- contribuir para viabilizar a participagio dos usudrios nas decisoes ins-
titucionais;

- planejar, organizar e administrar beneficios e servigos;

realizar pesquisas, que vao fundamentar as agoes profissionais;

- prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administragio publica,
empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

- orientar a populagio na identifica¢ao de recursos para atendimento e
defesa de seus direitos;

- realizar estudos socio-econdmicos para a identificagao de demandas e

® Versao atual pela lei n® 8662 de 7 de Junho de 1993.
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necessidades sociais;

realizar visitas, executar pericias técnicas, elaborar laudos, pareceres
e disseminar informagoes e conhecimentos sobre matéria do servigo
social;

assumir o magistério de Servi¢o Social e coordenar cursos e unidades
de ensino;

supervisionar diretamente estagios e profissionais da drea;

dirigir entidades sociais;

administrar setores de servigo social na drea de satide, educagio, habi-
tagao, assisténcia social;

planejar, coordenar e executar programas, projetos e pesquisas na drea
social,

atuar junto a organizagoes populares;

atender individualmente ou em grupos;

realizar media¢Ges familiares;

trabalhar com grupos sécio-educativos na perspectiva coletiva e co-
munitdria;

promover orientagoes sdcio-politicas, psicossociais e sécio-econdmicas;

realizar diferentes intervengoes nas expressoes da questao social;

identificar redes sociais de protegao e servi¢os onde elas existem e arti-
cular a sua dinamica;

organizar redes sociais de protegao e servigos, onde nao existem, arti-
culando suas agoes.

Observa-se que os valores e principios humanistas sao encontrados e
expressos na propria regulamentagao da profissao e no cédigo de ética do
Assistente Social: ambos tratam da defesa dos direitos humanos, do aprofun-
damento da gestao democratica, da participagao, do acesso universal a bens
e servigos, da eqiiidade, da justiga social e consolidagio da cidadania. Nes-
se sentido, ¢ desafiante o processo de trabalho dos Assistentes Sociais, que,
pelo proéprio projeto ético-politico, tem na sua prdtica cotidiana principios e
valores comprometidos nao s6 com a emancipagao do ser humano, enquan-
to singular, mas também com as classes trabalhadoras, enquanto coletivo. O
Assistente Social tem compromisso com a defesa intransigente dos direitos
humanos, da democracia, da liberdade, da justi¢a social, ou seja, da cidadania,
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porquanto considera o homem sujeito de direitos. Para esse profissional, ¢
no exercicio desses direitos que o sujeito interfere, influi e modifica as suas
relagOes sociais, o seu modo de existir, estabelecendo novas formas de ocu-
par espagos, emancipando-se para a oportunidade de ser cidadao. Marshall
(1987) refere-se a cidadania no sentido de garantia de direitos civis, politicos
e sociais. No Brasil, em 1988, os direitos sociais sao considerados e inseridos
na Constituigao Federal. “A nogao de cidadania possui uma interface com o
Servigo Social da qual este nio tem como dissociar-se.”(GENTILLL 1998, p.
172). Assim, a profissao produz conhecimentos e agoes, considerando a parti-
cipagao dos sujeitos envolvidos no processo de trabalho e facilitando a estes o
acesso aos direitos civis enquanto possibilidade de tomarem decisoes e geren-
ciarem suas vidas com liberdade de agao e de expressao dos seus pensamentos.
Esses direitos sdo universais e se apdiam nas institui¢oes do sistema judicial.
A garantia de direitos politicos “[...]integrantes da cidadania giram em torno
do direito de participar no exercicio do poder politico, na qualidade de eleitor
ou de membro do Estado, investido entao de autoridade politica”. (VIEIRA,
2004, p. 191). A énfase nos direitos sociais agrega elementos fundamentais
do desenvolvimento do processo de trabalho no Servigo Social, incluindo-os
nio s6 como parte para a sobrevivéncia, mas também como condi¢ao essen-
cial @ emancipagiao dos sujeitos. Almeja-se o acesso a0 bem-estar econdmico,
a seguranga e ao usufruto dos bens e servigos, possibilitando a populagao,
com a qual se trabalha, viver com dignidade, de acordo com os padroes de
educagio, saude, habitagao, seguranga, assisténcia, previdéncia, cultura, lazer,
concebidos pela sociedade.

Focar a cidadania no processo de trabalho do Assistente Social ¢ expan-
dir a sua atuagio, visando ao exercicio igualitario dos direitos civis, politicos e
sociais e, ainda, contribuir para a constru¢io de homens livres e autdbnomos.
Cidadao ¢ aquele que usufrui os bens e servigos produzidos socialmente e
participa, de forma livre, consciente e autonoma das decisoes sobre a vida de
seu municipio, estado e pais. Além disso, participa das dimensoes politica,
economica, cultural, ética e das diversas esferas do poder. Cidadania constitui-
se no alcance da autonomia por parte do sujeito ativo e participante, que tem
consciéncia das desigualdades e é capaz de trabalhar na construgio coletiva de
uma sociedade humana mais justa e soliddria.

Referindo-se ao processo de trabalho e Servigo Social, hd de se pensar
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em instrumentos e procedimentos técnicos que priorizem agdes para imple-
mentar e fortalecer canais de participagdo, em que a democracia e a cidadania
sejam categorias que alicercem as bases do processo de trabalho. O instru-
mental técnico-operativo ¢ o meio pelo qual o trabalho se realiza. Portanto,
¢ essencial a coeréncia nas escolhas para possibilitar aos individuos acesso as
informagoes e decisdes que lhes dizem respeito ou que lhes propiciem acesso
aos seus direitos. Democracia e participagao demonstram a dimensao do pro-
cesso decisorio, da real distribui¢ao do poder. Nesse mesmo sentido, sdo vias
para a garantia do acesso a justiga, a cultura, a educagio, ao trabalho, a saude,
a habita¢ao, as distribui¢oes de riqueza e de renda, ou seja, a cidadania.

A constitui¢io de 1988, chamada de constitui¢iao cidada, acrescentou,
aos direitos civis e politicos, os sociais. Porém uma grande parte da populagao
continua sem acesso a renda e, conseqiientemente, a bens e servigos. A desi-
gualdade e a pobreza estao presentes no nucleo da questao social.

Sdo inegdveis os avangos da constitui¢ao de 1988, em especial no cam-
po dos direitos sociais, definindo como objetivos da Reptblica Federativa do
Brasil, dentre outros, a constru¢io de uma sociedade livre, justa e soliddria. E
possivel, por conseguinte, dizer que sao necessdrias transformagoes sociais, na
nossa realidade, para que a cidadania se campra. O individuo nao pode ser livre
e autdbnomo, se imerso nas desigualdades sociais, politicas e econdmicas.

O acirramento da questao social, ou seja, das desigualdades sociais, po-
liticas e econdmicas, aprofunda a exclusao na realidade urbana e rural. Na
atualidade, embora com um governo eleito, compromissado com a classe
trabalhadora e com os excluidos, as politicas ainda nio se efetivaram nes-
sa diregao. “No governo Lula, ainda que vinculado macroeconomicamente
ao capitalismo global, as forgas de pressio de baixo abrem alternativas de
mudangas.”(FaLEIRos, 2005, p. 34). Mas s3o visiveis as altas taxas de desem-
prego, miséria, fome, violéncia, dificuldade de acesso a servigos de saide, edu-
cagao, manifestagoes da questao social, expressando desigualdade e exclusao
social. Verificam-se politicas sociais impregnadas de agdes assistencializadas
em detrimento de agbes emancipatorias, agoes prescritivas e regulatdrias da
pobreza. Essas, também, sao resultantes que emergem dos sistemas capita-
listas, em suas contradi¢bes, pois, conferem poder e riqueza, de um lado, e
submissao e pobreza, de outro, dividindo a populagao em classes, com dife-
rentes objetivos e interesses. Da mesma forma, estruturam-se as organizagoes
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dos proprietarios, dos dirigentes e dos trabalhadores. E ¢ nesse contexto de
relagoes sociais com interesses € objetivos antagdnicos que se dd o exercicio
do Servico Social e o processo de trabalho do Assistente Social.

A cultura predominante nas classes proprietdrias ¢ dirigentes permeia
e influencia a cultura das classes trabalhadoras de tal sorte que, em muitos
momentos, os trabalhadores defendem os interesses daquelas classes como se
fossem seus. Do mesmo modo, o profissional, em seu processo de trabalho,
precisa atentar-se para nao imprimir a reprodu¢ao dessa cultura, impondo aos
sujeitos necessidades que no siao suas. E, nesse mesmo sentido, esse profis-
sional deve estar atento a implementagao de politicas sociais conservadoras
e disciplinadoras, apresentadas em novas roupagens, como inovagoes socio-
educativas. As politicas sociais atuais se caracterizam por agoes bdsicas, sele-
tivas e focalizadas, e nem sempre contemplam os individuos, as familias na
sua totalidade. E necessdrio pensar o ser humano inteiro, pois ele traz a sua
realidade de forma conjunta, sendo impossivel compartimenti-lo ou retir-lo
do seu contexto social, econdmico, familiar, como também deixar de conside-
rar a importancia da influencia das condigoes impostas pelo sistema capitalista
e da sua subjetividade.

Unidades complexas, como o ser humano on a sociedade, sdo
multidimensionais: dessa forma, o ser humano € ao mesmo
tempo bioldgico, psiquico, social, afetivo, racional. A sociedn-
de € composta das dimensoes historica, econdmica, socioldgica,
relygiosa [...]. O conbecimento pertinente deve reconhecer
esse cavdter multidimensional e nele inseriy esses dados: nio
se poderia isolar wma parte do todo, nem as partes wmas das
outras. (Morin, 2000, p. 38).

Nesse sentido, o processo de trabalho reconhece o carater multidimen-
sional dos sujeitos e de suas agoes, considerando a complexidade do contexto
e da questao social nas suas redes de relagoes expressas, no seu conjunto, na
vida em sociedade. Ao entender a questiao social como seu objeto de inter-
vengao, o profissional vé-se na mediagao dessas relagoes. Mediagdo entendida
aqui como uma agao ético-politica e tecnicamente qualificada, que oportuniza
acordos em que os conflitos e as disputas sao traduzidos em possibilidades de
resultados igualmente satisfatérios para as partes. Para isso, o exercicio pro-
fissional do Servigo Social proporciona condigoes para fortalecer a capacidade
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de seguranga, autonomia ¢ independéncia na relagdo em pauta. Nessa trama,
viabilizam-se conhecimentos e informagoes sobre direitos.

Ao longo da histéria da profissao, os espagos sdcio-ocupacionais sofre-
ram significativas mudangas, com a redu¢ao de algumas dreas, implementa-
¢do de outras, reconfiguragio de demandas tradicionais, reestruturagao de
espagos publicos e privados, alterando, assim, a prépria pratica profissional.
Assim, para intervir na realidade, buscando acompanhar o movimento e as
demandas da sociedade — as mudangas no movimento do capital e do traba-
lho, do Estado e da Sociedade Civil —, o Servi¢o Social altera-se, reestrutu-
ra-se ¢ transforma-se em fung¢io das modificagoes e da dindmica da realidade
social, bem como da apreensio de seus processos histéricos, sociais e cultu-
rais, a0 mesmo tempo em que reflete sobre o significado social da profissao.
“A partir da dtica no Servigo Social, assumido como profissao interventiva,
o conhecimento a ser construido pela investigagido tem como horizonte nao
apenas a compreensao ¢ a explicagio do real, mas a instrumentagio de um
tipo determinado de agao sobre esse real.”(BarTisTa, 2006, p. 29). Nessa di-
re¢ao, a dimensao investigativa ¢ intrinseca ao processo de trabalho, nao sé
para conhecer o seu objeto, mas também para refletir sobre as agdes que
incidem sobre ele. As demandas tradicionais e emergentes, apresentadas ao
Servigo Social, ora pelo mercado de trabalho, ora pela classe trabalhadora,
desvelam-se a medida que a pesquisa e o conhecimento da realidade se desen-
volvem como inerentes ao proprio processo de trabalho do Assistente Social.
O conhecimento do objeto de trabalho ¢ essencial para sua concretizagao. O
exercicio profissional realiza-se por meio da gestdo e execu¢io de projetos
sociais, que nascem do desejo de transformar esse objeto, embasando-se em
um diagnostico social que possibilite o reconhecimento e a compreensao das
necessidades, competéncias e possibilidades-alternativas de agio presentes no
contexto da realidade em andlise.

A agao profissional tem como atributo o conhecimento da realidade, ou
seja, o processo de investigagao estd implicito na abordagem do profissional
no campo de trabalho, no reconhecimento da questio social, tal como ela
se apresenta. “O conhecimento ¢ um meio pelo qual ¢ possivel decifrar a
realidade e clarear a condugio do trabalho a ser realizado.” (Iamam010,1999,
p- 63). Assim, a dimensao investigativa no Servigo Social, utilizando-se dos
procedimentos e técnicas concernentes com a realidade — entrevistas, obser-
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vagoes, pesquisa de maneira geral — possibilita a percepgao e a compreensao
dos principais aspectos a serem construidos e trabalhados, direcionando o co-
nhecimento e as agoes. A investiga¢io sobre o ser humano em seus multiplos
aspectos — social, econdmico, emocional, espiritual, fisico — e a considera¢io
da teia de relagoes vividas objetiva e subjetivamente pelos individuos, por
grupos ou comunidades sio de grande importancia na identificagio e com-
preensdo da questdo social nas suas diversas expressoes ¢ das possibilidades
alternativas de transformagio.

Em todas as agoes do Servigo Social, o objetivo do Assistente Social é
a capacitagdo para a cidadania — emancipaglo politica, social e econémica
- e, para isso, ele trabalha com a formagao e implementa¢ao de redes de
aten¢do ao cidaddo, em suas diversas dimensoes. Nessas agoes o Assistente
Social contribui, ainda, para a democratizagao das informagoes fundamentais
a consecugio de direitos e servigos e para a identificagio de competéncias e
agdes potenciais que respondam as manifestagoes da questao social.

A INSER(;AO DO ASSISTENTE SOCIAL NA SOCIEDADE

A reestruturagao dos processos de trabalho e a énfase na municipaliza-
¢do das politicas publicas dao origem a novas formas de inser¢ao desse pro-
fissional nos espagos sdcio-ocupacionais, exigindo dele novas competéncias
de atuagio.

Verificam-se novas possibilidades para a profissao na ampliagao de espa-
¢Os ocupacionais; tais inser¢oes trazem exigéncias de qualificagio, dominio de
conhecimentos para leitura e andlise das realidades e da questao social. Perce-
be-se que o mercado de trabalho para o Servigo Social ¢ bastante diversifica-
do, sendo o Assistente Social requisitado para atuar em empresas industriais,
comerciais ¢ de servigos, 6rgaos publicos em geral, hospitais, escolas, univer-
sidades, entidades sociais e organizagoes nao-governamentais (ONGS). Sua
atuagdo estd fortemente presente, ainda, em programas das diversas areas da
assisténcia social, como as que trabalham com criangas e adolescentes, idosos,
portadores de necessidades especiais, bem como nos programas de seguranga
e cidadania que cuidam em dar atengdo a pessoas vitimas de violéncia e, por
fim, nos programas de saide. Nesses ultimos a atuagio expande-se para
as ramificagOes dessa drea, tais como saude mental, satde da familia, sadde
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ocupacional, saude em nivel de ambulatdrios, com a realizagdo projetos de
atengdo a determinados segmentos — mulher, crianga, idoso, portadores de
dependéncia quimica, portadores de doengas cronico-degenerativas, satide
comunitdria. Em todas as dreas mencionadas, o processo de trabalho se efeti-
va na constru¢ao de canais de comunicagio, na criagao de servigos sociais, na
organizagio das redes de protegao e de aten¢ao, na mudanga de hdbitos e ati-
tudes que contribuam para a melhoria da qualidade de vida, nas agoes que en-
volvam os aspectos preventivos, curativos ¢ promocionais das manifestagoes
da questdo social, identificadas nos diversos espagos e contextos de trabalho.

A atuagio politica, com foco na formulagio e implementacio de poli-
ticas sociais de habitagdo, educagao, meio ambiente, previdéncia, assisténcia
social e nas suas subdivisdes, possui 0 mesmo grau de importincia que as
agoes desenvolvidas em outros niveis. Ressalte-se, ainda, a condigao de pro-
fissional liberal. Muitos dos profissionais optaram por processos de trabalho
auténomos, em que individualmente ou em equipe desenvolvem modalidade
de agdo especifica em clinicas sociais, consultérios, cooperativas, prestagao de
servigos sociais, entre outros. Os espagos ocupacionais do Assistente Social
merecem discussdo e reflexdo aprofundadas em outro momento, portanto,
nao serdo tratados com detalhes nesse artigo.

Em consonancia com a finalidade da profissao, os Assistentes Sociais
tém um perfil articulador, acolhedor e propositivo que lhes possibilita parti-
cipar, muitas vezes, de equipes multidisciplinares, como coordenadores, diri-
gentes de grupos ou de projetos. O exercicio profissional realiza-se por meio
de atividades de planejamento e de assessoria, de gestao e execugao de proje-
tos sociais junto a individuos, grupos, comunidades, populagoes, bem como
na formulagio, implementagao, supervisao e avaliagao de planos, programas
¢ projetos sociais.

A TITULO DE CONCLUSAO

Entende-se que, tendo como objeto as multiplas faces das manifesta-
goes sociais expressas na sociedade, o Servigo Social busca contribuir para a
alteragao e transformagio da questdo social e da sociedade como um todo.
Para tanto, utiliza instrumentos de trabalho coerentes com a sua finalidade,
a cidadania dos sujeitos. O Assistente Social desempenha suas fungdes nas
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diversas dreas, tais como saude, judicidrio, habitagao, educagio, assisténcia,
cultura, previdéncia, empresas, executando o seu trabalho com uma atitude
investigativa, por meio de pesquisas, em diferentes graus de complexidade.
Os procedimentos do Assistente Social sao condizentes com a expectativa de
uma sociedade onde a democracia, a participagdo e a cidadania sejam seus
alicerces. No exercicio profissional apresenta um olhar inclusivo, acolhedor,
imprimindo a sua agao estratégias articuladas na dire¢ao da consecugio da
cidadania. A leitura critica da realidade e dos processos sociais — numa pers-
pectiva de totalidade, apreendendo o movimento histérico da sociedade em
suas particularidades, acopladas a atitude investigativa — capta as demandas
presentes no contexto de trabalho, possibilitando a canalizagdao de potenciali-
dades e de a¢des em niveis individuais, grupais € comunitdrios.

No instigante processo de investigagao permanente, si0 Necessarios co-
nhecimentos especificos para atuar e encontrar os instrumentos-técnicos pro-
picios para desenvolver agdes que respondam aos interesses da coletividade
com a qual se trabalha. Para compreender a realidade em foco e direcionar a
agao, avaliam-se e comparam-se padroes, reconhecem-se dados para desven-
dar e elucidar pontos de conflitos ou dificuldades que emperram as possibili-
dades de alternativas de agio.

A atuagio do Servigo Social centraliza-se na sua finalidade e nao no instru-
mental em si, mas, evidentemente, hd necessidade de coeréncia entre a defini¢ao
teleoldgica e a escolha dos instrumentos, das técnicas e do conjunto de proce-
dimentos do processo de trabalho do Assistente Social. A atuagao se ampliou
amedida que, sem perder o cardter interventivo, trouxe para si o atributo da
produgao de conhecimento sobre o objeto e a agao incidente sobre ele. Ambos
0s aspectos trazem maiores possibilidades e dao visibilidade a agao do profissio-
nal. Conseqiientemente, produzem chances de resultados bem sucedidos, pois,
na seqiiéncia do diagnostico social, em que se levantam alternativas possiveis
de agao, realizam-se atividades de transformagao com e sobre o objeto do seu
trabalho, como se nota nas diversas manifestagoes da questio social. Questio
social essa resultante da relagao capitalista de produgao.

O processo de trabalho do Assistente Social também introduz agoes
para estabelecer parcerias, vinculos e redes de apoio, fortalecendo e amplian-
do os canais de acesso aos direitos. O resgate da participagio do individuo e
dos grupos na vida social ou na vida organizacional ¢ caracteristica presente
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em todas as etapas do processo, tornando-se, pois, extremamente importan-
te para a capacitagdao, a autonomia e a realizagdo dos objetivos. Trata-se de
uma forma de trabalhar com o reconhecimento das forgas internas e externas
que envolvem e interferem nas relagoes dos sujeitos, permitindo a atengao
aos seus aspectos coletivos, sem, contudo, perder de vista a sua dimensao
individual. Enfim, o fazer profissional do Assistente Social supde uma agao
reflexiva e dialdgica envolvendo os diversos atores e cendrios presentes no
contexto social.
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