POSSIVEIS RELACOES ENTRE PRATICAS COERCITIVAS DA EXTINTA FEBEM
E O REPERTORIO COMPORTAMENTAL ATUAL DOS EX-MORADORES
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Quais séo as possiveis relagbes que poderiam ser estabelecidas entre e
estratégias punitivas utilizadas na extinta FEBEM e o atual repertério

comportamental de seus ex-moradores, diagnosticados com Deficiéncia Intelectual?

RESUMO

O presente trabalho pretende investigar os possiveis efeitos psicolégicos de
intervencbes coercitivas e punitivas sobre o repertério comportamental dos
moradores da extinta Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM) que,
atualmente, estdo inseridos em outra modalidade de abrigamento, estabelecida em
parceria com a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDESE) e a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte (APAE-BH). Ha
indicios evidentes dos impactos de uma instituicdo totalizadora FEBEM, sobre a
qualidade de vida atual de seus ex-moradores. Na maioria dos casos, observa-se a
predominancia de comportamentos heteroagressivos e também autodestrutivos. Em
outros, observa-se a instalacédo de repertérios comportamentais precarios, restritos e
até mesmo estereotipados. Com relacdo aos comportamentos heteroagressivos,
observa-se a predominancia de topografias como: socos, chutes, mordidas e
puxbes de cabelo, comumente enderecados aos demais moradores e aos
funcionérios. Quanto aos comportamentos autolesivos, observa-se a existéncia de
topografias como: bater a cabeca contra a parede, morder as proprias maos, cortar
0os bracos, etc. Nos casos de repertorios restritos, observa-se a passividade,
padroes que sugerem ser mantidos pelo medo de entrar em contato com
contingéncias punitivas. Tais padrbes comportamentais implicam na dificuldade
dos usuarios do Programa Casa Lar da APAE-BH em aprender novas habilidades,
que favorecam as vivéncias de mundo de maneira assertiva, principalmente as
habilidades sociais. Assim, este trabalho tem por objetivo: identificar os possiveis

efeitos do uso de estratégias punitivas no repertério comportamental dos ex-
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moradores da extinta FEBEM; articular o conhecimento tedrico com a pratica sobre
0 uso de punicdes, com base na filosofia Behaviorista Radical; descrever os
padrées comportamentais adotados ainda na extinta FEBEM, com base nos relatos
dos ex-moradores e analisar os padrdes comportamentais atualmente instalados,

relacionando-os a histdria das contingéncias de reforcamento do usuario.
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ABSTRACT

The present study intends to investigate the possible psychological effects of
coercive and punitive interventions on the different behaviors of the residents from
the former FEBEM (Fundacéo Estadual do Bem-Estar do Menor — State Foundation
of Wellbeing of Minor), whom are currently placed in another kind of shelter, as
established in a partnership between State Social Development Secretariat
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDESE) and Association of
Parents and Friends of Disabled People from Belo Horizonte Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte (APAE-BH). The impact of a totalitarian
institution FEBEM on the quality of life of its former residents is evident. In most
cases, the prevalence of a hetero-aggressive and self-destructive behavior could be
perceived. In other cases, different kinds of poor, restricted and stereotyped
behaviors were incorporated. Regarding the hetero-aggressive behavior, the
predominant attitudes were punches, kicks, bites and hair pulling, commonly destined
to other residents and staff of shelter. Hitting the head against the wall, biting their
own hands, cutting the arms, etc. were examples of a self-destructive behavior.
Concerning the restricted behaviors, the passivity was noted, demonstrating a
standard has remained by the fear to experience punitive contingencies. Such
behavioral patterns imply the difficulty of the users of Casa Lar Program of APAE-BH
to learn new skills that contribute to a world experience in an assertive way, mainly
social skills. Therefore, the objective of this study is to identify the probable effects on
behavior of ex-residents of FEBEM by using punitive strategies. In addition,
connecting the theoretical knowledge with the practice regarding to the use of
punishment according to the Radical Behaviorist philosophy, describing the

behavioral standards adopted in the former FEBEM, based on the ex-residents



reports and analyzing the current behavioral standards and link it to the contingency

of reinforcement of user.
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INTRODUCAO

A Lei Federal n° 4.513, de 01/12/1964 criou a Fundacédo Nacional do Bem-
Estar do Menor (FUNABEM) em substituicdo ao Servigo de Assisténcia ao Menor
(SAM). A FUNABEM competia formular e implantar a Politica Nacional do Bem-
Estar do Menor, em todo o territorio nacional. A partir dai, foram sendo criadas, nos
diversos Estados da Federacéo, as Fundacdes Estaduais do Bem-Estar do Menor,
com responsabilidade de observar a politica estabelecida e de executar, nos
Estados, as acdes pertinentes a essa politica.

Em Minas, a partir da promulgacédo da nova lei, o Departamento Social do
Menor, entdo ligado a Secretaria do Interior e de Seguranca, foi extinto,
transformando-se em FEBEM.

A FEBEM tinha por finalidade atender os menores em situagdo de
vulnerabilidade social: infratores e os sem vinculos familiares ou com vinculos

precarios.

A FEBEM representava uma instancia estadual da Fundacdo Nacional do
Bem-Estar do Menor — FUNABEM, que foi criada em dezembro de 1964. De
acordo com a Lei de criacdo da FUNABEM, promulgada no primeiro ano do
Governo Militar do General Humberto Castelo Branco, as suas instancias
estaduais deveriam atender meninos € meninas que viviam em “situagao de
pobreza, abandono ou delinquéncia”. Neste periodo, inaugura-se uma nova
fase da trajetéria da assisténcia as criangas e aos adolescentes no Brasil.
Memoérias da “Dona FEBEM”: a assisténcia a infancia na Ditadura Militar
(1964 — 1985) MIRANDA, HUMBERTO DA SILVA (RIZZINI; RIZZINI,
2004).

As portas da FEBEM estavam abertas para receber criangas que tinham as
ruas como moradia e/ou que adotavam praticas caracterizadas como criminosas,
tais como o roubo e a prostitui¢cdo. A Policia Militar era delegado o poder de recolher
0S menores marginalizados. Segundo Viegas (2007), as medidas legais de
internacdo eram determinadas pelo Poder Judiciario. Até os anos 1990, a legislagéo
que prevalecia, para a populacdo com até 18 anos de idade considerada em

situacdo irregular, era o Codigo de Menores.



A Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor teve as suas atividades
encerradas no ano de 1990, com a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Em 1995, a partir da Lei n° 11.819/95, que culminou na criacdo da
Secretaria de Estado da Crianca e do Adolescente, todas as unidades da FEBEM do
Estado de Minas Gerais foram extintas.

", W

Os jornais existentes na época da extinta FEBEM, “Jornal de Casa”; “Hoje em
Dia”; “Minas Gerais”; “Estado de Minas”; “Diario da Tarde” e “Folha de S&o Paulo”,
denunciaram diversas vezes as condi¢cdes precarias e subumanas sob as quais
viviam as pessoas com deficiéncia intelectual, com transtorno mental e os menores
infratores.

De acordo com o jornal Hoje em Dia, de 27 de junho de 1995, a direcdo da
instituicdo FEBEM, admitiu, naquela época, que a mesma funcionava como campo
de concentrag&o. Seus internos viviam em condigdes vegetativas.

Naquela época, a Promotoria da Crianga e da Adolescéncia do Estado de
Minas Gerais ficou incumbida de investigar as condicfes de vida de 180 internos em
Belo Horizonte, principalmente em fung¢do de denuncias de supostos maus-tratos.

De acordo com o jornal Estado de Minas, de 14 de agosto de 1995, a FEBEM
era vista como um necrotério de pessoas vivas. Era vista como o préprio inferno!

A falta de pessoal técnico nas unidades da extinta FEBEM era diariamente
destacada nos principais jornais.

No dia 30 de junho de 1995 o jornal Hoje em Dia anunciou, inclusive, o
fechamento das portas da FEBEM para a imprensa, tamanha era a problematica
relativa ao atendimento dado ao publico da institui¢cdo.

O presente trabalho revisard as informacgcdes publicadas na época e as
relacionard aos principais conceitos da ciéncia do comportamento, que tratam da
coercao e da punicéo propriamente dita.

De acordo com Skinner, “os principais problemas enfrentados hoje pelo
mundo sé poderdo ser resolvidos se melhorarmos nossa compreensdao do
comportamento humano" (SKINNER, 2003, p.8).

Segundo Sidman (2009), ainda que a coercédo atinja seus efeitos imediatos,
futuramente essa se tornara fracassada.

O presente trabalho fundamenta-se teoricamente sob a ciéncia do
comportamento, que tem como criador e principal expoente Burrhus Frederic
Skinner (MOREIRA; MEDEIROS, 2007), como ja citado na sessao anterior. Tal



ciéncia apoia suas bases epistemolégicas e as discussdes acerca do
comportamento humano na filosofia do Behaviorismo Radical.

A proposta de Skinner era a de compreender e de explicar o comportamento
humano de maneira cientifica. Para ele, ciéncia é “mais do que um conjunto de
atitudes. E a busca da ordem, da uniformidade, de relagdes ordenadas entre os
eventos da natureza” (SKINNER, 2003, p. 14).

A partir desta visdo e da proposta skinneriana, passa-se a apreender o
comportamento e o ser humano a partir da interacdo deste com o meio externo; com
0 ambiente que o cerca. Skinner entdo rompe com as explicagdes internalistas para
0 comportamento, prevalentes naquela época.

Dessa forma, a ciéncia do comportamento busca investigar a causalidade
externa de determinado comportamento e os fatores que influenciam direta ou
indiretamente a instalacio e a manutencdo de determinados padrbes
comportamentais. Assim, € possivel compreender por que as pessoas se
comportam de determinada maneira, tornando possivel alterar a forma de
interacdo e, consequentemente, o comportamento das mesmas (SKINNER, 2003).

E € nessa interacdo com o ambiente que o comportamento € produzido. A
partir disto, Borges (2009, p. 232) nos aponta que:

[...] para descrevermos o comportamento, precisamos observar ndo apenas as
respostas que O organismo emite, mas também as variaveis ambientais que
interagem com elas. Por isso, dizemos e compreendemos que 0 comportamento é a
interacdo, e é essa a menor unidade de anélise para compreender o funcionamento
humano e de todas as outras espécies.

Nessa perspectiva, compreendemos o0 comportamento ndo como uma
coisa, um objeto Unico passivel de ser imobilizado para observacdo, mas como um
processo, que é extremamente complexo e, como Skinner (2003, p.16) expde, “é
mutéavel, fluido e evanescente”.

Por ser complexo, ao se estudar o comportamento humano, devemos
observar tudo que pode influir sobre 0 mesmo e, ao nos ocuparmos dos métodos
desta ciéncia, veremos que este objeto de estudo, por vezes, pode ser controlado.
Skinner (2003, p. 23) aponta e exemplifica diversas condigbes reais onde o
comportamento pode ser controlado:

nas instituicdes penais e organizagdes militares ha extenso controle. Na infancia
controlamos cuidadosamente o ambiente do organismo humano e, mais tarde, para
aqueles em que as condigBes da infancia permanecem pela vida fora, em institutos



que os asilam.

Tratando-se de comportamento, podemos afirmar, através de Sidman (2009),
gue ele é constantemente controlado. Ha dois tipos de controle: o ndo coercitivo e 0
coercitivo. O primeiro se refere a um controle comportamental via reforcamento
positivo. J& o segundo se da por meio de reforcamento negativo ou através da
punicgao.

Uma das formas mais comuns adotada pela sociedade moderna € a punigao.
No ambiente familiar, € comum o uso de castigos e agressoées fisicas, como forma
de punir comportamentos indesejados. Nos sistemas legais e policiais, multas,
acoitamentos sao frequentemente utilizados com a mesma funcdo. E todas
essas formas de controle s&o utilizadas com o objetivo de reduzir a tendéncia a se
comportar de dada maneira (SKINNER, 2003).

O uso de reforcadores positivos seria 0 mais indicado, ao se tentar reduzir
alguma forma de comportamento indesejado, mas, em muitas situacdes, a punicéo
assume esse papel, por alcancar este objetivo de maneira imediata. Em termos
comportamentais, a punicdo se apresenta de duas maneiras. A primeira delas,
guando impede o acesso a reforcadores positivos; a segunda, quando produz
reforcadores negativos. Sidman (2009) define essas duas contingéncias como
coercitivas, fazendo da punicdo uma das principais formas de controle coercitivo.

Para melhor delimitacdo e compreensdo do que € a puni¢ao, recorreremos as
explicacbes de Skinner. Reforcadores positivos sdo estimulos que, ao serem
apresentados, aumentam a frequéncia de uma dada resposta. Reforcadores
negativos sdo estimulos aversivos que, ao serem tirados, também aumentam a
frequéncia da resposta. Portanto, a punicdo ocorre quando ha a retirada de um
reforcador positivo ou o acréscimo de um estimulo aversivo (SKINNER, 2003).

A priori, a puni¢ao funciona, mas Skinner (2003) alerta que, em longo prazo,
seus objetivos fracassam, tanto para o organismo punido, quanto para o
agente controlador. Através de varios estudos realizados, observa-se que, quando
uma resposta é punida, ela para de ser emitida instantaneamente. Porém, ao se
retirar a punicdo, esta resposta volta a ser emitida (SKINNER, 2003). Portanto, o
efeito desta € apenas uma omissdo temporaria do comportamento, mesmo sob
condi¢cbes extremas e prolongadas de punicédo (SKINNER, 2003).

Todas estas definicdes conceituais acerca da punigdo pouco nos dizem a
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respeito dos efeitos que sdo produzidos quando uma resposta é punida. Mas
podemos observar que o uso constante de préaticas punitivas produz desvantagens
no que diz respeito ao desenvolvimento de um repertdrio comportamental saudavel.
Analisaremos tais efeitos, nas préximas sessodes, a partir das praticas adotadas

pelos funcionarios da extinta FEBEM.

METODOLOGIA

O objeto de estudo do presente trabalho é o comportamento de ex-
moradores da extinta FEBEM, com deficiéncia intelectual e/ou mdultipla e com
autismo. Tomaremos como referencial tedérico a fundamentacdo proposta pela
Andlise do Comportamento, baseada nos preceitos filoséficos que a sustentam: o
Behaviorismo Radical, de Burrhus Frederic Skinner.

Em relagdo aos procedimentos, serd utilizada a pesquisa ao acervo da
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte (APAE-BH), o
qgual contém reportagens de jornais e videos do periodo em que ainda existia a
FEBEM. Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica, com carater

exploratorio.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Entre os dias 28 e 30 de junho de 1995, foi realizado, em Belo Horizonte, 0
seminario “Por uma politica de atendimento ao portador de deficiéncia fisica,
mental e sensorial’”, com o0 objetivo de reorganizar a politica de atendimento
prestada pela FEBEM. No entanto, todas as discussdes pareceram nao culminar
para atender ao objetivo esperado, pois a desativacéo desta instituicao, ja prevista,
foi anunciada no dia 29 de junho, pela Secretaria de Comunicacao do Governo do
Estado, comandada pelo entdo governador Eduardo Azeredo, enquanto ainda se
processava este seminario.

Diversas acdes foram realizadas nesta época, com o0 intuito de construir
parcerias entre o Estado e instituicbes que tivessem condi¢cdes de acolher os
jovens e adultos da FEBEM. InUmeras denuncias de maus tratos e escassez de
equipe técnica ja haviam sido feitas contra a Fundacéo. E estas chegaram néo s6

aos orgaos publicos nacionais e a Promotoria da Crianca e do Adolescente, mas



também a Anistia Internacional, UNESCO e UNICEF, ocasionando o encerramento
das atividades da instituig&o, no final daquele ano.

Em 25 de junho de 1995, o socidlogo fluminense Caio Ferraz visitou uma
das unidades da instituicédo, localizada na regido do Barreiro, em Belo Horizonte e
fez severas criticas ao modelo de atendimento e de tratamento dado aos
moradores desta. Em entrevista realizada ao jornal Hoje em Dia, publicada em 26
de junho do mesmo ano, Caio relatou que esta Fundacao seria “um necrotério de
pessoas vivas”, referindo-se as condi¢cdes subumanas encontradas dentro da
FEBEM.

Relatou ainda ao jornal ter visto pessoas amarradas aos leitos, mulheres e
homens nus, misturados entre si, pessoas comendo lixo e sujas de fezes. E ainda:
‘ndo ha um médico sequer. Um campo de concentragcdo deve ser um pouco
melhor que aquilo”, comentou. Disse também que ficou surpreso ao encontrar
adultos em uma instituicdo voltada para atendimento ao menor e ao ver que toda a
estrutura fisica era limpa e bem cuidada, conflitando com o tipo de cuidados
oferecidos aos moradores. Doencas graves, como AIDS, eram apenas detalhes
gue pareciam passar despercebidos.

Apesar de tudo o que viu, Caio disse ao jornal que isentava de qualquer
responsabilidade os funcionarios da instituicdo, uma vez que trabalhavam em um
namero insuficiente e, apesar de tudo, realizavam um maravilhoso trabalho. Nessa
ocasiao, o socidlogo responsabilizou o Estado por ndo oferecer condi¢cdes basicas
e humanas de tratamento aos usuarios deste servigo.

No entanto, cabe ressaltar aqui que, embora nenhuma reportagem utilizada
como referéncia para este trabalho faca alusdo a qualquer denuncia contra o
trabalho dos funcionarios, os moradores da antiga FEBEM relatam — através de
videos institucionais disponibilizados pela APAE-BH — que recebiam agressdes
fisicas e maus tratos, por parte dos servidores dessa instituicao.

“Vida de bicho”. Assim definiu Gléucia Santiago a vida de uma crianga de
09 (nove) anos que vivia ha 02 (dois) sob a responsabilidade da Escola Paulo
Campos Guimaraes, unidade da FEBEM localizada em Trés Coragbes, Minas
Gerais. Em reportagem ao jornal Hoje em Dia, de 27 de junho de 1995, Gléucia
comentou que diversas criangas viviam amarradas as roupas, para ndo comerem

as proéprias fezes e se auto agrediam, jogando seus corpos contra as paredes e as



grades. Os mais frageis, com deficiéncia visual, por exemplo, eram agredidos
fisicamente pelos outros internos.

Os jornais Estado de Minas e Hoje em Dia divulgaram, em 30 de junho de
1995, uma denuncia feita pela Coordenadoria de Direitos Humanos e Cidadania, da
Prefeitura de Belo Horizonte, junto a outras entidades de defesa dos direitos
humanos, que os internos da FEBEM sofriam, além de abandono e falta de

tratamento especializado, agressdes, maus tratos e viviam trancados em celas,
sendo impedidos de transitarem livremente pelo espaco que a instituicdo
disponibilizava.

Terezinha Zicca, professora e diretora da unidade, reforca todas estas
situacBes & revista Isto E! ao dizer que todas as criancas eram tratadas com o
mesmo descaso e ndo se levava em consideracdo as limitacbes e necessidades
gue eram Unicas a cada caso. Maria Angélica Silveira Torres, Assistente Social da
unidade Paulo Campos, relata a revista: “a situacdo é terrivel. As criangas comem
fezes umas das outras e os paraplégicos tém que se arrastar pelo chdo até o
dormitério (a dez metros de distancia), por falta de cadeiras de rodas”.

Maria Angélica lamenta o caso de uma crian¢ca que permaneceu durante um
ano e meio com o fémur fraturado, sem o tratamento especializado adequado.
Em uma das unidades, o banho era realizado por dois internos e acontecia sem
qualquer privacidade. A 4gua utilizada para este fim era acumulada em mictorios e
nos ralos entupidos, espalhando-se por todo o banheiro. Os funcionarios da
unidade comparavam esta situacdo aos “campos de concentracdo nazistas”,
apontou a revista.

Leri Araujo, diretor de umas das unidades da FEBEM, disse a revista Isto E,
em julho de 1995, que cerca de 20% dos internos ja teriam condi¢des de voltar ao
convivio social, mas, pelos entraves burocraticos, isso ndo era feito. Um jovem de
22 anos relatou a revista: “Sou normal. Tenho medo que a doidura deles passe pra
mim, igual esta passando para meu irmdo. Agora ja estdo dando remédio para
ele.” Este jovem fora internado na FEBEM em 1986, junto com o irmao. Sua mae
sofria de hanseniase e ndo tinha condi¢cdes de cria-los. Martha Elizabeth,
psicologa da instituicdo, relatou a revista, que estes jovens chegaram a instituicdo

aparentemente saudaveis e que via esta pratica como absurda.

! Numero 1345, 12 de julho de 1995.



Martha comentou, ainda, que, apds anos internados na FEBEM, os jovens
internos tentavam resgatar a lucidez perdida, devido a todas as vivéncias dentro
da instituicho. Um deles disse a revista: “Eu estou ficando estranho”,
demonstrando aversao ao que vivia na FEBEM.

Karla Monteiro, em uma reportagem ao jornal Estado de Minas, em 27 de
agosto de 1995, resume bem a situacéo destes jovens:

Os internos estdo alojados numa construcdo de proporcdes gigantescas, dividida
por patios e corredores, semelhante a uma penitenciaria. Nada no local lembra um
lar ou deixa vislumbrar qualquer traco humano. Espalhados nos mal cheirosos
sal6es da masmorra, 0s homens, vigiados por apenas dois monitores, nos diferentes
turnos de trabalho, correm de um lado para o outro, gritam e se agridem
mutuamente. Marcados por cicatrizes deixadas por brigas entre companheiros, é
comum a cena de um atingir o outro com um pedaco de pau.

Assim, ap0s inmeras denuncias contra a instituicdo e contra o Estado, em
dezembro de 1995 a FEBEM teve suas atividades oficialmente encerradas. Os
jovens e adultos que nela moravam foram direcionados a outras instituicbes, que
ofertavam melhores condicfes de atendimento e de cuidado. A principal a acolher
essas pessoas foi a APAE-BH.

A partir desses recortes, retomamos a pergunta inicial e objeto de estudo
deste trabalho: quais os possiveis efeitos das intervengdes utilizadas na extinta
FEBEM sobre o repertério comportamental dos seus ex-moradores que,
atualmente, estéo inseridos em outra modalidade de abrigamento? E possivel que,
mesmo apos anos distantes dessas praticas e condi¢cdes aversivas, esses
moradores apresentem dificuldades no que diz respeito ao desenvolvimento de um
repertério comportamental saudavel?

Esses questionamentos ndo pretendem esgotar as discussdes a respeito
desse tema, mas objetiva suscitar reflexdes acerca do uso da punicdo e da
coercao e as possiveis consequéncias disso para o repertorio comportamental do
individuo que a recebe. E, ao direcionar nosso olhar a realidade vivida pelos
moradores da extinta FEBEM, foi possivel observar o uso de préticas punitivas e
coercitivas, como possiveis formas de controle e de diminuicdo de
comportamentos indesejados.

Como visto na sessédo anterior, a punicdo se caracteriza pela retirada de um
reforcador positivo ou pelo acréscimo de um estimulo aversivo. Diversos

moradores eram alvos de agressdes fisicas, por parte dos préprios internos e



funcionarios. Dessa forma, podemos caracterizar esta pratica como punitiva, por
acrescentar ao individuo um estimulo aversivo (agresséo fisica).

Alguns eram amarrados as proprias roupas ou em camisas de forca, com o
objetivo de impedi-los de comer as proprias fezes. Por se acrescentar um
estimulo aversivo (camisa de forca) e priva-los do acesso a um reforcador
positivo (liberdade), também podemos analisar esta pratica como punitiva.

Por vezes, pessoas que tinham mobilidade reduzida, se arrastavam para
conseguir o que desejavam, gerando diversos ferimentos pelo corpo, sem o devido
tratamento. Outras permaneciam doentes por um longo periodo de tempo, também
sem receber os devidos cuidados a saude. Podemos destacar que esses dois
aspectos podem ser tidos como punitivos, por impedir o acesso a um reforcador
positivo, que seria o cuidado com a saude.

Outro ponto importante, relatado por diversas pessoas presentes nesses
ambientes, eram as situacdes nas quais 0os moradores eram expostos a situacoes
vexatérias, como por exemplo, andarem nus por toda a casa, pois ndo havia
roupas suficientes ou as lavanderias ndo conseguiam atender a toda a demanda
da instituicdo ou por tomarem banho na frente de todos os internos. Sobre este
ultimo fato, como relatado anteriormente, era utilizada 4gua sem o tratamento
adequado, gerando diversos problemas de pele, como ferimentos e alergias,
caracterizando tais situacdes também como aversivas.

Podemos observar que, em diversas ocasides, os moradores da extinta
FEBEM foram expostos a punicdo e a coercdo. Sidman (2009) expbe que, em
muitas situacdes, usamos e acreditamos que o Unico caminho para se controlar ou
eliminar dado comportamento € por meio do controle coercitivo e, mais
especificamente, através da punicdo. Porém, como Skinner (2003) nos aponta, a
punigdo tem efeitos imediatos, mas seu fracasso é inevitavel em longo prazo,
trazendo prejuizos tanto para o agente punidor, quando para 0 sujeito que é
punido. Portanto, veremos quais sao estes possiveis efeitos mencionados por
Skinner (2003) e por Sidman (2009).

Um primeiro efeito da punicdo se relaciona as respostas que sao
condicionadas a resposta que fora punida. Um comportamento pode ser punido
em determinada ocasido e, quando 0 mesmo Se apresenta em outro contexto,
pode eliciar respostas emocionais condicionadas, ocasionando a ndo emissao

deste. E como um segundo efeito, quando ha constante punicdo, estimulos



condicionados podem ser gerados, evocando um comportamento incompativel
com a situagéo (SKINNER, 2003).

Skinner (2003) aponta que respostas, como culpa, vergonha ou sentimento
de pecado, podem ser frutos de um forte histérico de punicbes. A partir disto,
observamos um terceiro aspecto: “se uma dada resposta for seguida por um
estimulo aversivo, qualquer estimulacdo que acompanhe a resposta, originando-se
do préprio comportamento ou de circunstancias concomitantes, sera
condicionada” (SKINNER, 2003, p. 206). Portanto, qualquer resposta que reduza
esse estimulo aversivo condicionado seré reforgada.

Dessa forma, Skinner aponta que este terceiro aspecto € o mais importante
efeito da punicdo. Comportamentos, apropriados ou ndo apropriados, podem ser
emitidos, com o objetivo de evitar complicacées ou aversdes advindas da punicéo.

E sabido que, quando um comportamento é severamente punido, ele para
de ser emitido instantaneamente (SKINNER, 2003). No entanto, em longo prazo,
iIsso nao elimina o comportamento indesejado, produzindo a ineficiéncia e a
infelicidade de quem é punido e de seu agente punidor. Sidman (2009) aponta que
os efeitos colaterais da punicéo invalidam qualquer beneficio de seu uso.

Sidman (2009) afirma que um mesmo estimulo pode exercer ambos 0s
papéis: reforcador ou punidor. Assim, um elemento que outrora oferecia reforco,
pode passar a oferecer punicdo e vice-versa, dadas as contingéncias em que o
comportamento é emitido. O autor comenta que, a medida que ganhamos
reforcadores, nossa vida se torna mais gratificante. O contrario acontece quando
elementos punidores séo inseridos.

Quanto maior for a intensidade da puni¢cdo, maiores serdo as chances
daquela atividade ou comportamento ndo ser recuperado. Em uma andlise
experimental, Kidman (2009) exemplifica: se um animal que pressiona uma barra
para receber comida, passa a receber choques cada vez mais intensos, ele tende
a ndo mais pressionar a barra e a ndo emitir nenhum outro comportamento para
se alimentar, o que, consequentemente, o levaria a morte. Dessa forma, séo
notaveis os prejuizos que podem ser causados pelo uso da punicao.

O uso constante da punicéo, por vezes, pode converté-la em um reforcador
positivo. No entanto, esta pratica pode resultar em alguma conduta patolégica,

como comportamentos autodestrutivos, por exemplo.



Evidéncia mais direta pode ser encontrada no comportamento de auto injlria de
algumas pessoas institucionalizadas. Muitas criancas retardadas e autistas séo
comumente ignoradas, porque sdo consideradas como vegetais, emocional e
intelectualmente, incapazes de apreciar ou adaptar-se a seu ambiente. Mas elas, as
vezes, descobrem que, se causarem danos a si mesmas, batendo, cocando,
mordendo, lacerando-se e retirando sangue de si mesmas trazem toda a comunidade
para si, elas se tornam o centro da atencédo. Estas criancas foram ensinadas, por seus
professores, embora sem o conhecimento deles, a administrar dor a si mesmas,
como o Unico meio de obter atengdo (SIDMAN, 2009, p.89).

Portanto, podemos fazer uma possivel analise de alguns comportamentos
dos antigos moradores da FEBEM - ja citados anteriormente — a partir desse
pressuposto exemplificado por Sidman. Muitas dessas pessoas agem de forma
agressiva ou autodestrutiva, possivelmente para alcancar aquilo que desejam ou,
como o proprio Sidman expde, para obter a atencdo de que tanto necessitam,
convertendo-se assim a puni¢do em reforcador positivo. Porém, observamos que
esta maneira de agir pode causar danos fisicos — como dores e ferimentos — e
também prejuizos no que diz respeito ao aspecto psicolégico, emocional e
comportamental, por essas pessoas ndo conhecerem formas mais assertivas e
adaptativas de se comportar, para alcancgar reforcamento positivo.

Sidman (2009) nos mostra também uma forma de punicdo, que vem sido
adotada atualmente. Ao invés de espancar alguém, retira-se algo que se apresenta
como reforgador positivo. “Em vez de espancar uma crianga que se comportou mal,
podemos retirar seus brinquedos ou fazé-la ‘ficar de pé no canto’, onde nenhum de
seus brinquedos esta disponivel”’, exemplifica (2009, p. 100). No entanto, estas
formas menos desumanas de punir um comportamento indesejado também
produzem efeitos colaterais.

Caracterizamos também como punicdo, o fato de impedir uma
pessoa 0 acesso a liberdade ou ao cuidado com a propria saude, pratica
comumente adotada dentro da FEBEM. Ao analisarmos as praticas adotadas pela
instituicdo, observamos que, em muitos momentos, a puni¢cao foi adotada com o
objetivo de diminuir comportamentos indesejados ou, lamentavelmente, de forma
indiscriminada. Nesse sentido, Sidman (2009) afirma que, quando nos encontramos
constantemente com elementos punitivos, passamos a hao nos comportar de
maneira alguma. Como o proprio autor comenta, “aprendemos que nosso caminho
mais seguro é ficar quietos e fazer tdo pouco quanto possivel” (SIDMAN, 2009, p.
102).



Um efeito provavel disso seria o desenvolvimento de um repertorio
comportamental precario, restrito e até mesmo estereotipado, visto que
gualquer forma de comportamento culmina em consequéncias punitivas. Parar de
agir ou agir de uma unica maneira para receber reforco positivo, parece ser a

forma mais adequada, nesse caso, de se livrar da punicao.

Estudantes que sdo punidos por notas baixas, desaprovacdo e humilhacdo, por
parte de seus professores e falta de reconhecimento e até mesmo desprezo de
seus colegas, provavelmente se mantém fora da escola tanto quanto possivel. A
confianga na punicéo coloca o selo "Coercitivo™ em todo o sistema e, para muitos
jovens, um segmento importante de seu ambiente é aversivo. Para alunos que séo
punidos em classe, a escola torna-se um punidor (SIDMAN, 2009, p. 102).

Portanto, quando somos punidos, o préprio ambiente onde isso ocorreu
pode ser condicionado ao elemento punidor, tornando este um “efeito toéxico” da
punigdo, como aponta Sidman (2009). Observa-se que os ex-moradores da extinta
FEBEM, atualmente sob cuidados de outra instituicdo, apresentam dificuldades
comportamentais e de aprender novas habilidades, prejudicando o
estabelecimento de relacbes mais saudaveis e assertivas. O fato de a punicéo
condicionar outros elementos do ambiente pode justificar esse déficit
comportamental e cognitivo dos antigos moradores da FEBEM.

Sidman (2009) aponta os mecanismos de fuga e de esquiva como artificios
para evitar entrar em contato ou mesmo fugir de uma situacéo aversiva. Diante de
uma possivel ameaca de punicao, podemos aprender a nos esquivar ou, quando a
mesma acontece, podemos evita-la, fugindo. Esses mecanismos parecem
funcionar, como de fato nos auxiliam a ndo entrar em contato com uma situacao
coercitiva. Porém, Sidman (2009) sugere que eles podem interferir no
funcionamento cotidiano de uma pessoa, aumentando niveis de ansiedade e
provocando desajustamento, sofrimento e minimizando sua capacidade de
engajamento construtivo.

Cada individuo reage a punicdo e a coercdo de modos diferentes e o0s
efeitos colaterais possiveis podem atingi-los de forma distinta. Mas o0 que estudos
e experimentos tém mostrado € que utilizd-las como forma de controle
comportamental ndo tem trazido consequéncias que favorecam o desenvolvimento
de um repertério comportamental saudavel. Portanto, ao atentarmos para as

consequéncias da pratica punitiva, como forma de controle comportamental,



percebemos que elas vao além daquilo que temos como objetivo imediato. Reduzir
a emisséo de comportamentos indesejados por meio da puni¢cdo nao parece ser 0

melhor caminho.

CONSIDERACOES FINAIS

As investigacOes tratadas neste trabalho pretenderam algar possiveis efeitos
para o uso da punicdo dentro de um contexto especifico. Diversas praticas punitivas
foram utilizadas dentro da instituicdo aqui citada e percebemos isto através de todos
0s recortes jornalisticos disponibilizados pelo acervo da APAE-BH.

Ha indicios evidentes dos impactos de uma instituicdo totalizadora FEBEM,
sobre a qualidade de vida atual de seus ex-moradores. Na maioria dos casos,
observa-se a predominancia de comportamentos heteroagressivos e também
autodestrutivos. Em outros casos, observa-se a instalacdo de repertérios
comportamentais precarios, restritos e até mesmo estereotipados. Tais padrdes
comportamentais implicam na dificuldade dos usuarios do Programa Casa Lar da
APAE-BH em aprender novas habilidades, que favorecam as vivéncias de mundo
de maneira assertiva.

Tais praticas foram e ainda sdo utilizadas lamentavelmente pela sociedade
moderna, como forma de ensinar as pessoas a se comportar de maneira julgada
adequada. Fazemos isto, talvez, por acreditar que esse é o caminho mais curto e
gue nos fara atingir o0 nosso objetivo de forma rapida. E sim, o conseguiremos, se
nosso objetivo for simplesmente a supressao imediata de um dado comportamento.
Mas as consequéncias e prejuizos disso virdo de maneira inevitavel.

O uso indiscriminado e excessivo da punicdo traz sequelas emocionais e
comportamentais nada favorecedoras de um desenvolvimento saudavel. Ensinar as
pessoas a examinar suas acbes e as consequéncias delas, parece ser o melhor
caminho para uma aprendizagem e um desenvolvimento saudaveis.

Refletir sobre as mudancas que desejamos é um fato importante; refletir
sobre as consequéncias disso é ainda mais. Se ndo gostamos de ser punidos, por
gue punimos tanto? Esta pergunta pode nos auxiliar a refletir sobre o tema
trabalhado até aqui e chegaremos, certamente, a conclusdo, que esse método de
controle pode ser o mais inadequado e até mesmo destrutivo, para promover as

mudancgas de comportamento que tanto desejamos.



Naturalmente, ao tratar desse assunto, observamos o quanto ele é amplo e
complexo. Mas podemos chegar a conclusdo de que alternativas mais assertivas,
racionais e saudaveis sdo possiveis.Este trabalho foi uma pequena contribuicao;

ainda ha muito que se avancar!
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